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Tiivistelma

Talvimatkailun ja tapahtumatuotantojen uusi kasvusuunta -hankkeen on maara elvyttaa koronasta karsineita
matkailun ja tapahtumatuotannon aloja uusille kasvu-urille Joensuun seudulla seka tasoittaa niiden
sesonkivaihtelua ymparivuotisemmaksi. Hankkeessa rakennetaan Joensuuhun uusi talvimatkailun konsepti, joka
kokoaa erilaisten palvelujen tarjoajat yhden valtakunnallisesti markkinoitavan sateenvarjon alle. Hankkeessa
toisaalta myds synnytetaan Joensuun seudulle uutta tapahtumatuotantoalan yritystoimintaa seka kokousten ja
kongressipalveluiden tuotantoklusteri, silla uutta matkailun kasvua haetaan kokousten ja kongressien
jarjestamisesta ja niihin liittyvasta matkailusta.

Tavoitteena on, etta hankkeen paatyttya Joensuun matkailutalvi on huomattu laajalti eri puolilla Suomea ja
Joensuu on nostanut selkeasti profiiliaan talvimatkailukohteena. Joensuun Laulurinne muodostuu
matkailupalvelutarjonnaltaan monipuoliseksi talvimaailmaksi, joka kiinnostaa kotimaan matkailijoita etelaisesta
Suomesta ja lahimaakunnista. YOpymis- ja matkailijamaarissa tavoitellaan havaittavaa nousua talvilomaviikkojen
(vk 8-10) aikana verrattuna tilastoihin ennen hanketta. Asiakastutkimuksesta havaitaan positiivinen yllattyneisyys
Joensuun talvimatkailutarjontaan.

Hankkeen tavoitteena on myds, etta Joensuu loydetaan merkittavien kokousten ja konferenssien
jarjestamispaikaksi entista useammin, taalta loytyy korkeatasoinen tapahtumatuotanto-osaaminen ja siihen
liittyvat tukipalvelut. Joensuuhun syntyy kokous- ja kongressituotannon klusteri, johon lukeutuvat kaytannon
tapahtumatuotanto, tilat, majoitustoiminta, joukkoliikenne, ravitsemispalvelut, muut matkailulliset palvelut,
tekninen kuvan- ja aanenvalitys seka maksuliikenne. Klusteri on uudella tavalla organisoitunut seka hakemaan
ettad toteuttamaan suuria kokous- ja kongressitapahtumia Joensuussa.

Talvimatkailukonseptiin aktivoidaan mukaan monipuolinen kattaus palveluntarjoajia ja niiden tuotteistusta ja
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palveluprosesseja parannetaan valmennuksen avulla. Matkailukohdetta markkinoidaan valtakunnallisesti.
Talvimaailma rakennetaan Joensuun Laulurinteelle talvilomaviikoiksi, kavijamaarat lasketaan ja toteutetaan
kavijatutkimus jatkokehityksen tueksi.

Hankkeen avulla pyritaan synnyttamaan yksi uusi tapahtumatuotantoalan yritys Joensuuhun. Kysynnan
selvittamiseksi tehdaan markkinatutkimus ja potentiaalinen uusi yrittaja saatetaan liilketoiminnan alkuun muun
muassa yritysvalmennuksen avulla. Tapahtuma- ja kokousmatkailukentan alueellinen toimijaklusteri
organisoidaan ja voimautetaan uudella tavalla, minka seurauksena Joensuussa ollaan entista valmiimpia
hakemaan ja toteuttamaan suuria konferenssituotantoja.

Liikkumisen suhteen hankkeessa aktivoidaan joukkoliikennetoimijoiden kanssa kampanjoita vahapaastoisten
matkustusmuotojen suosimiseksi. Osallistuvien paikallisten yritysten palveluiden digitaalisia palveluprosesseja ja
tuotteistuksen tasoa parannetaan. Kokoustuotannot muuttuvat livekohtaamisista hybridimuotoon, joten hanke
auttaa muun muassa kuvan- ja aanenvalityksen toimijoita vastaamaan digitalisoituvan maailman vaatimuksiin.

Hankkeen tarve, tavoitteet ja kohderyhma

Hankkeen on maara elvyttaa koronasta karsineita matkailun ja tapahtumatuotannon aloja uusille kasvu-urille
seka tasoittaa niiden sesonkivaihtelua ymparivuotisemmaksi. Hankkeessa rakennetaan Joensuuhun uusi
talvimatkailun konsepti, joka kokoaa erilaisten palvelujen tarjoajat yhden valtakunnallisesti markkinoitavan
sateenvarjon alle. Hankkeessa toisaalta myods synnytetaan Joensuun seudulle uusi kokous- ja
kongressipalveluiden tuotantoklusteri, silla uutta matkailun kasvua haetaan kokousten ja kongressien
jarjestamisesta ja niihin liittyvasta matkailusta.

Hanke koostuu kahdesta tydpaketista: tpl Joensuun talvi seka tp2 Kokoustuotannot.

Liikematkustus on globaalisti pudonnut rajusti, ja olettaen pysyvasti. Pohjois-Karjalalla on suuri kasvupotentiaali
matkailussa ja meilla on myds osaavaa tapahtumatuotannon tyévoimaa, joille olemassa olevia tyopaikkoja on
hyvin vahan. Naista syista tarvitaan kehittamisen toimenpiteita matkailun ja tapahtumatuotannon saralla myds
talviajalle, jotta maakuntamme ja Joensuun kaupunkiseutu pysyy elinvoimaisena seka osaajat lahella.
Liikematkustukseen talviajan osalta paljolti nojannut majoitusalakin tarvitsee uusia avauksia, jotta se pysyy
elinvoimaisena ja kehittyvana. Alueellinen tehostaminen kokous- ja kongressituotantoihin seka siihen
kytkeytyvaan majoitus- ja matkailutoimialaan voisi olla merkittava kehityssuunta, jolla matkailueurot saadaan
jalleen maakuntaan seka léydetaan uusi kasvusuunta.

Kokoukset ja kongressit ovat pysyvasti digitalisoituneet etayhteysjarjestelmien ja -tottumusten yleistyttya
koronapandemian pakottamana. Toisaalta myos ihmisten kohtaaminen ja kasvokkain tapahtuva verkostoituminen
on erittdin kaivattua eika inhimillisena tarpeena tule katoamaan. Tulevaisuuden kokousten ja kongressien
oletustoteutustapa on hybridi. Siitd syysta tassa hankkeessa livekohtaamisen ja etayhteyksien kayton yhdistelma
on kaikessa perusoletuksena ja sen aikana luodaan alueellisesti eraanlaista kongressitoteutusten klusteria, joka
sisaltaa itse tapahtumatuotannon, tilat, majoitustoiminnan, logistiikan, kalustovuokrauksen, ravitsemispalvelut,
muut matkailulliset palvelut, teknisen kuvan- ja aanenvalitysalan seka maksuliikenteen.

Matkailualan ja tapahtumatuotantoalan elvyttaminen tehdaan digitaalisuuden ja vihrean liikkumisen siivittamana,
silla paluuta taysin samaan entiseen ei ole.

Joensuu haluaa ottaa hyddyn talvesta, joka on aiemmin jaanyt matkailun osalta hyédyntamatta. Tarkein kohde
Joensuun matkailutalvessa on Laulurinteen alue, joka yhdistaa ulkoilun ja liikkumisen valotaiteen kanssa ja tahan
halutaan yhdistaa monipuolinen oheispalvelujen tarjonta. Konsepti ja sen sisaltama palvelutarjonta rakennetaan
hankkeen avulla riittavan kattavaksi, jotta se muodostaa valtakunnallisesti markkinoitavan matkailuvetonaulan.
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Hankkeessa tehtavassa pilotissa Joensuun talvi ajoittuu talvilomaviikoille, eli vk 8-10 vuonna 2023. Hankkeen
jalkeen pilotoitua laajennetaan, kasvatetaan ja sen tuomia kokemuksia hyédynnetaan vuosi vuodelta.

Joensuun talvimatkailun uusi konsepti pohjaa vuonna 2021 Joensuun kaupungin toteuttamaan Valo Liikuttaa -
valotaideteokseen Laulurinteelle. Teoksen tarkoituksena oli aktivoida ihmisia liikkkumaan omatoimisesti
kaupungin rakentamilla monikayttourilla Joensuun Laulurinteessa. Tahan yhteyteen taitelija Kari Kola loi
valotaideteoksen. Ihmiset paasivat hiihtamaan ja kavelemaan keskella ymparistotaideteosta valon, lumen ja jaan
ympardimana. Valo Liikuttaa -valotaideteos ja ihmisia lilkkkumaan kannustava konsepti heratti valtavan positiivista
palautetta ja oli yksi nakyvimmista Joensuuhun liittyvista uutisoinnin aiheista koko vuoden aikana.

Vuoden 2021 valotempaus tehtiin omalla talvilomaviikollamme kohdistuen enimmakseen paikallisiin. Kaupallisia
lisapalveluita tempauksen yhteyteen ei tuolloin koottu. Vuoden 2022 helmi-maaliskuun vaihteessa toteutetaan
vastaavanlainen Laulurinteen valaisutempaus, mutta hieman laajentaen edellisvuodesta. Mukana on pieni joukko
ulkopuolisia palveluntuottajia ja toiminta ajoittuu muutamaan iltatuntiin reilun viikon ajaksi. Vuoden 2022
toteutukselta toivotaan, etta se antaa arvokasta kokemusta ulkopuolisten palveluntarjoajien kanssa toimimisesta,
heidan sitoutumisestaan ja heidan palveluidensa implementoimisesta tamantyyppiseen toimintaan, jossa talvi
tuo omat lisahaasteensa. Vaikutus on edelleen hyvin paikallinen eika nain suppealla tarjonnalla viela pystyta
luomaan lomailijoille motiivia valita talvilomakohteeksi Joensuun seutua. Vuoden 2022 toteutus ajoittuu viikkoon
9, jolloin Joensuussa lomailee esim. keskisessa Suomessa asuvia. Talla toivotaan olevan positiivinen mieleen
jaava vaikutus heihin. Vuoden 2022 toteutus on tarkea valivaihe kehityksessa omatoimisesta vuoden 2021
mallista kohti koko talvilomasesongin mittaista, palveluiltaan houkuttelevaa vuoden 2023 talvimaailmaa, jonka
vaikutus on valtakunnallinen.

Uusi, hankkeen avulla toteutettava talvimatkailukonsepti kokoaa pk-yritysten palveluita laajassa mittakaavassa
yhteen, sen tavoitellaan muodostavan oikean matkailumotiivin ja se kohdistuu ajallisesti kaikille kolmelle Suomen
talvilomaviikolle 8-10 ja sita tullaan markkinoimaan syksysta lahtien Suomen laajuisesti. Joensuun seutu on
erinomainen vaihtoehto Lapille — olemmehan puolet lahempana kasvukeskittymia ja tarjoamme yhden sijaan
kaksi lomaa kerralla*.

Tapahtumatuotantojen tehostamiseen liittyvia suunnitelmia oli Joensuun kaupungin toteuttamassa Elinvoimaa
tapahtumista -hankkeessa 2018-20. Pyrkimyksena oli etsia mahdollisuuksia synnyttaa tapahtumatuotannon
pariin uutta yritystoimintaa tai muutoin yhdistaa tarpeita samoille toteuttajille, jolloin tavoitteena olisi saada
aikaan pysyvampaa tyota ammattilaisille kertaluontoisuuden ja sesonkimaisuuden sijaan. Kyseisen hankkeen
osana varsinaista ratkaisua pulmaan ei loytynyt, silla se huomattiin suurempaa huomiota kaipaavaksi
kokonaisuudeksi. Havaittuja seikkoja pystytaan hyddyntamaan nyt haettavassa hankkeessa.

AKKE-rahoituksella tuetun Visit Joensuun kaynnistamishankkeen avulla Joensuun kaupunki sai toteutettua
uuden upean visitjoensuu.fi -matkailusivuston seka uusia valtakunnallisia markkinoinnin avauksia, minka pohjalle
on erittain hyva rakentaa Joensuun tunnettavuutta matkailukaupunkina paitsi kesalla, myds talvella.

*joensuu.fi/matkailu
Mitka ovat hankkeen tavoitteet?

Tpl: Tavoitteena on auttaa matkailualan toimijoita toipumaan koronan aiheuttamista vaurioista ja loytamaan uusi
kasvusuunta talviajan matkailusta. Hankkeen paatyttya Joensuun matkailutalvi on huomattu laajalti eri puolilla
Suomea ja Joensuu on nostanut selkeasti profiiliaan talvimatkailukohteena. Joensuun Laulurinne muodostuu
matkailupalvelutarjonnaltaan monipuoliseksi talvimaailmaksi, joka kiinnostaa kotimaan matkailijoita etelaisesta
Suomesta ja lahimaakunnista. YOpymis- ja matkailijamaarissa tavoitellaan havaittavaa nousua talvilomaviikkojen
(vk 8-10) aikana verrattuna tilastoihin ennen hanketta. Asiakastutkimuksesta havaitaan positiivinen yllattyneisyys
Joensuun talvimatkailutarjontaan.
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Tp2: Hankkeen tavoitteena on myds, etta Joensuu léydetaan merkittavien kokousten ja konferenssien
jarjestamispaikaksi entista useammin, taalta loytyy korkeatasoinen tapahtumatuotanto-osaaminen ja siihen
liittyvat tukipalvelut. Hanke on tarkea tekija auttamaan Joensuun seudun tapahtuma-alaa toipumaan koronan
aiheuttamista pitkakestoisista sulkutoimista ja epavarmuudesta. Hankkeen myéta Joensuuhun syntyy kokous- ja
kongressituotannon klusteri, johon lukeutuvat kaytanndn tapahtumatuotanto, majoitustoiminta, joukkoliikenne,
ravitsemispalvelut, muut matkailulliset palvelut, tekninen kuvan- ja aanenvalitys seka maksuliikenne. Klusteri on
uudella tavalla organisoitunut seka hakemaan etta toteuttamaan suuria kokous- ja kongressitapahtumia.

Hankkeen maaralliset ja mitattavat tavoitteet:
tpl:

- Laulurinteen valomaailmassa 60 000 kavijaa kolmen talvilomaviikon aikana

- Palveluita tuottamassa Laulurinteella 8 eri yritysta ja toimijaa

- Konseptiin liittyvia, muualla kuin Laulurinteella sijaitsevia palveluntarjoajia 8 kpl, jotka my6s omalta osaltaan
viestivat kanavissaan Joensuun talvesta.

- Kavijamaara visitjoensuu.fi:ssa aktiivisen markkinoinnin ajalla kolminkertainen verrattuna vastaavaan
ajanjaksoon talvella 2022

tp2:

- yhden uuden markkinaehtoisesti toimivan tapahtumatuotantoalan yhtion syntyminen Joensuun alueelle, joka
tyollistaa pysyvasti 1-2 henkiléa seka 2-5 tuotantokohtaista maaraaikaista henkiléa

- yhden kansainvalisen kongressin saaminen Joensuun seudulle

- kolmen valtakunnallisen suuren kokouksen, konferenssin tai muun suurtapahtuman saaminen Joensuun
seudulle

- saatujen kongressien toteutus paikallisin voimin ja uusien tuotantokaytantdjen pilotointi ja kehitys

Mika on hankkeen uutuus- tai lisdarvo? Mita toimintatapojen muutosta halutaan saada aikaan?

Koronakriisi on kohdellut kaltoin tapahtumatuotannon alaa seka matkailualaa myds Joensuussa. Molemmilta
aloilta on poistunut osaajia. Kesaajan matkailu kotimaisten matkailijoiden osalta on kahtena edellisena kesana
toipunut melko hyvin, mutta kestavan kasvun ja alan kehittymisen kannalta ei riita, etta kesaaika sujuu
majoitusliikkeissa vilkkaasti. Kapasiteettia ja palveluvalmiutta on runsaasti kaikkina muina aikoina, syyskuusta
toukokuuhun, eli suurimman ajan vuodesta.

Tpl: Joensuun alueen talvimatkailu vaatii uudenlaista aktivointia. Joensuun alueella ei olla hyédynnetty
talvimatkailun tuomia brandillisia ja matkailullisia hyotyja. Alueen majoitusyrityksilla ja palveluntuottajilla on
talvella runsaasti kapasiteettia palvella kasvavia asiakasvirtoja. Joensuun alueen talvimatkailun ytimeksi
konseptoidaan ”Joensuun talvi” (tyonimi), jossa yhden toiminnallisen konseptin yhteyteen kootaan
matkailupalveluiden ja elamysten tuottajia. Joensuu ottaa hyddyn lumesta, jaasta ja idan eksotiikasta
omanlaisella seka erottuvalla tavalla. Joensuun talvi rakentuu Joensuun Laulurinteen ymparistdon
suunniteltavaan ja toteutettavaan pitkakestoiseen virkistys- ja ymparistétaideteokseen, johon kootaan
monipuoliset matkailulliset lisapalvelut. Konsepti perustuu pimeyteen ja valaisuun ja sisallot painottuvat iltaan,
mika on omiaan synnyttamaan viipymia yon yli Joensuussa majoitusliikkeissa.

Tp2: Joensuusta on jo pitkaan puuttunut ammattimaista ja systemaattista tapahtumatuotantoalan lilkketoimintaa.
Seka julkisella, yksityisella etta jarjestosektorilla tulee vastaan tilanteita, joissa tarvittaisiin tapahtumatuotannon
ostopalveluja paikallisesti, mihin Joensuussa ei ole tarjontaa. Naiden ostopalveluiden tarpeet nousevat usein
esiin vain kulisseissa, eivatka markkinavoimat ole toistaiseksi yksinaan riittaneet synnyttamaan seudullemme
tapahtumatuotannon yrityksia. Haettava hanke edesauttaa uuden liiketoiminnan syntymista tapahtumatuotannon
ymparille. Tapahtuma- ja kokoustuotantojen klusteri voimautetaan hakemaan ja toteuttamaan isoja tapahtumia
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paikallisvoimin ja se toimii pitkalti markkinaehtoisesti. Tulevaisuuden suuretkin konferenssit toteutetaan
hybriding, joten striimauksen ja muun verkon yli tapahtuvan osallistumisen tekninen vaatimustaso on aivan toinen
kuin ennen koronapandemiaa.

Mitka ovat hankkeen varsinaiset kohderyhmat?

Tapahtumatuotannon ammattilaiset, majoitusliikkeet, kokoustilojen yllapitajat, ravitsemisliikkeet, matkailusta
hyotyvat palveluyritykset, kokous- ja esitystekniikka-alan yritykset.

Mitka ovat hankkeen valilliset kohderyhmat?

Kuljetusala, maksuliikennepalvelut, kokous- ja vapaa-ajan matkailijat, asukkaat.

Toteutus ja tulokset
Tpl:

1. Joensuun talven konseptointi

2. Yritysten ja toimijoiden aktivointi mukaan Joensuun talveen

3. Osallistuvien yritysten tuotteistuksen parannus

4. Joensuun talven markkinointi

5. Joukkoliikennekampanjoiden aktivointi, yhdessa esim. VR

6. Joensuun talven rakentaminen Laulurinteeseen ja toimijoiden yhdistaminen siihen toiminnallisesti ja
kaytannon tasolla seka kavijalaskenta

7. Kavijatutkimus

8. Jatkokehityssuunnitelmat

Joensuun talven kokoamisesta ja viestinnasta vastaa hankkeen toteuttaja Joensuun kaupungin viestinta- ja
tapahtumapalvelut niin hankkeen aikana kuin pysyvasti vuosittain hankkeen jalkeen. Palveluyritykset ja toimijat
kutsutaan mukaan hakumenettelylld, jonka myoéta pyritaan kokoamaan monipuolinen ja laadukas palvelujen
kokonaisuus, jolle on tunnistettavissa kohderyhmat. Haussa maaritellaan kriteerit mukaan hyvaksyttavien
palveluiden tuotteistuksen asteelle. Niilla on esimerkiksi oltava pieni hiilijalanjalki ja ne on oltava digitaalisesti
varattavissa. Mikali tuotteiltaan laadukkaita, mutta tuotteistuksen osalta puutteellisia, yrityksia otetaan mukaan
Joensuun talveen, naille jarjestetaan hankkeen toimesta valmennusta, mika tukee yritysten palveluprosessien
kehittymista. Se on myos pitkdjanteisesti laadun takeena Joensuun talvelle.

Palveluyritysten haku aloitetaan pian hankkeen kaynnistymisen jalkeen kevaalla 2022 ja sisalléiltaan valmiin
Joensuun talven markkinointi aloitetaan marraskuussa 2022. Joensuun talven rakentamisesta Laulurinteelle
vastaa viestinta- ja tapahtumapalvelut laheisessa yhteistydssa Joensuun kaupungin liikkuntapalveluiden kanssa.

Esimerkkeja Laulurinteelle Joensuun talveen sisaltyvista palveluista: lumikenka- ja suksivuokrausta, ruokakojuja,
sauna ja avanto, lasten hiihtokoulu, maenlaskupaikka, erikois- tai elamysmajoitusta, leijalautailua ja —koulutusta,
esityksia, ohjattua liikuntaa, fatbike-safari, perinneleikit esim. napakelkka, lumilautarinne ja hyppyri,
lumenveistoa.

Kavijalaskenta toteutetaan hankkeen toimesta automaattisin laskurein. Matkailijoille tehdaan kavijatutkimus,
jossa kysytaan mm. kokemuksia ja tyytyvaisyytta konseptiin ja sen sisaltaviin palveluihin seka rahankayttoa
Joensuun seudulla. Kavijatutkimuksesta saadut tulokset kaydaan yhteisessa tilaisuudessa lapi mukana olleiden
toimijoiden kanssa ja pohditaan yhdessa parannustoimenpiteita.
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Joukkoliikennetta suositaan kaikessa hankkeen toiminnassa aina, kun lilkkennetta Joensuuhun ja Joensuusta pois
syntyy. Hankkeen tavoitteena on lisata Joensuuhun suuntautuvaa matkailua, jolloin fyysinen liilkenne on
vaistamatonta, mutta liikkuminen pyritaan ohjaamaan joukkoliikenteeseen. Tata edistavaa aktivointia tai
kampanjointia pyritaan rakentamaan esimerkiksi VR:n kanssa.

Tp2:

1. Markkinatutkimus

2. Paikallisen tapahtumatuotantoon kytkeytyvan yrittajyyspotentiaalin selvitystyo

3. Klusterin jarjestaytyminen; kokoontumistilaisuudet toimijaverkoston kesken, vierailevia asiantuntijoita
4. Eri alojen konferenssien hakeminen yhdessa esimerkiksi UEFin, BJOE:n, yrittajajarjestdjen seka PKO:n kanssa
+ toteutukset paikallisvoimin

5. Tiedossa olevien isojen konferenssien ottaminen mukaan hankkeen piloteiksi

6. Yhteisty6 esimerkiksi VR:n kanssa; esim. mahdolliset spesiaalit kampanjat tai muu aktivointi kayttamaan
joukkoliikennetta saavuttaessa konferenssiin Joensuuhun

7. Kavijatutkimus

8. Kokouspalvelujen yhteisesitteen teko

9. Yritysneuvonnan palvelut uuden tapahtumatuotannon yrityksen kaynnistavalle yrittajalle

10. Hybriditoteutuksen koulutus ja benchmarking

11. Jatkokehityssuunnitelmat

Tassa tydpaketissa tehdaan tapahtumatuotantoalan uuden liiketoiminnan perustamisen tueksi
markkinatutkimus, jotta saadaan selvitettyyn tietoon perustuva arvio uuden liiketoiminnan kysynnalle. Alan
yrittajyydesta kiinnostunutta potentiaalia etsitaan Joensuun kaupungin seka hankkeen kumppaneiden
verkostojen avulla. Kiinnostuneille jarjestetaan yritysneuvontaa ja kartoitetaan tarkemmin yrityksen perustamista
markkinatutkimukseen pohjautuen. Tavoitteena on, etta hankkeen aikana yksi tapahtumatuotantoalan yhtié
syntyy Joensuuhun hankkeen toimenpiteiden myo6ta.

Tapahtuma- / kokoustuotantoklusteri koostuu tapahtuman omistajista, kaytannon tuotantotydn suunnittelijoista
ja tekijoista, tilojen yllapitajista, majoitustoimijoista, ravitsemispalveluista, kuvan ja aanen striimauspalveluista,
logistiikasta, laite- ja kalustovuokraamoista, maksuliikenteesta seka muista matkailullisista palveluista. Sen
lisaksi, etta Joensuusta puuttuu kaytanndn tapahtumatuotantotydn tarjontaa, tama toimijakentta ei ole aiemmin
juurikaan organisoitunut yhteen. Tavoitteena on, etta hankkeen auttamana tapahtuma-/kokouskentta alkaa
enenevassa maarin hakea ja toteuttaa Joensuuhun merkittavia eri alojen konferensseja, mika lisaa alueelle
suuntautuvaa matkailua. Joensuun kaupungin viestinta- ja tapahtumapalvelut on tassa kokonaisuudessa tarkea
solmukohta, joka pystyy kanavoimaan tarpeita yritysvetoiselle toimijakentalle.

Hankkeen aikana pyritaan kumppaneiden kanssa hakemaan Joensuuhun uusia kongresseja. Joskus
hakuprosessit ovat pitkia, joten hankkeeseen pyritaan ottamaan piloteiksi jo tiedossa olevia Joensuussa
jarjestettavia konferensseja, jotta ne saadaan toteutettua hankkeen toiminta-ajan puitteissa. Ne toteutetaan
paikallisen, verkostoituneen klusterin voimin ja niista saatua kokemusta ja tutkimustietoa kaytetaan
jatkokehittamisen valineena. Kumppaneiden kanssa pohditaan ja etsitaan sopivia kongresseja haettavaksi
Joensuuhun ja itse hakuprosessi vaatii toteutuksen ennakkosuunnittelua, toteutuskumppanihankintaa,
mahdollisia aiesopimuksia, huolellista perustelua ja kirjoitustydta seka graafista suunnittelua. Joissain
tapauksissa haut voivat sisaltaa ennakkomaksuja tai muita hakuprosessiin liittyvia kustannuksia.

Kokousmatkailijoille suunnitellaan kavijatutkimus, jossa kysytaan mm. tyytyvaisyytta palveluihin ja viestintaan,
toteutusten onnistumista seka rahankayttda alueella vierailun yhteydessa. Samaa kyselya kaytetaan kaikkien
hankkeeseen liittyvien kokousten ja kongressien kohdalla, joista lopuksi tehddan kokoava yhteenveto ja se
kaydaan toimijoiden kanssa lapi yhteisessa tilaisuudessa, jossa pohditaan myos jatkotoimenpiteita toimintojen
kehittamiseksi.
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Kokoukset ovat ty6elamassa siirtyneet paljolti verkkoon, mika tulee patemaan myos suurten kongressien
kohdalla. Tulevaisuuden kongressit toteutetaan hybriding, joten tuotannoissa vaaditaan laadukas striimaus seka
muut verkon yli toteutettavat osallistumismuodot. Taman osa-alueen osaaminen on ensiarvoisen tarkeassa
osassa laadukasta etakongressikokemusta ja myos joensuulaisen kokoustuotantoklusterin onnistumista
markkinoilla. Paikallisille av-alan toimijoille jarjestetaan striimaukseen ja muihin etdosallistumistapoihin liittyvaa
koulutusta seka tutkitaan sopivia benchmarkkauskohteita kotimaasta, joihin jarjestetaan 1-2 tutustumisvierailua
yhdessa alan yritysten kanssa. Erityisesti tassa kohtaa tehdaan tiivista yhteisydta Karelia ammattikorkeakoulun
Smart Event Managers -hankkeen kanssa.

Koska kongressit toteutetaan osittain verkossa, liikkkumisesta aiheutuu aiempaa vahemman paastoja. Silloin kun
fyysinen lilkkkuminen Joensuuhun on kyseessa, hankkeen toimissa joukkoliikenne on ensisijainen valine ja
aktivointia pyritaan tekemaan kuljetusalan toimijoiden kanssa.

Joensuulaisille kokoustuotantopalveluille tehdaan painettu ja digitaalinen yhteisesite.

Mita tuloksia hankkeella saadaan aikaan? Mita lyhyen ja pitkan aikavalin vaikutuksia silla on?
Ks. hankkeen maaralliset ja mitattavat tavoitteet kohdassa Mitka ovat hankkeen tavoitteet?
Pitkalla aikavalilla pyritaan:

Tpl:

- Joensuu on virea ja elinvoimainen talvimatkailun keskittyma. Talvimatkailusesonki alkaa tammikuun puolivalista
ulottuen Pohjois-Karjalan hiihtolomaviikkoon, vk 10.

- Joensuussa on myos talvisesonkina tarjolla erilaisia matkailullisia oheispalveluita ja elamystarjontaa, mika on
tuotettu toimijaverkoston toimesta yritysvetoisesti ja markkinaehtoisesti.

- Joensuun matkailutalvella on vahvat yhteydet esim. Koliin ja Bombaan, minka myota Pohjois-Karjala saa
kokonaisten lomaviikkojen kestoisia matkailuviipymia, mihin se ei ole aiemmin riittavan hyvin paassyt.

Tp2:

- Valtakunnalliset ja kansainvaliset toimijat yritys-, jarjesto- ja julkiselta sektorilta valitsevat suurten kokousten ja
kongressien pitopaikaksi Joensuun seudun aiempaa useammin.

- Alueelta l6ytyy markkinaehtoisesti toimivat palvelut tapahtuman tuottamiseen seka paikan paalla etta
kuvanvalityspalvelujen kautta laadukkaasti ja luotettavasti, tilat, majoitus- ja ravitsemispalvelut seka muut paikan
paalla oleskeluun liittyvat palvelut. Toimijat ovat vahvasti verkostoituneita keskenaan. Verkoston, eli paikallisten
yritysten muodostaman kokoustuotantoklusterin tiedottavana ja koordinoivana tahona toimii Joensuun
kaupungin viestinta- ja tapahtumapalvelut ja verkoston kesken jarjestetadan hankkeen jalkeen vuosittaiset
kokoontumistilaisuudet, joissa vaihdetaan ajankohtaista tietoa seka kartoitetaan tulevia tapahtumahakuja.

- Kaytannon tapahtumatuotantoa toteuttava yritys tyollistaa paikallisia tapahtumatuotannon osaajia.

Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia seka kokemuksia hyédynnetaan
hankkeen paattymisen jalkeen?

Tpl: Joensuun kaupunki / Visit Joensuu panostaa jatkossa vuosittain ”Joensuun talven” markkinointiin,
koordinointiin ja kehittamiseen. Kaupunki haluaa vilkastuttaa matkailuun ja tapahtumiin liittyvaa toimintaa myos
talviaikaan ja muodostaa toisen selkean sesongin valmiiksi vahvahkon kesan vastapainoksi. Joensuun talvesta
muodostuu nain ollen talviajalle oma markkinoitava kokonaisuus mm. kesan tapahtumien vastinpariksi.
Koordinointi- ja markkinointitydsta vastaa Joensuun kaupungin viestinta- ja tapahtumapalvelut. Hankkeessa
pyritdan luomaan talvimatkailusesonki Suomen talvilomaviikkojen (vk 8-10) ajaksi, jolloin ihmiset ovat liikkeella
kotimaassa. Ajan myota pyritaan sesongin kestoa pidentamaan huomioiden esimerkiksi uuden vuoden ja
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loppiaisen valinen aika, jolloin venalaiset ovat tottuneet lomailemaan seka sydantalvi tammikuu ja helmikuun

alkupuoli.

Tp2: Tapahtumatuotantoklusteri jatkaa pydrimistaan markkinaehtoisesti ja sille l6ytyy luontevat linkit myds
Joensuun talveen. Joensuun kaupungin viestinta- ja tapahtumapalvelut on useita kertoja vuodessa osallisena
hakemassa Joensuuhun suurtapahtumia yhteistydkumppaneiden kanssa seka neuvonantajana ohjaamassa eri
toimijoita paikallisten palvelujen aareen. Hankkeen mydéta alueelle syntyisi uusia tapahtumatuotannon palveluita,
joiden pariin kaupunki voi ohjata. Juuri tassa on ongelma aiemmin ollut, silla tapahtumatoteutuksen tarjontaa ei

ole Joensuussa ollut riittavasti.

Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma

Hankkeen kustannukset ja rahoitus

Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa € |Osuus n_ettokus-
1 Palkkakustannukset 168 740 tannuksista (%)
1 Haettava EAKR- ja valtion
2 (stmpaf"’f'fit — L 508 rahoitus 238 190 80,00
i Roze' 12 :" QINVES °'”’|" t 5| [2.Kuntien rahoitus 59 548 20,00
; Ma er“(”“ Set Jakmaa'a uee 5| |3 Muu juikinen rahoitus 0 0,00
MGk keSOl 4 Yksityinen rahoitus 0 0,00
6 Flat rate 40 498
Kustannukset yhteensa 297 738
7 Tulot 0
Nettokustannukset yhteensa 297 738| |Rahoitus yhteensa 297 738 100,00
Rahoitussuunnitelma
Kustannusarvio yhteensa 297 738| |yhteensa 297 738

Minkalaisia riskeja hankkeen toteuttamiseen liittyy ja miten riskeja hallitaan?
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Riski

Toimenpiteet riskin toteutumisen todennakoisyyden
pienentamiseksi

1. tapahtumatuotantoalan markkinatutkimus osoittaa
merkittavia riskitekijoita uuden liiketoiminnan
perustamiseen liittyen

Hanke on erinomainen tilaisuus selvittdd markkinaehtoisten
tapahtumatuotantoyritysten toimintaedellytyksia
Joensuussa. Kokemus on osoittanut, etta tarvetta télle
vahintdan aika ajoin on ja nyt se on mahdollista selvittéda
kunnolla. Mikali uuden yritystoiminnan perustaminen ei
vaikuta kannattavalta eika potentiaalisia yrittajia 16ydy,
hankkeessa pohditaan muita toimintamalleja ratkaista eteen
tulevia kdytannon tapahtumatuotantojen tarpeita. Hankkeen
aikana voidaan tiedustella ja neuvotella muualla Suomessa
sijaitsevien tapahtumatuotantoyritysten halukkuudesta
laajentaa toimintaansa Joensuuhun joko pysyvéluonteisesti
tai pelkastéan tuotantokohtaisesti.

2. yritykset ja toimijat eivat riittdvassa laajuudessa
innostu lahtemad&n osaksi "Joensuun talvea”

Mikali vield hankkeen aikana ei saada koottua kattavaa ja
valtakunnan tason matkailuvetonaulaksi nousevaa
"Joensuun talvea”, sita yritetddn uudestaan hankkeen
jalkeen. Joensuun kaupunki on sitoutunut markkinoimaan ja
koordinoimaan Joensuun talvea pitk&janteisesti.

3. koronatilanne ja -rajoitukset edelleen pitkittyvat, mika
hankaloittaa sekd tapahtumia ettd matkailua

Tapahtuma-alan markkinaselvitystyd pystytédén tekemaan
koronatilanteesta riippumatta ja uuden liiketoiminnan
syntymisté pyritaan edesauttamaan hankkeen jalkeen,
mikali se jaa koronan vuoksi hankkeessa kesken. Jos
koronan takia "Joensuun talvi” jaa siséltdjen ja toimijoiden
osalta vajaaksi, yritetdan sitd uudestaan seuraavana
vuonna ja sen kehittdmista jatketaan pitkdjanteisesti.

Esitys hankkeen ohjausryhman kokoonpanoksi

Pohjois-Karjalan Yrittajat ry, BJOE, VisitKarelia, PKO, UEF, Kauppakamari, Pokali ry, Joensuun kaupunki, Karelia

ammattikorkeakoulu, Riveria.

Hakemusvaiheessa ilmoitettavat arviot hankekohtaisista seurantatiedoista

Uudet tuella aikaansaadut tydpaikat yrityksissa

joista naisten

=

tuotteen markkinoille (tuote on uusi markkinoilla)

Niiden yritysten lukumé&éara, jotka tuen seurauksena kehittdvat uuden tai merkittavasti parannetun 2

tuotteen yrityksille (tuote on uusi yritykselle)

Niiden yritysten lukumé&éara, jotka tuen seurauksena kehittédvat uuden tai merkittavasti parannetun 6

Pk-yritykset, jotka aloittavat uuden liiketoiminnan

Pk-yritykset, joissa merkittdva liikkevaihdon tai henkildstdn lisdys 1

Tutkimus- ja kehittdmisinstituutioiden vetdmiin hankkeisiin osallistuneet yritykset

tutkimuslaitosten kanssa

Yritykset, jotka kaynnistévat TKI-toiminnan tai TKI-yhteistydn yliopistojen, korkeakoulujen tai

Uudet tuella aikaansaadut TKI-tybpaikat

joista naisten

COVID-19-epidemiaan liittyvda muuta tukea kuin rahoitustukea saavat Pk-yritykset 20
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