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Vastuullisuus

* Vastuullisuudella tarkoitetaan eettista eli moraaliarvojen, kuten
oikeudenmukaisuus ja rehellisyys, mukaista toimintaa.

* Yrityksen vastuullisuus nojaa yrityksen arvoihin

* Vastuullinen yritys kay jatkuvaa dialogia eri sidosryhmien

odotuksista, niin henkilostdn, asiakkaiden kuin sijoittajienkin
kanssa

* Vastuullisuus yrityksessa on jatkuvaa tyota
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Motiivit vastuulliseen viestintaan

 Mitka on motiivit viestia vastuullisuudesta?

* ilman viestintaa kukaan ei tieda yhteisdjen arvoista, hyvista teoista tai
ymparistomyonteisyydesta

* Earned Brand 2017 -selvityksessa todetaan, etta lahes 60 prosenttia kuluttajista
tekee ostopaatoksen tai boikotoi brandeja sen pohjalta, millainen kanta niilla on
vhteiskunnallisesti tarkeisiin aiheisiin. Silla miten yritys asemoi itsensa suhteessa
tarkeisiin yhteiskunnallisiin kysymyksiin, on siis suuri merkitys.

* Vastuullisuudesta on tullut kaiken tekemisen perusedellytys, ja niin on myos sen
viestimisesta. Kuluttajat etsivat tietoa yritysten vastuullisuudesta ja sen pitaa olla
helposti saatavilla.
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https://www.slideshare.net/EdelmanInsights/2017-edelman-earned-brand

Vastuullinen viestinta

* Sisallyta vastuullisuustyo osaksi viestinnan sisaltostrategiaa ja
jokapaivaista arkiviestintaa.

* Kerro, mita vastuullisuus yrityksessanne tarkoittaa, selvita mitka
ovat omat vahvuudet ja kuinka niista kannattaisi eri kanavissa
kertoa.
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Vastuullinen viestinta

* Yritysvastuussa konkreettiset teot ovat keskiossa, mutta

olennaista on myo0s viestia niista systemaattisesti ja rohkeastikin.
* http://climatejoensuu.fi/meidan-teot

* Vastuullisuuden tulee nakya kaikessa toiminnassa. Paalle
liimatulla ei parjaa. Nojaa aina yrityksen arvoihin ja pyri
nostamaan arvot nakyviksi yrityksen toiminnassa.
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Vastuullinen viestinta

* Uskottavaa viestintaa ei ole ilman uskottavia tekoja.

* Viestinta kannattaa aloittaa heti. Sita paivaa, jolloin "kaikki olisi

valmista” ei tule, silla vastuullisuudessa ei voi koskaan olla 100 %
valmis.

* Avoimuus, vilpittdomyys ja rehellisyys vievat pitkalle. Viherpesun
takana on lahes aina yksi ja ainoa syy: asioiden kaunistelu.

* Tapoja kertoa vastuullisuudesta on “sata ja yksi” — ja te tarvitsette
niista kaikkia.
* Lahde https://urly.fi/1j2W
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e Kerro viestisi taustatiedot ja laita |lahteet nakyville

* Esimerkiksi milla laskentatavalla olette selvittaneet tuotteen paastot tai miten
hiilijalanjalki on hyvitetty

* Vahvaksi naytoksi tulkitaan yleensa vaittamia tukeva tieteellinen
tutkimus
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Valta viherpesu

* Toiminnan lapinakyvyys ja perustellut vaitteet ovat hyvaa

markkinointia

* Esim. Yrittaja voi myos tuoda tekemiaan muutoksia esille, esimerkiksi
"Tuotekehityksen tuloksena vahensimme pakkausmateriaalin kayttoa 10
prosenttia” tai ” Tuotteen materiaaleista 10 % on peraisin kierratetysta
materiaalista”. Toisaalta markkinoinnissa sallitun kehumisen ja tosiasiavaittaman
ero ei aina ole selkea: jo yhden sanan vaihtaminen saattaa muuttaa
mainoslauseen kehumisesta vaittamaksi. Kehuminen on siis sallittua, mutta
ymparistovaittamien esittaminen ilman vahvaa nayttoa ei.
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Ymparistomerkit markkinoinnin
ja kuluttajan tukena

* Ymparistomerkinnan tavoitteena on lisata puolueetonta tietoa
tuotteiden ymparistovaikutuksista seka ohjata tuotteiden
valmistusta ja kulutusta ymparistda saastavaan suuntaan.
Ymparistomerkkien avulla yritys voi tiedottaa kuluttajille
tuotteensa kilpailukyvysta ymparistoasioissa. Yritykset voivat

hyodyntaa ymparistomerkin saaneita tuotteita myos tehdessaan
omia hankintojaan. Lue lisaa
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https://www.ymparisto.fi/fi-FI/Kulutus_ja_tuotanto/Tuotesuunnittelu_ja_tuotteet/Ymparistomerkit

Materiaalia, ideoita ja oppaita

* Yrityksen vastuullinen viestinta; Pro gradu tutkielma, Elina Havu

* Tyokaluja vastuullisuuteen ja viestintaan; Vastuullisen
matkailuyrityksenkasikirja, Business Finland

Lahteet vastuullisesta viestinnasta

* https://viestijat.fi/vastuullisuus-ei-ole-enaa-yrityksille-valinta-se-valttamattomyys/#82f15910

* https://www.communike.fi/vastuullisuus-ei-nay-paallepain-%E2%80%92-siksi-viestinta-ratkaisee/

o https://www.syke.fi/fi-FI/Ajankohtaista/Havaintojablogi/Kuluttaja vihreiden valintojen aarella (50888)
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https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/40568/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-201212133341.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.businessfinland.fi/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5-web.pdf
https://viestijat.fi/vastuullisuus-ei-ole-enaa-yrityksille-valinta-se-valttamattomyys/#82f15910
https://www.communike.fi/vastuullisuus-ei-nay-paallepain-%E2%80%92-siksi-viestinta-ratkaisee/
https://www.syke.fi/fi-FI/Ajankohtaista/Havaintojablogi/Kuluttaja_vihreiden_valintojen_aarella__(50888)

Meidan vinkit

* Viesti teon yhteydessa. Teko on osa ilmastositoumuksen
toimenpiteita. Kun esimerkiksi vaihdat palaneet lamput LED-
lampuiksi tai investoit vahahiilisiin tuotteisiin/palveluihin, kerro
siita.

* Kerro miten viette toimenpiteita eteenpain
* Kerro mitka toimenpiteet on jo saavutettu

 Joistakin teoista voit laskea sen tuottamat paastosaastot. Ne
kannattaa ehdottomasti kertoa.

EXAMPLES OF TODAYS ACTS
NEW SMART LIGHTING TO PORT OF JOENSUU

ENERGY SAVINGS WILL BE

CONSUMPITON

YESTERDAY
75 290 kWh,/y

TOMORROW
19 939 kWh/y or loss
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limoita tekosi

Joensuussa teemme ilmastotekoja

Jokainen ilmastoteko on térke§, oli se sitten suuri yritysinvestointi tai arkinen teko, jota ei ole osannut kuvitella
ilmastoteoksi.

Teot iimaston hyvaksi sd4stévat rahaa, energiaa ja ympéristéd. Samalla kaytat valtaasi ja luot muutokselle
mahdollisuuden.

Katso millaisia tekoja Joensuussa teemme!

* llmianna meille D €D €D ED €D EID (-

yrityksesi teot, niin me
teemme siita jutun
sivuillemme

Yhteiskdyttopyorat saapuneet llosaarirockin ja Pohjois-Karjalan Abloyssa ymparistovaikutusten Joensuun Kuntokeidas tuottaa
=22 Joensuuhun Sahkon yhteistydhon huomiointi on osa auringosta sdhkoa
* Saara Ihanamaki . PRESYEER ctekehitystyots %
Joensuussa on otettu kdyttoon limastokumppanimme llosaarirock ja Kuntokeitaalla on 192 kpl
Sa a ra | h a n a m a kl @ IOe n S u u fl yhteiskayttoinen Itd-Suomen johtava sahkoyhtio Abloer thtteiqgn ) - . aurinkosahkdpaneelia, joiden teho
: : vuokrapydrajarjestelma. Pyérid Pohjois-Karjalan Sahkd Oy ovat ympdristojalanjalkien selvittdmiseksi hieman yli 50kwp. Tuottoarvio on
. see oo vuokraa tamperelainen solmineet kestavén kehityksen on laadittu EPD- 45000 - 47000kWh/vuosi
.l e n n l Va lsa n e n Easybike.Vuokrapyorid on yhteensa 87 yhteistydsopimuksen. Samalla ympdéristoselosteet.Yksi térked osa O v
. . . . . ja ne on sijoiteltu ympdri kaupunkia 16 kadynnistetddn kestavan kehityksen ympéristoselostetta on tuotteen
jennl.valsanen @ joensuu .fl eri Easybike-pydrépysakille. projekti, jossa mukana on myds elinkaarianalyysi.
Ov Suomen luonnonsuojeluliitto. Oy
O v
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mailto:saara.ihanamaki@joensuu.fi
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Viestitaan yhdessa

* lImastokumppanuuden tavoitteena on tehda yhdessa vaikuttavaa
iImastotyota paastdjen vahentamiseksi seka yritysten
kilpailukyvyn ja kaupungin elinvoiman vahvistamiseksi
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Viestintakanavamme

Kaupungin viestinta

* Climate Joensuu

* www.climatejoensuu.fi

* Facebook, Twitter, Instagram:
@climatejoensuu

* Joensuun kaupunki

= d

* Facebook @joensuunkaupunki
* Twitter @joensuu_fi
* Instagram @joensuu_idassa

» Tiedotteet/juttuaiheet/

ilmastoteot

* jatta.rautanen@joensuu.fi
* jenni.vaisanen@joensuu.fi
* saara.ihanamaki@joensuu.fi
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Valmiita teksteja kayttoosi

* llmastokumppanuus on yhteistyota kaupungin elinkeinoelaman ja yritysten kilpailukyvyn vahvistamiseksi.
lImastokumppanuusverkostossa luomme yhteistyota ja uusia toimintatapoja kaupungin, yritysten ja yhteisdjen valille.
lImastokumppanina yritykset ja yhteisot osallistuvat kehittamaan toimintaansa ilmastoystavalliseksi muun muassa
paastdja vahentamalla tai ilmastoystavallisia tuotteita kehittamalla. Yhdessa kaupungin kanssa tahdomme kehittaa
verkostoa kattavaksi yritysten verkostoksi, joka luo pohjaa uudenlaiselle ilmastotyon ja -palveluiden muodostumiselle

Joensuussa.

e Joensuun kaupungin ilmasto-ohjelman tavoitteena on vahentaa paastoja 60 prosenttia vuoden 2007 tasosta vuoteen
2025 mennessa. Jaljelle jaavat paastot kompensoidaan tai varastoidaan hiilinielujen avulla. Vuotuisista paastoista
noin kolmasosa syntyy teollisuudesta ja yritystoiminnoista. Yrityksemme on omilla ilmastoteoillaan mukana
tekemassa tavoitteista totta. Katso millaisiin ilmastotekoihin olemme sitoutuneet: linkki.

* Allekirjoitimme ilmastositoumuksen Joensuun kaupungin kanssa. Katso millaisiin ilmastotekoihin sitouduimme: linkki
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Kaupungin aani

* llmastokumppanuuden tavoitteena on tehda yhdessa vaikuttavaa ilmastotyota paastojen vahentamiseksi
seka yritysten kilpailukyvyn ja kaupungin elinvoiman vahvistamiseksi.

* llmastokumppanuusverkostossa luomme pohjan yhteistyélle ja uusille toimintatavoille kaupungin,
yritysten ja yhteisojen valilla. lImastokumppanit voivat osallistua kehittamaan toimintaansa
ilmastoystavalliseksi muun muassa paastdja vahentamalla tai ilmastoystavallisia tuotteita kehittamalla.
Yhdessa yritysten ja organisaatioiden kanssa kehitamme verkostoa kattavaksi yritysten verkostoksi, joka
luo pohjaa ilmastotydn ja -palveluiden muodostumiselle Joensuussa.

* llmastokumppanuusverkosto on aloittanut toimintansa vuonna 2015. llmastokumppanuuden
kehittaminen ja verkoston kasvattaminen on yksi Joensuun ilmasto-ohjelman keskeisimpia toimenpiteita.
Tavoitteena on 60 ilmastokumppania vuoteen 2025 mennessa.
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In English

* Climate Business Network is a partnership to strengthen the industry and business in Joensuu. Within the Network,
we create new and creative cooperation between the city, and local businesses and communities. As a climate
partner, companies and communities are involved in developing their operations in a climate-friendly way, including
by reducing emissions or developing climate-friendly products. Together with the city, we want to develop a network
that creates the foundation for a new kind of climate work and services in Joensuu.

* The main goal in Joensuu City Climate Program is to reduce annual emissions by 60 percent from the level in 2007 by
2025. The remaining emissions are compensated or stored by carbon sinks. About one third of annual emissions
come from industry and business. With our own climate work, our company is a part of making the carbon neutral
Joensuu goal true. See what climate action we are committed to: link.

* We signed the climate commitment with the city of Joensuu. See what kind of climate action weare committed to:
link
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Me autamme

* Jenni Vaisanen
jenni.vaisanen@joensuu.fi, puh. 050 463 3418t

* Saara lhanamaki
saara.ihanamaki@joensuu.fi, puh. 050 431 6702

@ ILMASTOKORTTELIT J @ E N S U U



Kiitos.

Vipuvoimaa S ILMASTO-
-U:lta L POHJOIS'kAR"ALA Q KORTTELIT
2014—2020 European Union
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