Sahkoisen asioinnin ohje

Joensuun kaupungin varhaiskasvatuksessa on kaytdssa sahkdinen Daisy- m

asiointipalvelu, jonne kirjaudutaan osoitteessa www.joenmuksut.fi. JeENSUU

Kirjautuminen

Paaset kirjautumaan osoitteessa www.joenmuksut.fi joko ”Paivittdiset asiat” tai “Hakemukset ja
ilmoitukset”-puolelle.

”Paivittaiset asiat”-puolelta loytyy DaisyFamily. Ensimmainen kirjautuminen vaatii vahvaa tunnistautumista
(varmennekortti, mobiilivarmenne tai pankkitunnukset).

”"Hakemukset ja ilmoitukset”-
o . Paivittaiset asiat Hak kset ja ilmoitukset

puolelle kirjaudutaan aina vahvalla alvittaiset asia akemuisetja Bmoftukse

tu nn | stautu m|se“_a. Hoida taalla lapsesi varhaiskasvatukseen liittyvia Taalla hoituvat lapsen varhaiskasvatukseen liittyvat
paivittaisia asioita: ilmoita lasnéoloajat, paissaolot, kertaluontoiset asiat: varhaiskasvatuspaikan haku,
varahakijat ja allergiat, ilmoita loma-ajat, lue tiedotteita esiopetusilmoitus, vanhempien tulotiedot, irtisanomis-
ja ohjeita. ja muutosilmoitukset.

Sahkoinen asiointi toimii parhaiten

Chrome, Mozilla Firefox ja Safari -

selaimilla.

Paivittaiset asiat = DaisyFamily

Tarkista, etta olet kirjautumassa Joensuun DaisyFamilyyn, joka

loytyy osoitteesta www.joenmuksut.fi "Paivittaiset asiat". Jos

DalsyFamlly tuo tulevalsuuden varhalskasvatuksen ketilsi!

lapsesi on aloittamassa varhaiskasvatuksessa, padset Ole hyvi Ja kirjaudu sisiiin!
kirjautumaan ja katselemaan tietoja aikaisintaan kuukautta m

Kirjautumiseen tarvitset ensimmaisella kerralla kayttaa vahvaa
tunnistautumista, jonka jalkeen voit luoda itsellesi salasanan.
Kayttajatunnus nakyy, kun olet kirjautuneena. Jos sinulla ei ole
kaytéssasi vahvaa tunnistautumista, ole yhteydessa Tuula tassd nakyy

. . . ea . . . kayttdjatunnuksesi
Pikkaraiseen kayttajatunnuksen ja salasanan saamiseksi puh. 050 355 3022.

Kirjauduko D: 4 kertaa?

Joensuu

DaisyFamilyssa voit
e tehda hoitoaikavarauksia seka ilmoittaa poissaolot ja loma-ajat.
¢ ilmoittaa varahakijat ja lapsesi allergiat.
o lukea tiedotteet, ohjeet ja viestit varhaiskasvatuksesta.
e lukea ja muokata lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa.

Lapsi

Tee hoitoaikavaraus

B
(]  Tanain poissa
]

Sovelluskaupasta voit ladata puhelimellesi DaisyFamily-pikakuvakkeen, jota Viestitys

kautta paaset kayttamaan sivuston mobiiliversiota.

DaisyFamilya koskevissa pulmissa ole yhteydessa Tuula Pikkaraiseen sahkopostitse
tuula.pikkarainen@joensuu.fi tai puhelimitse 050 355 3022.




Hakemukset ja ilmoitukset: (eDaisy)

Kun kirjaudut Hakemukset ja ilmoitukset-puolelle,
Tervetuloa eDaiSy'aSiOintiin! etusivulla paaset tayttamaan sahkoisia lomakkeita
“Varhaiskasvatuksen palvelut” -otsikon alta.
Kayttajan perustiedot-kohdassa voit muokata omia tietojasi
L i B ja suostumuksiasi. Kysymysmerkkia painamalla néet tai voit
piilottaa ohjetekstin.

Jatka Suomi.fi -kifautumispalveluun asioldakses! eDalsyssa

Tayta varhaiskasvatushakemus, jos haet lapsellesi paikkaa paivakodista, perhepaivdahoidosta tai avoimesta
varhaiskasvatuksesta. Tee jokaiselle lapselle oma hakemus. Valitse muu lapsi, mikali et ole lapsen virallinen
huoltaja. Ohjeita hakemiseen loydat taalta: www.joensuu.fi/hae-varhaiskasvatuspaikkaa.

Yksityisiin paivakoteihin haettaessa kannattaa aina olla yhteydessa suoraan siihen yksikkddn, josta paikkaa
toivot. Tarkemmat ohjeet yksityisiin paivakoteihin hakemiseen loytyvat taalta: www.joensuu.fi/yksityiset-
paivakodit.

Neuvontaa varhaiskasvatuspaikan hakemisessa saat soittamalla
varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen ma ja to klo 12-15 ti, ke ja pe klo 8-12 puh. 013 267 2990
tai lahettamalla sahkdpostia osoitteeseen varpal@joensuu.fi.

Esiopetusilmoituksella voit ilmoittaa lapsesi esiopetukseen. Samalla ilmoituksella voit tarvittaessa hakea
taydentavaa varhaiskasvatusta esiopetuksen lisaksi.

Muutosilmoituksia on erilaisia:

e osoitteen muutos: omat osoitetietosi voit paivittda DaisyFamilyn kautta, mutta lapsen osoite on
ilmoitettava tata kautta. Voit ilmoittaa kaikkien lastesi osoitteen muutoksen yhdella lomakkeella.

e tuntirajavalinnan muutos eli hoidon tarpeen tuntien muuttaminen. Tee jokaiselle lapselle oma
ilmoitus. Muutokset tehdaan aina aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden alusta, tuntirajaa ei
muuteta kesken kuukauden. Mikali lapsellasi kuitenkin on tarve enemmille tunneille yllattaen,
keskustele asiasta lapsesi varhaiskasvatuspaikassa.

o toive hoitopaikan vaihdosta: Tayta tama, jos lapsellasi on jo varhaiskasvatuspaikka, mutta toivot
siirtoa jonnekin toiseen paikkaan Joensuun sisalla. Tee jokaiselle lapselle oma ilmoitus. Paivakotien
johtajat ja perhepaivahoidon esihenkildt sopivat siirrot ja ilmoittavat perheille, kun siirtyminen on
mahdollista.

Tuloselvityslomakkeella voit:
e hyvaksya korkeimman maksuluokan
¢ ilmoittaa tulotietoja liitteineen. Huomioithan, etta osa tulotiedoista saadaan suoraan tulorekisterista,
mutta maksutiimi ei tarkista niita ilman ilmoitustasi.
e ilmoittaa perhekoon muutokset kohdassa 3. "lisatiedot - Huoltajan korjaukset perhetietoihin”

Asiakasmaksuihin liittyvissa kysymyksissa ole yhteydessa maksutiimiimme osoitteessa vakamaksut@joensuu.fi.
Lisatietoa l6ytyy myo6s osoitteesta: www.joensuu.fi/asiakasmaksut.




Tayta irtisanomisilmoitus heti, kun tiedat, milloin lapsesi varhaiskasvatuksen tarve Joensuussa on
paattymassa. Paikan voi irtisanoa milloin vain, mutta sitd ei voi tehda takautuvasti. Huomioithan, etta

kunnalli

sessa varhaiskasvatuksessa ei ole irtisanomisaikaa, mutta yksityisissd se on maaritelty

palvelusopimuksessa.

Ilmoita muutoksista ja irtisanoutumisesta aina myos lapsesi varhaiskasvatuspaikkaan.

Kun saat sahkoposti-ilmoituksen, ettd uusi varhaiskasvatuspaatds on saapunut, kdy hyvaksymassa tai
hylkdamassa se Hakemusjono-taulukossa.

Lahetetty-tilassa olevia hakemuksia voit muokata ja tallentaa.

Kasittelyssa- tai Peruttu-tilassa olevaa hakemusta et voi endd muokata, vaan sinun on oltava
yhteydessa palveluohjaukseen.

Luonnos-tilassa olevaa hakemusta ei ole viela lahetetty ja se ei ndy viela muille kuin sinulle ja voit
muokata sita.

Voit perua tekemasi hakemuksen painamalla roskakorin kuvaa.

Hakemusjono
Nayta kerralla rivia Etsi:
. - Lapsen . e
Asianumero If Hakemuksen nimi nimi Hakemus jatetty Hakemuksen tila Padtokset
W 49054 Irtisanomisilmoitus Testi, Luonnos
Lapsi
46826 Palvelusetelihakemus Testi, 30.11.2022 Peruttu Varhaiskasvatuspaatos
Lapsi 30.11.2022
¥ 46825 Palvelusetelihakemus Testi, Luonnos
Lapsi
¥ 46426 Esiopetusiimoitus Testi Luonnos
Lapsi
W 45473 Esiopetusilmoitus Testi, Luonnos
Lapsi
43345 Varhaiskasvatushakemus Testi, 14.06.2022 Odottaa hucltajan hyvaksyntaa Varhaiskasvatuspaatos
Lapsi 3¢ | 15062023

Paatokset valilehdella naet lapsellesi tehdyt paatokset. Varhaiskasvatuspaatoksesta loytyvat esimerkiksi

lapsesi

varhaiskasvatuspaikan esihenkildn yhteystiedot ja ryhman nimi seka muutoksenhakuohjeet.

Paatoksessa nakyy myos tuntiluokka, joka lapsellasi on kaytdssa.



