Hoitoaikojen varaamisen periaatteet

Joensuun kaupungin varhaiskasvatuksessa on kaytossa sahkdinen Daisy-
asiointipalvelu, jonne kirjaudutaan osoitteessa www.joenmuksut.fi. m

JeENSUU

e Varaa hoitoajat sahkdisesti DaisyFamilyn kautta. Paaset kirjautumaan DaisyFamilyyn osoitteessa
www.joenmuksut.fi ”Paivittaiset asiat”. Ensimmainen kirjautuminen vaatii vahvaa tunnistautumista
(varmennekortti, mobiilivarmenne tai pankkitunnukset).

e Ilmoita seuraavan viikon hoitoajat viimeistaan edellisen viikon maanantaina klo 23.59 mennessa.
Kalenterin seuraava viikko lukkiutuu silloin, etka enaa voi lisata tai muokata hoitoaikoja.

e Esioppilaalle varataan koko paiva ja ohjelma erittelee esiopetusajan pois laskutettavasta hoitoajasta.
Jos nain ei tapahdu tallenna varaukset uudelleen.

e Jos et varaa lapsellesi hoitoaikoja maaraaikaan mennessa, lapsi merkitaan poissaolevaksi
varhaiskasvatuspaikan toimesta.

e Varaa hoitoajat vahintaan viikoksi kerrallaan. Voit tehda varaukset niin pitkalle, kuin ne ovat sinulla
tiedossa. Voit muokata varauksia ja poissaoloja viela ennen lukittumista.

e Ilmoita suunnitellut lomat ja mahdolliset vanhempainvapaat hyvissa ajoin.

e Varaa hoitoajat mahdollisimman tarkasti todellisen tarpeen mukaan, koska niiden perusteella
suunnitellaan tyontekijoiden tyovuorot. Jos hoitoaikoihin tulee akillisia muutoksia kalenterin
lukittumisen jalkeen, ole yhteydessa paivakodin johtajaan tai perhepaivahoidon esihenkildon.

e Paivakodit ovat paasaantodisesti auki 6.30-17 valilla. Jos sinulla on tarve tuoda lapsesi hoitoon
aiemmin tai hakea myéhemmin, sovi siita paivakodin johtajan tai perhepaivahoidon esihenkildon
kanssa erikseen. Poikkeuksena jatketun aukioajan yksikét seka Niinivaaran vuoropaivakoti.

e Voit lisata poissaoloja tai sairaspoissaoloja viela lukittumisen jalkeenkin, mutta aiemmin varatut
hoitoajat lasketaan kaytettyihin tunteihin ja siten vaikuttavat maksuun.

e Maksuun vaikuttavat varatut ja kaytetyt tunnit. Jos kaytat enemman tunteja kuin mita lapsen
tuntiraja on, sinua laskutetaan kaytettyjen tuntien perusteella. Jos et kayta kaikkia tunteja, joita
lapsella on kaytettavissa, lasku muodostuu kuitenkin sovitun tuntirajan mukaan.

e Jos huomaat, etta tuntiluokka ei ole riittava tai tunteja jaa saanndllisesti kayttamatta, voi tuntirajaa
muuttaa tayttamalla joenmuksut.fi sivulla Hakemukset ja ilmoitukset-puolella muutosilmoituksen:
tuntirajavalinnan  muutos. Muutokset tulevat voimaan aina aikaisintaan seuraavan
kalenterikuukauden alusta ja ne tehdaan vahintaan kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan.

Jos et saa varattua tai muokattua hoitoaikoja itse, ilmoita siita lapsesi
varhaiskasvatuspaikkaan.




Hoitoaikojen varaaminen DaisyFamilyssa

Ohjevideo varauksen tekemiseen: https://www.youtube.com/watch?v=0t5DUzWgCC4

Varauskalenteriin paaset valitsemalla kalenteripainikkeerDaisyFamilyn
vasemman reunan paavalikosta tai esim. puhelimen naytolla
DaisyFamilyn etusivun alareunasta.

Tutustuthan myo6s kysymysmerkin takaa l6ytyviin kayttéohjeisiin.
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Hoidontarve: Tuntiperusteinen

Maksuluokka: 84 t 00 min /kk (Keskimaarin 20 h/vko)
limainen aika: 0 t 00 min/0 t 00 min

Kaytetty aika: 84 t 26 min / 84,00




Hoitoaikojen varaaminen DaisyFamilyssa
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Valitse varauskalenterin alareunasta vihrea varausten muokkauspainike.

Valitse "Uusi hoitoaika” tehdaksesi varauksen.

Valitse kenelle lapselle/lapsille varaukset tehdaan (oletuksena valittu kaikki lapset).
Valitse lapsikohtaisesti, minne varaus tehdaan. Eri ryhmiin/yksikoihin tehtavat varaukset
tehdaan erikseen.

Valitse varauksen kesto.

Valitse tehdaanko varaukset yksittaisille paiville, viikolle vai valitulle aikavalille.
Valitse paivat/ajanjaksot, joille varaus tehdaan. Valitut paivat nakyvat sinisella varilla
ympyroityna.

Jos kyseiselle paivalle/ajalle on jo varauksia, ohjelma kysyy ”haluatko salyttaa vanhat
varaukset” — valitse EI

Mikali lapsella on sijoitus vuorohoitoon, voi varaukset halutessa tallentaa myos
viikonlopuille valitsemalla KYLLA/EI

Valitse "Tallenna varaukset”.

Huom.! Kun paivalle halutaan lisata toinen varauspatka esim. vuorohoitoon, tehdaan toinen
varauspatka aloittamalla uusi varaus.
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Usein kysytyt kysymykset

1. Lapseni ryhma vaihtuu paivan aikana vuorohoidossa. Miten teen varaukset?

Tee varaukset kahdessa osassa. Tee ensin varaus alkupaivan ryhmaan, minka jalkeen tee uusi
varaus toiseen ryhmaan. Toista varausta tehdessasi ohjelma kysyy, haluatko sailyttaa vanhan
varauksen, jolloin valitse "Kylla”.

2. Lapsenion esiopetuksessa ja sen lisaksi varhaiskasvatuksessa. Miten teen varaukset?

Paivakodin esiopetuksessa riittaa, etta teet yhden varauksen koko tarvittavalle ajalle, niin ohjelma
erottaa automaattisesti lapsen esiopetusajan.

Jos lapsesi on koulun esiopetuksessa ja sen lisaksi paivakodissa, varaa aamu- ja iltapaivahoito
kahdessa osassa ks. kohta 1.

3. Miten poistan varauksia tai poissaolomerkint¢ja?

Jos varauksia ei ole viela lukittu, voit poistaa ne valitsemalla hoitoaikakalenterin alareunasta
vihrean muokkauspainikkeen. Valitse ”Poista varauksia” toiminto. Valitse kenelta merkintdja
poistetaan seka milta paivilta. Tallenna poistot lopuksi.

4. Miten muokkaan varauksia tai poissaolomerkintéja?

Valitse hoitoaikakalenterin alareunasta vihrea muokkauspainikke. Valitse ”"Uusi hoitoaika”
toiminto. Merkitse uuden varauksen tiedot. Ohjelma kysyy, sailytetaanko olemassa olevat
varaukset. Valitsemalla "Kylla” lisataan uusi varaus vanhan varauksen lisaksi. Valitsemalla ”Ei”
vanha varaus poistetaan ja korvataan uudella.

5. Varauksen teko ei onnistu

Syyna voi olla esimerkiksi lapsesi sijoituksen muuttuminen, ryhman vaihtuessa tai tuntirajan
muuttuessa. Jos lapsesi tuntiraja muuttuu seuraavan kuukauden alusta, varaus pitaa tehda
uudelle, siina kuussa voimassa olevalle sijoitukselle, joka nakyy lapsen nimen alla.

Ohjevideo varauksen tekemiseen: https://www.youtube.com/watch?v=0t5DUzWgCC4

Ongelmatilanteissa ole yhteydessa Tuula Pikkaraiseen

sahkoépostitse tuula.pikkarainen@joensuu.fi tai puhelimitse 050 355 3022
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