JeENSUU

Tietosuojaseloste

Seloste henkilétietojen kasittelysta
ja rekisterdidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Rekisterin/palvelun nimi: Tilava Joensuu (jarjestelman toimittaja Asio Data Oy)

Tiedonanto laadittu: Tiedonanto laadittu:13.11.2018 paivitetty 28.9.2023

1. Rekisterinpitaja

Joensuun kaupunki
PL 59

80101 JOENSUU
Y-tunnus 0242746-2
Puh. 013 267 7111

2. Rekisterinpitdja edustaja

suunnittelija Kaisu Leinonen (tapahtumapalvelut)
kaisu.leinonen@joensuul.fi

3. Tietosuojavastaava

Joensuun kaupungin tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@joensuu.fi

4. Henkildtietojen kasittelyn tar-
koitus

Henkilbtietoja kaytetaan tilavarausten tekemiseen Tilava
Joensuu —tilavarausjarjestelmassa.

Henkilttietoja kaytetdaan verkkokauppaostojen kasittelyyn
Tilava Joensuu -verkkokaupassa.

5. Henkilotietojen kasittelyn oi-
keusperuste

Rekisterdityneen antama suostumus

6. Rekisterin tietosisalto

Yksityishenkil6t
- nimi, henkilétunnus, laskutusosoite
- varausaika ja -paikka

Organisaatiot
- Organisaation virallinen nimi
- y-tunnus / rekisterinumero
- laskutusosoite
- yhteyshenkil6 (nimi ja séhkdposti) varausaika ja -
paikka

7. Sadanndnmukaiset tietolahteet

Tiedot saadaan asiakkaalta, kun han varaa tilaa kayt-
t6onsa tai tekee verkkokauppaoston. Tiedot kerataan:

- liikuntatilojen vakiovuorohakemuksissa

- nuorisotilojen sahkoisissa varauslomakkeissa

- Vainoniemen huvilan varauslomakkeessa

- Carelicumin tilojen varauslomakkeessa

- sahkdpostitse, turvapostitse tai puhelimitse eri tila-

varauksissa verkkokaupan ostolomakkeella

8. Kasittelyssa kaytettavat yllapi-
tojarjestelmat

Asio-tilavarausjarjestelma ja -tapahtumavarausjarjestelma
seké laskutusjarjestelma

9. Henkil6tietojen suojauksen
periaatteet

Tilava Joensuun asiakastiedot ovat varauksia tekevien Jo-
ensuun kaupungin tyontekijoiden saatavissa eika niita an-
neta ulkopuoliseen kayttoon. Tyontekijat kirjautuvat jarjes-
telm&an henkildkohtaisilla kayttajatunnuksilla.
Kayttajatunnukset ovat vain henkil6illa, joille tietojen kasit-
tely ty6tehtaviensa puolesta kuuluu. Mikali jarjestelmasta
otetaan manuaalista aineistoa, niin se sailytetdén lukitussa
tilassa lukituissa kaapeissa.
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10. Automatisoitu paatoksen-
teko, mukaan lukien profilointi
(EU:n tietosuoja-asetuksen ar-
tikla 22)

Automatisoituja paatoksia ei tehda.

11. Tietojen saannénmukaiset
luovutukset

Asiakastiedot ovat varauksia tekevien Joensuun kaupun-
gin tyontekijoiden saatavissa. Tietoja ei luovuteta ulkopuo-
liseen kayttoon. Sama rekisteri on kaytdssa seka liikunta-
varauksissa, nuorisotilojen varauksissa, Vainoniemen va-
rauksissa ym. kaupungin tilavarauksissa, jotka tehdaan Ti-
lava Joensuun kautta. Sama rekisteri on kaytdéssa myos
verkkokaupan ostoissa.

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA-
alueen ulkopuolelle

Ei siirreta

13. Henkil6tietojen sdilytysaika

Henkildn ja organisaation tietoja sailytetdan jarjestelmassa
niin pitk&dan, kun henkilo tai organisaatio tekee tilavarauk-
sia Tilava Joensuusta.

Tiedot poistetaan asiakkaan toiveesta valittomasti varauk-
sen ja laskutuksen jalkeen.

14. Rekistertidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itsedén koskevat hen-
kilbtiedot.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojensa oikaisemista tai
poistamista.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista tai
vastustaa kéasittelya.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa henkildtietojen siirtamista
jarjestelmasta toiseen/rekisterinpitajalta toiselle.

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostu-
mus, mikali henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn
antamaan suostumukseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehdé valitus Tietosuojavaltuute-
tun toimistoon, mikéli rekisteroity katsoo, ettd hanta koske-
vien henkilttietojen kasittelyssa on rikottu voimassa ole-
vaa tietosuojalainsdadantoa.
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