JeENSUU

Tietosuojaseloste

Seloste henkilotietojen kasittelysta
ja rekisterdidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Rekisterin/palvelun nimi: Joensuun tyollisyyspalveluiden asiakasrekisteri

Tiedonanto laadittu: 14.12.2022

1. Rekisterinpitaja

Joensuun kaupunki, Tyollisyyspalvelut
Kauppakatu 29, 80100 Joensuu

2. Rekisterinpitdja edustaja(t)

Riikka Vartiainen, tyollisyyspaallikko
050 434 8641
riikka.vartiainen@joensuu.fi

3. Tietosuojavastaava

Joensuun kaupungin tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@joensuu.fi

4. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus

Asiakasrekisteriin kirjattujen henkildtietojen kasittelyn
tarkoituksena on Joensuun tyéllisyyspalveluiden
tyénhakija ja tydnantaja-asiakkaiden palveluiden
jarjestaminen, asiakasprosessin hallinta, hanketoiminta
seka toimintaan liittyvan seurantatiedon tuottaminen ja
tilastointi. Palveluihin sisaltyvat yksilévalmennus, ty6- ja
toimintakyvyn selvittamiseen liittyvat palvelut,
ostopalvelut, taloudelliset tuet, monialainen yhteistyo.

Tiedot ovat asiakkaan itsensa toimittamia, tai hanen
suostumuksellaan muilta tahoilta saatuja

5. HenkilGtietojen kasittelyn
oikeusperuste

e lainsaadanto
o Tyottomyysturvalaki 1370/2014
o Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta
yhteispalvelusta 1369/2014
o Kuntalaki 410/2015
o Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta
(HE 87/2020, HE 114/2020)
o Laki julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista
(28.12.2012/916)
o Laki kotouttamisen edistamisesta
(30.12.2010/1386)
o Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
(2.3.2001/189)
e Yleinen etu / sopimus EU 679/2016, artikla 6.1 kohta e
o Kunnan yleiseen toimialaan kuuluvien
tehtavien jarjestaminen / yksilévalmennuksen
jarjestaminen
e Rekisterdidyn antama suostumus
o Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedot tyokyvyn
selvittdmiseksi ja edistamiseksi
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6. Rekisterin tietosisalto Rekisteri muodostuu:
e tyonhakijoiden ja -antajien ohjaus- ja
neuvontatiedoista
e palvelutarpeen arvioista
e asiakaskertomuksista
e tilastointitiedoista
e tyonhakijoille ja tydnantajille myonnetyista
tuki- ja palvelupaatoksista
e ty0- ja toimintakykyyn liittyvat tiedot, jotka ovat
valttamattomia ko. palvelun mahdollistamiseksi.
e tyOnantajarekisteri, johon merkitaan tiedot
yhteydenpidosta tydnantajaan ja tiedot
mahdollisista avoimista tyopaikoista

Rekisteriin tallennetaan:
o Valttamattomat tiedot asiakaspalvelun
mahdollistamiseksi
o henkilé6tunnus, osoite, puhelinnumero,
sahkopostiosoite
e Yksilovalmennuksessa syntyneet neuvonta- seuranta-
ja asiakastiedot
o kuvaus asiakkaan palvelupolusta, palveluihin
ohjautumisen tiedot palveluntuottajittain
o yksilolliset valmennussuunnitelmat
o arviot yksilévalmennuksen tarpeesta ja ndihin
arvioihin liittyvat tiedot tyo- ja
koulutushistoriasta seka tyokyvysta
o asiakaskertomukset
o Tiedot Joensuun tyoéllisyyspalveluiden myodntamista
eduista, palveluista ja tuista, seka tarvittavat tiedot
ndiden kriteereiden tayttymisesta.
o Tiedot Tydllistdmisen Kuntalisén kohteena
olevasta tyopaikasta ja tyontekijasta
e Muu asiakkaan itse toimittama materiaali, jolla on
merkitysta asiakkaan henkil6kohtaisen tavoitteen
saavuttamiseksi
e Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisen kannalta
olennaiset tiedot

Tiedot ovat salassa pidettavia
Salassapidon perusteet
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JeENSUU

Tietosuojaseloste

Seloste henkilotietojen kasittelysta
ja rekisterdidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)
22§-24 8§, 26 §, 29§, EU:n yleinen tietosuoja-asetus
(679/2016) 9. artikla, Tyottomyysturvalaki 1290/2002, Laki
julkisista tyovoima- ja yrityspalveluista 916/2012

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
(189/2001)

7. Saannonmukaiset tietoldhteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan:
o rekisteroidyltdaan itseltaan
e vdestotietorekisterista
e ty0- ja elinkeinotoimistosta
e asiakkaan suostumuksella ulkopuolisilta
tyollisyyspalveluiden yhteistydkumppaneilta
e sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajilta
e tyOnantajilta
o Kansaneladkelaitokselta

8. Kasittelyssa kaytettavat
yllapitojarjestelmat

Henkil6tietoja kasitelldan seuraavien tietojarjestelmien
avulla:

e ForeAmmatti -tietojarjestelma (ForeData Oy)

e Microsoft Sharepoint -ymparisto

e Dynasty -asianhallintajarjestelma

e Asiakas- ja valmennustyon arvioinnin
tukijarjestelma (VAT) (Kumppaniksi Ry)

e Kykyviisari -verkkopalvelu (Tydterveyslaitos)

e Rondo

e Luotsi - oppimisymparisto (Valamis)

9. Henkil6tietojen suojauksen
periaatteet

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja
kasittelevat tai katselevat tyontekijat ovat salassapito- ja
vaitiolovelvollisia, mika jatkuu myds palvelussuhteen
paatyttya. Tyontekijat ovat allekirjoittaneet
salassapitosopimuksen joko tydsopimuksen yhteydessa tai
erillisena tietosuojasitoumuksena.

Kayttooikeudet perustuvat henkilékohtaisiin
kayttajatunnuksiin ja salasanoihin ja niitd annetaan
kayttajille tehtavakohtaisesti. Ohjelmistojen ym.
tietoteknisesta turvallisuudesta vastaa MEITA OY.

Manuaalisen aineiston osalta asiakirjat sdilytetdan
valvotuissa tiloissa ja/tai lukituissa kaapeissa.
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10. Automatisoitu paatoksenteko,
mukaan lukien profilointi (EU:n
tietosuoja-asetuksen artikla 22)

Automatisoituja paatoksia ei tehda.

11. Tietojen sadnnonmukaiset
luovutukset

Rekisteriin tallennettuja tietoja voidaan luovuttaa

eteenpain ainoastaan:

Asiakkaan suostumuksella.

o Periaatteet tietojen luovuttamiseen asiakkaan
suostumuksella:

o Tarkoituksena asiakkaan yksil6lliseen
tilanteeseen sopivien palveluiden
yhteensovittaminen

o Lahtékohtana asiakkaan tahtotila tietojen
valittamiseen. Tahtotila todennetaan asiakkaan
allekirjoittamalla suostumuslomakkeella

o Kaikesta suostumukseen perustuvasta tietojen
luovuttamisesta kolmansille osapuolille
keskustellaan asiakkaan kanssa

o asiakas voi peruuttaa suostumuksensa tietojen
luovuttamiseen koska tahansa ilmoittamalla
asiasta omalle yhteyshenkilolleen
tyollisyyspalveluissa

o Sellaisten palveluiden osalta, joiden
toteuttaminen vaatii monialaista yhteistyota ja
siten tietojenvaihtoa eri tahojen kesken,
asiakkaan suostumus tietojenvaihtoon saadaan
asiakkaalta ennen palvelun alkua ja naissa
tapauksissa palvelu voi alkaa vasta kun
asiakkaan tahtotila on todennettu asiakkaan
allekirjoittamalla suostumuksella.

Tietoja voidaan luovuttaa lakiin perustuen
viranomaistahoille (KELA, TE-toimisto / Tyollisyyden
Kuntakokeilut, sosiaali- ja terveyspalvelut)

Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisvastuun osalta:
- Ty6- ja elinkeinoviranomaiset

- Sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyma Siun
Sote

- KELA

- Sille paaluottamusmiehelle, joka edustaa
tyotoimintapaikan henkilostoa
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Seloste henkilotietojen kasittelysta
ja rekisterdidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Henkilotietojen kasittelijoina toimivat kaytettavien
yllapitojarjestelmien toimittajat. Toimittaja kasittelee
henkilotietoja yllapitojarjestelmien tuottamiseksi,
toteuttamiseksi ja kehittamiseksi. Toimittaja voi kasitella
Joensuun tyollisyyspalveluiden rekisterissa olevia
asiakkaita koskevia tietoja vain Joensuun
tyollisyyspalveluiden tukipyynnon perusteella.

Kykyviisari -arviointitydkalun osalta Tyoterveyslaitokselle
valittyvissa tiedoissa ei ole mahdollista tunnistaa kyselyyn
vastaajaa.

Yhteenvetoja ja tilastoja kootaan saanndéllisin valiajoin
tyollisyyden hoidon seurantaa varten; yksittaiset henkilot
eivat ole tdsta aineistosta tunnistettavissa.

e Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)
26 - 29 §), EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) 6
artikla. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000), Laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta (189/2001), Laki tyollisyyden
edistamisen kuntakokeilusta (HE 87/2020, HE
114/2020)

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA-
alueen ulkopuolelle

Henkil6tietoja ei siirreta EU:n alueella eika EU:n
ulkopuolelle.

13. Henkil6tietojen sailytysaika

Tietojen sdilytysajat maaraytyvat organisaation
arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti

14. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itsedaan koskevat
henkilotiedot.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojensa oikaisemista tai
poistamista.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista
tai vastustaa kasittelya.

Rekisteroidylla on oikeus pyytda henkilotietojen
siirtamista jarjestelmastd toiseen/rekisterinpitajalta
toiselle.
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Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa
suostumus, mikali henkil6tietojen kasittely perustuu
rekisteréidyn antamaan suostumukseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus
Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisteroity
katsoo, ettd hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.
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