JeENSUU

Tietosuojaseloste

Seloste henkil6tietojen kasittelysta
ja rekisterdidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Rekisterin/palvelun nimi: Joensuun kaupungin Webropol-kyselyt

Tiedonanto laadittu: 20.6.2023

1. Rekisterinpitaja

Joensuun kaupunki
Rantakatu 20
80100 Joensuu
013267 7111

2. Rekisterinpitija edustaja(t)

Penttinen Pekka

Rantakatu 20

80100 Joensuu

050592 3759
pekka.penttinen@joensuu.fi

3. Tietosuojavastaava

Joensuun kaupungin tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@joensuu.fi

4. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus

Kaupungin lakisaateisten tehtavien hoitaminen, seka
sahkoisten palveluiden tarjoamainen.

5. Henkil6tietojen kasittelyn
oikeusperuste

- rekisterinpitajan lakisaateiset velvollisuudet
(Kuntalaki 410/2015, Laki digitaalisten palve-
lujen tarjoamisesta 306/2019 §:t 5-6, Hallin-
tolaki 434/2003)

- rekisteroidyn antama suostumus

6. Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa kasitellaan rekisterin kayttotarkoituksen
mukaisia tarpeellisia tietoja, jotka vaihtelevat kysely-
kohtaisesti. Toimialoilla voi olla taydentavia rekiste-
riselosteita.

Tallaisia henkilotietoja voivat olla kyselyn tarkoituk-
sen mukaan:

« Yhteystiedot: nimi, sahkdpostiosoite, puhelinnu-
mero, osoite, paikkatieto, organisaatio

- Demografiset tiedot: sukupuoli, ika

« Muut asian hoitamisen kannalta tarpeelliset asi-
akkaan itse antamat tiedot

Kyselyt pyritaan toteuttamaan anonyymisti, mikali se
kayttotarkoituksesta riippuen on mahdollista.

7. Saannonmukaiset tietolah-
teet

Henkilotietoja kerataan asiakkaalta itseltaan Webro-
pol-kyselyn yhteydessa. Kyselyt ovat osa kaupungin
sahkdista asiointipalvelua, jossa asiakkaan on
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mahdollisuus osallistua palauttamalla sahkdinen lo-
make. Osassa lomakkeita on mahdollisuus jattaa yh-
teystiedot kilpailuihin tai myéhempaa yhteyden ottoa
varten. Mikali henkilo ei jata yhteystietojaan palve-
luun han ei voi osallistua kilpailuihin tai saada yhtey-
denottoa.

8. Kasittelyssa kaytettavat yl-
lapitojarjestelmat

A. Sahkoiset tietojarjestelmat
Henkildtietoja kasitellaan seuraavien tietojarjestel-
mien avulla:

- Webropol

9. Henkilotietojen suojauksen
periaatteet

Sahkdiseen jarjestelmaan paasee kirjautumaan hen-
kilokohtaisin kayttajatunnuksin. Tietoihin paasya ra-
jataan kayttdéoikeuksin Joensuun kaupungin henki-
l6stolle, joiden tyotehtaviin kuuluu rekisterin tietojen
kasittely. Uusista palautetuista Webropol- lomak-
keista lahtee tieto kyseisen lomakkeen kasittelijalle

10. Automatisoitu paatoksen-
teko, mukaan lukien profilointi
(EU:n tietosuoja-asetuksen ar-
tikla 22)

Automatisoituja paatoksia ei tehda.

11. Tietojen saannonmukaiset
luovutukset

Lomakkeilla kerattavia tietoja ei luovuteta kolman-
nelle osapuolelle, ne siirretaan kaupungin asianhal-
lintajarjestelmaan tai yksikdiden omiin tiedostoihin
jatkokasittelya varten. Nama on rajattu kayttooikeuk-
silla vain tyotehtavissaan niita tarvitsevien kayttoon.

12. Tietojen siirto EU:n tai
ETA-alueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU tai ETA-alueen ulkopuolelle.

13. Henkilotietojen sailytys-
aika

Tietoja sailytetaan Joensuun kaupungin arkiston-
muodostussuunnitelmissa ja tiedonohjaussuunnitel-
missa maariteltyjen sailytysaikojen (2v —sp) mukai-
sesti. Joensuun kaupungin asiakirjojen sailytysajat
on maaritelty Kansallisarkiston maarayksia ja Kunta-
liiton suosituksia noudattaen. Asiakirja, jonka saily-
tysaika on umpeutunut, havitetaan viivytyksetta tie-
toturva huomioiden.

14. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itseaan koskevat
henkilotiedot.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojensa oikaise-
mista tai poistamista.
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Poisto- ja tarkastuspyynnét sivujen https://www.jo-
ensuu.fi/tietosuoja loytyvalla lomakkeella.

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suos-
tumus, mikali henkildtietojen kasittely perustuu re-
kisterdidyn antamaan suostumukseen.

Rekisterodidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojaval-
tuutetun toimistoon, mikali rekisterdity katsoo, etta
hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa on ri-
kottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.
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