JeENSUU

Tietosuojaseloste

Seloste henkil6tietojen kasittelysta
ja rekisterdidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Rekisterin/palvelun nimi: Joensuun kaupungin tietosuojavastaavan asiakasrekisteri

Tiedonanto laadittu: 10.10.2022

1. Rekisterinpitaja

Joensuun kaupunki/tietosuojavastaava
PL 59, 80101 JOENSUU
Vaihde 013 267 7111

2. Rekisterinpitija edustaja(t)

Joensuun kaupungin tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@joensuu.fi
p. 050 408 6936

3. Tietosuojavastaava

Joensuun kaupungin tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@joensuu.fi

4. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus

Rekisterin henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena
on tietosuojavastaavaan yhteydessa olevien asiak-
kaiden asioiden kasittely ja tilastointi niissa asioissa,
jotka liittyvat asiakkaiden henkil6tietojen kasittelyyn
ja tietosuojalainsaadantoon perustuvien oikeuksien
kayttoon.

5. Henkil6tietojen kasittelyn
oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c-
kohta: kasittely on tarpeen rekisterinpitajan lakisaa-
teisen velvoitteen noudattamiseksi.

Keskeinen lainsaadanto
e EU:nyleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
e Tietosuojalaki (1050/2018)
e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999)

6. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri sisaltaa asiakkaiden ilmoittamat nimet ja
yhteystiedot seka tiedot asiasta, josta asiakas on ot-
tanut yhteytta.

7. Saannonmukaiset tietolah-
teet

Henkilotiedot saadaan asiakkailta itseltaan.

8. Kasittelyssa kaytettavat yl-
lapitojarjestelmat

A. Sahkoiset tietojarjestelmat
Henkilotietoja kasitellaan seuraavien tietojarjestel-
mien avulla:

e Dynasty 10 -asianhallintajarjestelma

o excel
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9. Henkilotietojen suojauksen
periaatteet

o tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja
valvotuissa tiloissa.

e palveluihin liittyvissa sopimuksissa on maari-
telty tekniseen ymparistoon liittyvat vaatimuk-
set.

e Kkayttooikeudet ovat henkilokohtaiset, ja nii-
den kayttoa valvotaan (kayttoloki tallentuu au-
tomaattisesti).

o rekisteritietojen kayttdoikeudet mydnnetaan
tehtavakohtaisesti eli asiakirjojen kayttéoi-
keus on vain niillg, joille se tehtavien hoidon
kannalta on valttamatonta.

¢ henkilotietoja kasitellaan vain silta osin kuin
se viranomaisen tehtavan hoitamiseksi on
valttamatonta.

10. Automatisoitu paatoksen-
teko, mukaan lukien profilointi
(EU:n tietosuoja-asetuksen ar-
tikla 22)

Automatisoituja paatoksia ei tehda.

11. Tietojen saannonmukaiset
luovutukset

Henkildtietoja ei luovuteta saanndnmukaisesti.

12. Tietojen siirto EU:n tai
ETA-alueen ulkopuolelle

Rekisterista ei siirreta tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuo-
lelle.

13. Henkilotietojen sailytys-
aika

Tietoja sailytetaan Joensuun kaupungin arkiston-
muodostussuunnitelmissa ja tiedonohjaussuunnitel-
missa maariteltyjen sailytysaikojen (2v —sp) mukai-
sesti. Joensuun kaupungin asiakirjojen sailytysajat
on maaritelty Kansallisarkiston maarayksia, Kuntalii-
ton ja Tiedonhallintalautakunnan suosituksia noudat-
taen.

Asiakirja, jonka sailytysaika on umpeutunut, havite-
taan viivytyksetta tietoturva huomioiden.
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