JeENSUU

Rekisterin/palvelun nimi: Visit Joensuu -matkailuneuvonnan chat (powered by Smilee)

Tiedonanto laadittu: 13.2.2024

Tietosuojaseloste

Seloste henkil6tietojen kasittelysta
ja rekisterdidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

1. Rekisterinpitaja

Joensuun kaupunki
PL 59, 80101 Joensuu
Vaihde 013 267 7111

2. Rekisterinpitaja
edustaja(t)

Teemu Laasonen

PL 59, 80101 Joensuu
0504138708
teemu.laasonen@joensuu.fi

3. Tietosuojavastaava

Joensuun kaupungin tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@joensuu.fi

4. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus

Tilastointi.

5. Henkilotietojen kasittelyn
oikeusperuste

- rekisterdidyn antama suostumus (TsA 6.a)

6. Rekisterin tietosisalto

- IP-osoite
- sijaintitieto maa/kaupunki tasolla

7. Saannonmukaiset
tietolahteet

Chatin kayttajalta kerattavat henkilotiedot
tallentuvat Google Cloud Platformiin, kun asiakas
kaynnistaa keskustelun chat-ikkunassa.

8. Kasittelyssa kaytettavat
yllapitojarjestelmat

A. Sahkdiset tietojarjestelmat
Henkildtietoja kasitelldan seuraavien
tietojarjestelmien avulla:

- Google Cloud Platform

- Smileen hallintajarjestelmat

9. Henkildtietojen suojauksen
periaatteet

Chatin taustajarjestelmaan kayttdoikeudet vain
matkailuneuvontaa suorittavalla ja johtavalla
henkildstolla seka palveluntarjoaja Smileella.

10. Automatisoitu
paatoksenteko, mukaan
lukien profilointi (EU:n
tietosuoja-asetuksen artikla
22)

Automatisoituja paatoksia ei tehda.

11. Tietojen
saannonmukaiset
luovutukset

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille.

12. Tietojen siirto EU:n tai
ETA-alueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n ulkopuolelle.

Joensuun kaupunki

Rantakatu 20, 80100 Joensuu | Vaihde 013 267 7111 | Y-tunnus 0242746-2
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13. HenkilGtietojen
sdilytysaika

30 paivaa.

14. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itseaan koskevat
henkildtiedot.

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa tietojensa
oikaisemista tai poistamista.

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa
suostumus, mikali henkil6tietojen kasittely perustuu
rekisterdidyn antamaan suostumukseen.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus
Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisterdity
katsoo, etta hanta koskevien henkilétietojen
kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantoa.
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