JeENSUU

Rekisterin/palvelun nimi:

Tietosuojaseloste

Seloste henkil6tietojen kasittelysta
ja rekisteroidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Joensuun kaupungin nuorisopalveluiden sahkoéinen asiakasrekisteri

Tiedonanto laadittu:10.8.2021 paivitetty 16.11.22

1. Rekisterinpitaja

Joensuun kaupunki, Nuorisopalvelut
Lansikatu 15, rak. 4B. Il krs,
80110 Joensuu

2. Rekisterinpitaja edustaja(t)

Nuorisotyon koordinaattori
Annu Jantunen
annu.jantunen@joensuu.fi
p. 050 596 4560

3. Tietosuojavastaava

Joensuun kaupungin tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@joensuu.fi

4. Henkilotietojen kasittelyn tar-
koitus

Nuorisopalveluiden asiakkaiden, ohjaajien ja jarjestojen
hallinnoiminen nuorisotyon palveluiden mahdollista-
miseksi, asiakassuhteen hoitamiseksi ja tilastointiin.

Nuorisotyon palveluilla tarkoitetaan Joensuun kaupungin
nuorisopalveluiden jarjestamia erilaisia kerhoja, avoimia
nuorten iltoja ja muita vapaa-ajanpalveluita/harrastuksia,
tapahtumia, harrastepankkia, etsivaa nuorisotyota seka
Joensuun kaupungin harrastamisen Suomen mallia.

Henkilorekisteriin keratdaan myos asiakaspalvelun, toimin-
nan suunnittelun, tilastoinnin ja turvallisuuden kannalta
tarpeellisia tietoja.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on edistaa nuoren kas-
vua ja itsendistymistd, osallisuutta yhteiskuntaan ja muuta
elamanhallintaa seka paasyaan koulutukseen ja tyomarkki-
noille.

5. Henkil6tietojen kasittelyn oi-
keusperuste

Nuorisolaki 1285/2016: 10-12 § asiakkuuden jatkuessa
nuoren suostumus

Rekisterdidyn antama suostumus ilmoittautumisen yhtey-
dessa.

6. Rekisterin tietosisalto

e FEtu- ja sukunimi

e Puhelinnumero ja sdahkopostiosoite

e Huoltajan etu- ja sukunimi

e Huoltajan puhelinnumero ja sdhkopostiosoite
o Kotiosoite, postinumero ja postitoimipaikka

e Valokuvauslupa
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e Allergiat, ruokavaliot
e Uimataito

e Laadkitys
e Syntymaaika
o Sukupuoli

e Nuoren yksilGinti ja yhteystietojen ilmoittaja/-taho

e etsivan nuorisotyon kannalta tarpeellisia tietoja
nuoren tilanteesta ja palveluohjauksesta

e jatkotoimenpiteet ja tarvittaessa taustalla olevat
tekijat

o yhteistyon paattymiseen liittyvat tiedot

e markkinointilupa

Rekisteriin voidaan kirjata myds naita vahemman tietoja,
jos niita ei kyseiseen kayttoon tarvita.

Henkilorekisteriin rekisterdidaan vain asioiden hoitamisen
kannalta ja rekisteroityjen oikeusturvan kannalta tarpeelli-
set tiedot. Rekisteroidyt henkil6t ovat asianosaisia kasitel-
tavissa asioissa, jotka rekisterdidaan jarjestelmaan.

Valokuvat

Valokuvarekisteri kerataan tiedot kuvista ja kuvausluvista
tapahtumiin ilmoittautumisen yhteydessa sahkdisesti tai
paperilla.

Kuvia kaytetdan nuorisopalveluiden toiminnasta kerrotta-
essa eri kanavissa ja nuorisopalveluiden markkinoinnissa.
Kanavia ovat nuortenjoensuu.fi- nettisivu, joensuu.fi-netti-
sivu, sosiaalinen media (Nuortenjoensuu Facebook, In-
stagram ja Youtube, Nuorisovaltuuston Facebook, In-
stagram ja Youtube, Nuorisotalojen Facebook, Instagram
ja Youtube), esitteet ja julisteet sekd muut viestintdkana-
vat.

Valokuvatietorekisteria varten kerataan tieto luvan koh-
teesta, myontédjasta ja luvan sisallosta.

7. Sddnndnmukaiset tietoldhteet

Henkilorekisteria paivitetdan rekisteroidyiltd saaduilla tie-
doilla yleensa tapahtumiin tai harrastuksiin ilmoittautumi-
sen yhteydessa. Ohjaajien tiedot paivitetadn lukukausit-
tain tarvittaessa.

Nuoren yksildinti ja yhteystiedot viranomaisilta (Nuori-
solaki 1285/2016: 118§)
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nuoren itse antamat tiedot

8. Kasittelyssa kaytettavat yllapi-
tojarjestelmat

A. Sahkoiset tietojarjestelmat
Henkilbtietoja kasitelldan seuraavien tietojarjestelmien
avulla

- HelleWi-jarjestelma

- Microsoft Teams

- Microsoft Excel

- Webropol

- Tilava — verkkokauppa

- PARent

B. Manuaalinen aineisto

9. Henkil6tietojen suojauksen pe-
riaatteet

Henkilorekisteri on tarkoitettu ainoastaan palveluntarjo-
ajan sisdiseen kayttoon, johon kayttajille maaritellaan
kayttajaryhmakohtaiset (hallinto, ohjaajat, etsivanuoriso-
tyontekijat) kayttooikeudet. Kayttooikeus paattyy henki-
16N siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten hanelle on
myonnetty kdyttdoikeus. Samalla poistetaan kadyttajatun-
nus.

Palveluntarjoaja huolehtii jarjestelman tietojen saanndélli-
sestd varmuuskopioinnista.

Manuaalinen aineisto sailytetdan lukitussa tilassa ja luki-
tussa kaapissa, ja tuhotaan kun se on siirretty tietojarjes-
telmaan.

10. Automatisoitu paatoksenteko,
mukaan lukien profilointi (EU:n
tietosuoja-asetuksen artikla 22)

Automatisoituja paatoksia ei tehda.

11. Tietojen saannénmukaiset luo-
vutukset

Tietoja ei luovuteta edelleen.

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA-
alueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

13. Henkil6tietojen sailytysaika

Tiedot sailytetdan rekisterissa toistaiseksi. Kayttdja voi
pyytaa tietonsa poistettavaksi, kun han lopettaa palvelui-
den kayton.

PARent jarjestelmasta tiedot poistetaan asiakassuhteen
paattyessa tai viimeistdan siina vaiheessa, kun nuori tayt-
taa 29 vuotta.
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14. Rekisteroidyn oikeudet

Kayttdjalla on oikeus tarkastaa henkilorekisteriin tallenne-
tut tietonsa. Pyynnon voi tehda kirjallisesti tai suullisesti
jarjestelman yhteyshenkilolle.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojensa oikaisemista tai
poistamista. Rekisterdidyn henkilotiedot tarkastetaan en-
nen tietojen luovuttamista tai oikaisemista.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista
tai vastustaa kasittelya.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa henkildtietojen siirta-
mista jarjestelmasta toiseen/rekisterinpitajalta toiselle.

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostu-
mus, mikali henkilotietojen kasittely perustuu rekiste-
roidyn antamaan suostumukseen.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuute-
tun toimistoon, mikali rekisterdity katsoo, ettd hanta kos-
kevien henkil6tietojen kasittelyssa on rikottu voimassa
olevaa tietosuojalainsdadantoa.

Alaikaisen henkilon huoltaja voi pyytaa tietoja poistetta-
vaksi, muutettavaksi tai oikaistavaksi.
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