JeENSUU

Tietosuojaseloste

Seloste henkilétietojen kasittelysta
ja rekisterdidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Rekisterin/palvelun nimi: Vesihuollon asiakasrekisteri

Tiedonanto laadittu: 27.11.2023

1. Rekisterinpitaja

Joensuun kaupunki
Joensuun Vesi -lilkelaitos
Muuntamontie 5

80100 Joensuu

Puh. 013 337 3550

2. Rekisterinpitaja edus-
taja(t)

Sanna Sorjonen
Muuntamontie 5

80100 Joensuu
0133373513
sanna.sorjonen@joensuu.fi

3. Tietosuojavastaava

Joensuun kaupungin tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@joensuu.fi

4. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus

Joensuun Veden tehtavana on hoitaa kaupungin ve-
sihuoltoa lakien ja viranomaismaaraysten mukaisesti
seka kehittaa vesihuoltoa.
Rekisterin kayttotarkoituksena on muiden viran-
omaistehtavien ohella asiakassuhteen hoitaminen:

- asiakastietojen yllapito

- sopimusten yllapito ja hallinta

- vesi-, jatevesi-, hulevesi- ja tyolaskutuksen

hoitaminen

- reskontra ja maksuvalvonta

- vesimittareiden ja lukemien hallinta

- liitoskohtatietojen hallinta

- tietojen arkistointi

5. Henkilotietojen kasittelyn
oikeusperuste

- vesihuoltolaki ja vesihuoltolaitoksen yleiset
toimitusehdot (TsA 6.1.c)

- asiakassuhteen hoitamien

- sopimus (TsA 6.1.b)

6. Rekisterin tietosisalto

- asiakkaan nimi, osoite, henkilo- tai y-tunnus,
puhelinnumero, sahkopostiosoite, asiakasnu-
mero, laskutusosoite

- mahdollisen yhteyshenkildon (isannditsija tai
muu) nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpos-
tiosoite

- asiakkaan/maksajan laskutustiedot
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- kiinteiston nimi- ja osoitetiedot, kiinteistétun-
nus, kiinteistdtyyppi, liittymatiedot ja mahdol-
liset lisatiedot

- vesimittarien lukematiedot

- liittymissopimusten hallinta

- laskutussopimuksien tiedot

7. Saannonmukaiset tietolah-
teet

- asiakas itse

- kiinteiston valittaja, edunvalvoja, omainen

- vaestorekisteri

- maistraatti

- kiinteistorekisteri

- karajaoikeus

- yhteydenottopyynnét verkkosivujemme
kautta

- Vesitili-asiakasportaali

8. Kasittelyssa kaytettavat
yllapitojarjestelmat

A. Sahkdiset tietojarjestelmat
Henkildtietoja kasitelldan seuraavien tietojarjestel-
mien avulla:
- Vesitieto, vesihuollon asiakas- ja laskutusjar-
jestelma
- Vesitili-asiakasportaali

B. Manuaalinen aineisto
- liittymis- ja kayttésopimukset

9. Henkilotietojen suojauksen
periaatteet

Rekisteri on tarkoitettu Joensuun Veden sisaiseen vi-
ranomaiskayttoon.

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja
muuta kasittelya ohjataan arkistointisuunnitelmalla
ja tietosuojachjeistuksella.

Tietojarjestelmiin tallennetut ja niissa kasiteltavat
henkilotiedot on suojattu teknisilla toimenpiteilla ja
niiden kayttéoikeudet on rajattu vain niille henki-
l6ille, joiden tydnkuvaan asiakastietojen kasittely
kuuluu.

Manuaaliset aineistot sailytetaan lukituissa tiloissa.
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Havitettavat asiapaperit kerataan lukolliseen astiaan
Ja tuhotaan ulkopuolisen palvelutuottajan toimesta
(sopimus).

Tiedostojen sailyminen varmistetaan varmuuskopi-
oilla.

Tietoja kasitteleva henkildsto on koulutettu ja ohjeis-
tettu tietojen kasittelyn ja vaitiolon suhteen.

10. Automatisoitu paatoksen-
teko, mukaan lukien profi-
lointi (EU:n tietosuoja-ase-
tuksen artikla 22)

Automatisoituja paatoksia ei tehda.

11. Tietojen sadannonmukai-
set luovutukset

Joensuun Vesi voi siirtda henkilétietoja yhteistyo-
kumppaneilleen ja alihankkijoilleen, esim. tulostus-
palvelu.

Yhteistydkumppanit ja alihankkijat voivat kasitella
henkildtietoja vain lukuumme suoritettavia asiakas-
suhteen hoitamiseen tai yllapitoon liittyvia tehtavia
varten. Varmistamme aina, etta yhteistydkumppanit
eivat kasittele siirrettavia henkilétietoja mitaan muita
tarkoituksia varten.

Voimassa olevan lainsaadannon edellyttamin tavoin
tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille.

12. Tietojen siirto EU:n tai
ETA-alueen ulkopuolelle

HenkilGtietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle,
lukuun ottamatta asiakkaille toimitettavia laskuja.

13. Henkilotietojen sailytys-
aika

Sailytamme henkildtietoja pysyvasti.

Kirjanpito- ja reskontra-aineiston sailytysaika on 10
vuotta (kirjanpitolaki).

14. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itseaan koskevat
henkildtiedot.

Henkildtietojen tarkastuspyynnon voi tehda
https://www.joensuu.fi/tietosuoja, henkilotietojen
tarkastus-, muutos- tai poistopyyntolomakkeella.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojaval-
tuutetun toimistoon, mikali rekisteroity katsoo, etta
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hanta koskevien henkilétietojen kasittelyssa on ri-
kottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.
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