[ TIETOSUOJASELOSTE
Seloste henkilotietojen kasittelysta ja
— rekisterdidyn oikeuksista

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Rekisterin/palvelun nimi: Vesihuollon asiakastietojirjetelma, CGI VesikantaPlus

Tiedonanto laadittu: 25.5.2018 paivitys 8.7.2022

1. ReKisterinpitdja Joensuun kaupunki
Joensuun Vesi -liikelaitos
Muuntamontie 5

80100 Joensuu

Puh. 013 337 3550

2. Rekisterinpitija edustaja(t) | Laakkonen Raili
Muuntamontie 5

80100 Joensuu

Puh. 013 337 0299
raili.laakkonen@joensuu.fi

3. Tietosuojavastaava Joensuun kaupungin tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@joensuu.fi

4. Henkilo6tietojen kasittelyn Joensuun Veden tehtdavana on hoitaa kaupungin
tarkoitus vesihuoltoa lakien ja viranomaismaardysten mukaisesti
seka kehittda vesihuoltoa.
Rekisterin kdyttotarkoituksena on muiden
viranomaistehtdvien ohella asiakassuhteen hoitaminen:

- asiakastietojen yllapito

- sopimusten hallinta

- vesi-, jatevesi-, hulevesi- ja ty6laskutuksen

hoitaminen

- reskontra ja maksuvalvonta

- vesimittareiden ja lukemien hallinta

- liitoskohtatietojen hallinta

- tietojen arkistointi

5. Henkilotietojen Kasittelyn - vesihuoltolaki ja vesihuoltolaitoksen yleiset
oikeusperuste toimitusehdot

- asiakassuhteen hoitamien

- sopimus

6. Rekisterin tietosisalto - asiakkaan nimi, osoite, henkil6- tai y-tunnus,
puhelinnumero, sihképostiosoite, asiakasnumero,
laskutusosoite

- mahdollisen yhteyshenkilon (isdnnoitsija tai
muu) nimi, osoite, puhelinnumero,
sdahkopostiosoite
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- asiakkaan/maksajan laskutustiedot

- Kkiinteiston nimi- ja osoitetiedot, kiinteistotunnus,
kiinteistotyyppi, liittymatiedot ja mahdolliset
lisdtiedot

- vesimittarien lukematiedot

- liittymissopimusten hallinta

- laskutussopimuksien tiedot

7. Saannonmukaiset
tietoldhteet

- asiakas itse

- Kkiinteiston valittdja, edunvalvoja, omainen
- vaestorekisteri

- maistraatti

- kiinteistorekisteri

- karajaoikeus

8. Kisittelyssa kaytettavat
ylldapitojarjestelmat

A. Sahkoiset tietojarjestelmat
Henkilotietoja kasitellddan seuraavien tietojarjestelmien
avulla:
- CGI VesikantaPlus, vesihuollon
asiakastietojarjestelma
- CGI Kulutus-Web, vedenkulutuksen
seurantapalvelu

B. Manuaalinen aineisto
- liittymissopimukset

9. Henkil6tietojen suojauksen
periaatteet

Rekisteri on tarkoitettu Joensuun Veden sisdiseen
viranomaiskayttoon.

Tietojen sdilytystd, arkistointia, havittamista ja muuta
kasittelya ohjataan arkistointisuunnitelmalla ja
tietosuojaohjeistuksella.

Tietojarjestelmiin tallennetut ja niissa kasiteltavat
henkilotiedot on suojattu teknisilla toimenpiteilla ja
niiden kayttooikeudet on rajattu vain niille henkiloille,
joiden tyonkuvaan asiakastietojen kasittely kuuluu.

Manuaaliset aineistot sdilytetdan lukituissa tiloissa.
Havitettavat asiapaperit kerdataan lukolliseen astiaan ja
tuhotaan ulkopuolisen palvelutuottajan toimesta

(sopimus).

Tiedostojen sdilyminen varmistetaan varmuuskopioilla.
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Tietoja kasitteleva henkilosté on koulutettu ja ohjeistettu
tietojen kasittelyn ja vaitiolon suhteen.

10. Automatisoitu Automatisoituja paatoksia ei tehda.
paatoksenteko, mukaan lukien
profilointi (EU:n tietosuoja-
asetuksen artikla 22)

11. Tietojen saannonmukaiset | Joensuun Vesi voi siirtda henkildtietoja
luovutukset yhteistyokumppaneilleen ja alihankkijoilleen, esim.
tulostuspalvelu.

Yhteistyokumppanit ja alihankkijat voivat kasitella
henkildtietoja vain lukuumme suoritettavia
asiakassuhteen hoitamiseen tai yllapitoon liittyvia
tehtdvid varten. Varmistamme aina, etta
yhteistyokumppanit eivat kisittele siirrettavia
henkil6tietoja mitddn muita tarkoituksia varten.

Voimassa olevan lainsdaddannon edellyttdmin tavoin
tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille.

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA- | Henkil6tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle,

alueen ulkopuolelle lukuun ottamatta asiakkaille toimitettavia laskuja.
13. Henkilotietojen Sailytamme henkil6tietojasi rekisterissa niin kauan kuin
sailytysaika asiakassuhde on voimassa. Asiakassuhteen paattymisen

jalkeen henkilotietoja sailytetddn
arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti.
Liittymissopimukseen sisaltyvia henkilotietoja
sdilytetaan siihen asti kunnes vesihuoltopalvelun tarve
kiinteistolta lakkaa kokonaan ja kiinteist6lla olevat
rakennukset puretaan. Muilta osin henkilotietoja
sdilytetaan 10 vuotta sopimuksen paattymisesta lukien
(vleinen vanhentumisaika).

Kirjanpito- ja reskontra-aineiston sailytysaika on 10
vuotta (kirjanpitolaki).

14. Rekisteroidyn oikeudet Rekisteroidylld on oikeus tarkastaa itsedan koskevat
henkilotiedot.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus
Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisteroity
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katsoo, ettd hianta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Pyynto tulee esittaa kirjallisesti rekisterinpitdjalle tai
tietosuojavastaavalle (yhteystiedot kohdassa 2 ja 3)
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