JeENSUU

Tietosuojaseloste

Seloste henkil6tietojen kasittelysta
ja rekisterdidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Rekisterin/palvelun nimi: Jatehuollon asiakasrekisteri

Tiedonanto laadittu: 18.1.2021 paivitys 18.3.2024

1. Rekisterinpitaja

Joensuun kaupunki, Joensuun alueellinen
jatelautakunta

PL 59

80101 JOENSUU

2. Rekisterinpitaja edus-
taja(t)

Anna Kettunen
jatehuoltosuunnittelija

p. 050 412 6945
anna.kettunen@joensuu.fi/
jatelautakunta@joensuu.fi

3. Tietosuojavastaava

Joensuun kaupungin tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@joensuu.fi

4. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus

Jatelaissa (646/2011) kunnan tehtavaksi saadetyn
jatehuollon jarjestamisen, seurannan ja jatemaksu-
jen perimisen hoitaminen.

Joensuun alueellinen jatelautakunta on rekisterinpi-
taja lautakunnan toimialueen kuntien hyvaksyman
jatelautakuntasopimuksen perusteella. Rekisterin yl-
lapidosta vastaa em. sopimukseen perustuen kun-
nallinen jatehuoltoyhtié Puhas Oy, joka on EU:n tieto-
suoja-asetuksessa tarkoitettu henkilétietojen kasit-
telija. Rekisteria kaytetaan ja tietojen yllapitotoimen-
piteita tehdaan seka jateyhtidssa etta jatehuoltovi-
ranomaisessa.

Jatehuollon asiakasrekisteriin merkitaan asiakassuh-
teen hoitamisen, jatehuollon operatiivisen toteutta-
misen, laskutuksen seka jatehuollon seurannan ja
valvonnan kannalta tarpeelliset tiedot kunnan jate-
huoltojarjestelmaan kuuluvista kiinteistoista. Lisaksi
rekisteriin merkitaan tietoja kiinteistoista, joiden tu-
lisi liittya kunnan jatehuoltojarjestelmaan, seka kiin-
teistoista, joilta jatehuoltovelvoite on jatehuoltovi-
ranomaisen toimesta poistettu.

Joensuun kaupunki

PL 59, 80101 Joensuu | Vaihde 013 267 7111 | Y-tunnus 0242746-2




JeENSUU

Tietosuojaseloste

Seloste henkil6tietojen kasittelysta
ja rekisterdidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Jatehuollon asiakasrekisterin tietoja kaytetaan
asiakaspalvelutilanteissa seka jatehuollon tiedotus-
Ja neuvontatehtavissa. Tietoja kaytetaan jatehuolto-
viranomaisen ja kunnallisen jateyhtién toiminnan
suunnittelussa, kehittamisessa ja tilastoinnissa, jol-
loin yksittaista asiakasta ei voida tunnistaa.

5. Henkilétietojen kasittelyn
oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1c-
kohta: kasittely on tarpeen rekisterinpitajan lakisaa-
teisen velvoitteen noudattamiseksi.

6. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri sisaltaa seuraavia tietoja
Asiakkaan yksildinti- ja yhteystiedot:
- nimi
- syntymaaika/henkildtunnus/y-tunnus
- laskutusosoite ja muut mahdolliset yhteystie-
dot
- mahdollinen yhteyshenkild- tai isannoitsijatieto
- asiakasnumero
Kiinteistd- ja rakennustiedot:
- osoite
- rakennustunnus
- kiinteistétunnus
- rakennuksen kayttotarkoitus
- paikkatieto
Palvelu- ja laskutustiedot, muut tiedot:
- jatehuollon jarjestamismuoto
- jateastiatiedot (maara, koko, sijainti, tyhjennys-
vali)
- tieto jatekimppaan tai aluekeraykseen kuulu-
misesta
- kiinteistokohtaisen kerayksen tapahtumatiedot
- palveluihin liittyvat muutokset ja huomautukset
seka niiden syyt
- tiedot asiakasyhteydenotoista
- tiedot laskutuksesta ja maksutapahtumista
- laskutustapa ja tiedot maksusuorituksista
- tiedot viivastyneiden maksujen perinnan vai-
heesta
- laskutushistoria
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- tieto elintarvikejatteen kompostoinnista, jos
asiakas on palauttanut kompostointi-ilmoituk-
sen

- tieto jatehuoltoviranomaiselle tehdysta hake-
muksesta seka viranomaisen paatoksesta, il-
moituksen hyvaksymisesta tai asiakkaalle lahe-
tetysta kirjeesta

- muita asiakassuhteen hoitamiseen ja jatehuol-
lon jarjestamisen seurantaan liittyvia tietoja

7. Saannonmukaiset tietolah-
teet

Ensisijaisesti kaytetaan asiakkaan ilmoittamia tie-
toja. Tietoja taydennetaan ja korjataan vaestotieto-
jarjestelmasta, kiinteistérekisterista, lainhuuto- ja
kiinnitysrekisterista seka toimialueen kunnista saata-
villa tiedoilla.

Jatekimppaa koskevat tiedot voidaan saada kimpan
yhteyshenkil6lta. Jatehuollon viranomaisasiointia
koskevat tiedot saadaan jatehuoltoviranomaiselta.
Lisaksi tietoja saadaan jatteenkuljettajilta seka las-
kutus- ja perintapalveluita hoitavilta tahoilta.

8. Kasittelyssa kaytettavat
yllapitojarjestelmat

Sahkoiset tietojarjestelmat
- Vingo-toiminnanohjausjarjestelma
- apuohjelmat kuten MS Excel ja Teams
- mobhiilisovelluksen taustahallintajarjestelma
- TCS-ajonohjausjarjestelma

Puhas Oy:n asiakaspalveluun soitettuja puheluja
nauhoitetaan asiakaspalvelun parantamiseksi.

9. Henkilotietojen suojauksen
periaatteet

Sahkoiset jarjestelmat:

Asiakastietoja kasitellaan paaasiassa Vingo-tietojar-
jestelmassa. Ohjelmiston kayttaminen edellyttaa
kayttajatunnusta ja salasanaa. Asiakasrekisterin
kayttdoikeus on jatelautakunnan henkildéstolla, raja-
tulla ryhmalla Puhas Oy:ssa seka Puhas Oy:n mah-
dollisten alihankkijoiden rajatulla henkiloryhmalla.
Tietojen kaytto on sallittu ainoastaan tyotehtavissa.
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Ohjelman tietokanta on palvelinpalvelun toimitta-
jalla, joka huolehtii tietojen varmistuksesta ja tieto-
suojauksesta.

Taulukkolaskentaohjelmalla kasiteltavat tiedot tal-
lennetaan kasittelyn ajaksi jatelautakunnan tai Pu-
haksen verkkolevylle tai MS Teamsiin, joiden kaytto-
oikeus on rajattu jatelautakunnan ja Puhaksen henki-
6stoon.

Manuaalinen aineisto:

Asiakastietolomakkeet, kompostointia koskevat il-
moitukset, jatekimppailmoitukset ja tietojarjestel-
masta tarvittaessa tehtavat paperiset tulosteet saily-
tetadn kulunvalvonnalla varustetuissa lukituissa ti-
loissa. Jatelautakunnassa jatemaksujen maksuunpa-
noa ja ulosottoa koskevat aineistot sailytetaan luki-
tuissa tiloissa. Tarpeettomat asiakastietoja sisaltavat
tulosteet kerataan lukittuun tietosuojapaperin ke-
raysastiaan ja toimitetaan tietosuojamateriaalina tu-
hottavaksi.

10. Automatisoitu paatoksen-
teko, mukaan lukien profi-
lointi (EU:n tietosuoja-ase-
tuksen artikla 22)

Automatisoituja paatoksia ei tehda.

11. Tietojen sadannonmukai-
set luovutukset

Tietoja luovutetaan kunnan jatemaksujen laskutusta
ja perintaa varten niista vastaaville tahoille.
Muita sdanndnmukaisia tietojen luovutuksia ei tehda.

Tapauskohtaisesti ja silta osin kuin tiedot ovat tar-
peen lakisdateisten tehtavien suorittamiseksi tietoja
luovutetaan jatelain mukaisille valvontaviranomai-
sille, oikeuslaitokselle ja poliisille.

Kunnalliselle jatehuoltoyhtié Puhas Oy:lle on mah-
dollista siirtaa valttamattémat tiedot kiinteistoittai-
sen jatteenkuljetuksen jarjestamiseksi (Jatel 143 §).

Tiedot ovat Vingo-tietojarjestelman yllapidosta vas-
taavan yrityksen kaytdssa sen tehdessa ohjelmistoon
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paivityksia ja tietojen muokkausta jatelautakunnan
tai Puhas Oy:n toimeksiannosta.

Jatekimppaan (lahikiinteistdjen yhteiskaytossa oleva
jateastia) kuuluvan kiinteistén asiakastiedot voidaan
luovuttaa kyseisen jatekimpan yhteyshenkildlle.
Nama tiedot ovat: asiakkaan nimi, yhteystiedot, kiin-
teiston/rakennuksen osoite, kiinteistotunnus, raken-
nustunnus, maksuosuus kimpan tyhjennyksista, tieto
kompostointi-ilmoituksesta, eroaminen kimpasta.

12. Tietojen siirto EU:n tai
ETA-alueen ulkopuolelle

Rekisterin tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan ta-
lousalueen ulkopuolelle.

13. Henkil6tietojen sailytys-
aika

Henkildtiedot sailytetdan asiakassuhteen ajan ja asi-
akkuuden paatyttya viela kuusi vuotta viimeisen jate-
laskun erapaivan mukaisen vuoden lopusta lasket-
tuna. Sailytysaika perustuu kirjanpitolakiin.

14. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta
vahvistus siita, etta hanta koskevia henkilotietoja ka-
sitellaan tai etta niita ei kasitella. Jos henkilotietoja
kasitellaan, rekisterdidylla on oikeus saada paasy
henkildtietoihin, tiedot kasittelyn tarkoituksista, ky-
seessa olevista henkildtietoryhmista, mista henkild-
tiedot on saatu, henkilotietojen luovutuksesta ja luo-
vutuksen vastaanottajista seka henkilétietojen suun-
nitellusta sailytysajasta.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa itseaan koskevien
henkildtietojen oikaisemista tai poistamista taikka
tietojen kasittelyn rajoittamista tai vastustaa kasitte-
lya.

Kirjallisen tietopyynnon voi tehda osoitteessa
https://www.joensuu.fi/tietosuoja "Henkilotietojen
tarkastus-, muutos- tai poistopyyntd” -lomakkeella.
Lomakkeen lahettaminen vaatii vahvan tunnistautu-
misen. Tietopyyntd voidaan toimittaa myds Joen-
suun kaupungin asiakaspalvelupisteeseen, jolloin
pyytajan henkilollisyys tarkistetaan.
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Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojaval-
tuutetun toimistoon, mikali rekisterdity katsoo, etta
hanta koskevien henkilétietojen kasittelyssa on ri-
kottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.
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