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Enon pitäjä

Kiihtelysvaaran pitäjä

Pyhäselän pitäjä

Tuupovaaran pitäjä

Jokin muu

Vastaajien määrä: 236
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Vastaajien määrä: 229
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Asioin mieluiten asiakaspalvelupisteellä

Asioin mieluiten puhelimitse

Asioin mieluiten sähköisesti

Vastaajien määrä: 230, valittujen vastausten lukumäärä: 250

Julkaistu 19.4.2024



Asiakaspalvelupistettä mieluiten käyttävien vastauksissa korostuu:

• asioinnin helppous, vaivattomuus, hyvä palvelu sekä henkilökohtaisen ihmiskontaktin tärkeys.

• ihmisten kohtaaminen ja palvelupisteellä vierailu muun asioinnin yhteydessä.

• tiettyjä palveluita ole mahdollista toistaiseksi hoitaa sähköisesti, (esim. kulkutunnisteet tai e-passiasiat).

Vastaajat, jotka asioivat mieluiten sähköisesti, toivat ilmi vastauksissaan, että:

• asiointi on helpointa, kun se on aikaan ja paikkaan sitoutumatonta.

Puhelinasiointi koettiin mieluisimmaksi vaihtoehdoksi koska:

• puhelinasiointia varten ei tarvitse liikkua paikanpäälle, mutta asioinnin aikana saa henkilökohtaisen kontaktin toiseen 
ihmiseen.

• asioinnin aikana saa henkilökohtaista neuvoa ja palvelua.

• mahdollista myös palvelupisteiden aukioloaikojen ulkopuolella.
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Liikuntapalvelut, kuntosalikortti, salivuoroasiat

Yleisöpäätteen käyttö, tulostukset, kopiointi

Tiedonsaanti, digituki, tiedotus

KELA-asiat

Kirjastopalvelut

Näyttelyt, kokoukset tai tilojen muu käyttö

Tilavaraukset ja avainten nouto

Äänestys

Laskunmaksu

Ei tarvetta käyttää

Terveysasema ja muut palvelut

Tapahtumaliput

Kohtaamiset

E-passiasiat

Pyhäselkä Eno Kiihtelysvaara Tuupovaara

Lisäksi kysymykseen saatiin yli 60 vastausta, jossa mitään palvelua ei oltu mainittu, vaan ne olivat muotoa 
”kaikenlaista, kaikki tarpeelliset asiat” tms.
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Tietokoneen, Internet-yhteyden tai tulostus- ja kopiointimahdollisuuden puute

Liikuntapaikka-asioiden hoitaminen vaikeutuu

Asioita ei saa hoidetuksi

Henkilökohtaisen neuvonnan puute

Digitaitojen ja -tuen puute

Tiedotuksen ja tiedonsaannin haasteet

Kirjaston häviäminen on ongelma

Kela-asiointi hankaloituu

Hätä iäkkäiden puolesta

Elinvoiman hiipuminen

Tilavarauksien ja avaintensaannin vaikeutuminen

Kohtaamiset vähenevät

Ei seuraisi mitään ongelmia/en osaa sanoa

Kontakti kaupunkiorganisaatioon häviää

Turvallisuudentunne horjuu

Pyhäselkä Eno Kiihtelysvaara Tuupovaara

Syynä ongelmille mainittiin pitkät välimatkat, oman auton ja julkisen liikenteen puute.
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Henkilökohtainen ja saavutettava palvelu koetaan tärkeäksi

Sähköinen asiointi ei ole mahdollista

Se on tärkeää pitäjien elinvoiman kannalta

Ei ole mahdollisuutta liikkua tai välimatka on niin pitkä

Kirjastot ovat tärkeitä asukkaille

Se on kohtaamisille ja kokoontumisille tärkeä paikka

Se on oleellinen tiedonkululle

Se on linkki kaupungin ja pitäjien välillä

Pyhäselkä Eno Kiihtelysvaara Tuupovaara
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