Muutimme [ BB sitten asumaan Tuupovaaran pitajaan, | NG

Muuton jalkeen ensimmainen kaupungin palvelu, jota kdytimme, oli palvelupiste.
Palvelupistetta olen kayttanyt mm. tyoni puolesta useita kertoja. Tarvitsemiani
palveluita ovat olleet tilavaraukset ja niihin liittyvat avainjarjestelyt. Asiointi
maaseutuviranomaisen kanssa, matkailuinfo, reittikartat jne. Palvelupiste on
toiminut ja toimii hyvin myos danestyspaikkana.

Olette tanaan eri toimipisteissa vieraillessanne nahneet niiden toimintaa ja kuulleet
tunnuslukuja, mutta selvitan nyt muutamia seikkoja asukkaan nakékulmasta.

Omien kokemusteni lisaksi olen keskustellut muiden palvelupisteen kayttajien
kanssa, seka haastatellut siella palvelevaa henkilostoa.

Keskustelun perusteella voi todeta, etta palvelupiste on tarkein linkki paikallisten
asukkaiden ja kaupungin valilla.

Palvelupisteelld on

- Yleisotietokone ja siihen liittyva opastus monenlaisissa asioissa
- Kelan etayhteys > yhteys tyottomyysturva-asioissa

Siella hoidetaan

- Asiakirjojen sailytys

- Vesiposti sopimukset

- Kopiopalvelu

- Matkailu Info

Palvelupiste jarjestaa

- Kansalliset juhlat ja niiden jarjestely (veteraanipaivat, kaatuneiden muistopaiva,
ltsendisyyspaiva)...paikalliset nakokohdat huomioon ottaen

Palvelupiste toimii
- Adnestyspaikkana

syys — joulukuu 2023 vilisena aikana siella oli 516 asiakaskohtaamista=
yli 10 / paiva .



Huomioitavaa on se, etta paikka on kahtena paivana suljettu
asiakaspalvelulta, jolloin palveluneuvoja tekee muita kaupungin
maaraamia toita.

Palvelupisteen asiakaskunta on laaja. Tuupovaaran pitajassa vakituisesti asuvat,
kesaasukkaat ja matkailijat.

Sielld Toimii myos maaseutuviranomainen ajanvarauksella. Tuupovaarassa on talla
hetkelld 31 aktiivista tilaa, jotka asioivat maaseutuviranomaisen kanssa. Esim.
Kiihtelysvaarassa ei ole vastaavaa tilaa vaikkapa tukihakemusten arkistoinnille.

Nykyihmiselle etatyot, etayhteydet, nettipankki, vero.fi ym. sahkoiset palvelut ovat
itsestaanselvyyksia. Niin ne ovat myds monelle Tuupovaaralaiselle, mutta on paljon
ihmisia, jotka tarvitsevat tukea naissa asioissa.

Palvelutarve korostuu lkaantyvilla-, taikka rajoitetut Digitaidot omaavilla ihmisilla.
Taalla on myos alueita missa on huonot nettiyhteydet, eivatka sahkdkatkotkaan ole
harvinaisia.

Asukkaat ovat kokeneet tarkeana, etta palvelemassa on tuttu ihminen, lahell3,
johon luotetaan, joka neuvoo ja joustaa.

Hyva palvelu johtaa siihen, ettd haneen otetaan yhteytta kaikissa mahdollisissa
asioissa, missa kansalaisilla ei ole tietoa, tai on asioita, joita ei jaksa hoitaa.

Kuntalain 8§ mukaan jarjestettavat palvelut tulee olla yhdenvertaisia. Tama on
toteutunut Tuupovaarassa tahan asti hyvin.

Palvelupiste on keskeiselld paikalla ja se palvelee kirjaston kanssa kasi kadessa mita
parhaiten. Sielta |0ytyy odotustila ja Wc. Toimitilan edellytyksena on esteettomyys ja
keskustelut asiakkaan kanssa ovat luottamuksellisia, joten mikdaan
kirjastoautosovellus ei tule toimimaan.

Me asukkaat haluamme elda taalla Tuupovaarassa ihan omasta halusta. Kaupungin
keskustaan tai sen laheisyyteen muuttaminen ei ole jatkossakaan se vaihtoehto, etta
pitkallakaan aikavalilla voitaisiin palveluita karsia.



