Valtuutettujen Terhi Savolaisen ja Maija Kuivalaisen ynnd muiden valtuustoaloite sdhkdpotkulautojen
turvallisuuden parantamisesta Joensuussa

KV 02.10.2023 § 104

KRAKLK 23.01.2024 § 6

Valtuutetut Terhi Savolainen ja Maija Kuivalainen jattivat 2.10.2023 valtuuston
puheenjohtajalle valtuustoaloitteen sdhkdpotkulautojen turvallisuuden
parantamisesta Joensuussa.

Valtuustoaloitteen olivat allekirjoittaneet myds Petteri Tahvanainen, Helmi
Vanhanen, Sari Huovinen, Ella Partanen, Antti Saarelainen, Anni Jarvinen, Karita
Kaita, Juha Mustonen, Pekka Puustinen, Anu Vehvildinen, Alia Dannenberg, Virve
Mikkonen, Anni Torni, Wilma Poutanen, Anniina Kontiokorpi, Ville Toivanen, Paivi
Ainasto, Hannes Rossi, Juhani Merilainen, Krista Mikkonen, Kaija Majoinen,
Tapani Nuutinen, Pekka Kukkonen, Juuso Myller, Ari Tielinen, Satu-Sisko
Eloranta, Jukka Hirvonen, Jouni Porokka, Arto Pippuri, Meja Makisalo-Ropponen
ja Matti Ketonen.

Paatos:
Lahetettiin kaupunginhallituksen valmisteltavaksi.

Kaupunginhallitus paatti 9.10.2023 § 380 lahettaa asian kaupunkirakenne-
palvelujen valmisteltavaksi.

Séhkopotkulautojen ja muiden mikroliikkkumisen muotojen lisdantyminen
katukuvassa on nakynyt viime vuosina my&s Joensuussa. Sahkopotkulautoja on
niin yksityisomistuksessa kuin vuokrattavina. Vuokrattavia sahkdpotkulautoja eli
yhteiskéyttdisia kevyitd sdhkdajoneuvoja tai yhteiskayttoisia polkupyoria voi
vapaasti vuokrata katujen varsilta ja/tai muilta alueilta, joihin kaikilla on p&asy.
Séhkodpotkulautailijoita koskevat lainsdadannollisesti samat saannot kuin
polkupydrailijdita. Sahkdavusteisen valineen enimmaisnopeudeksi pelkastaan
avustuksen voimalla on maaritelty laissa 25 km/h. Paihtyneena ajaminen niin, etta
se aiheuttaa vaaraa on nykylainsdadanndssakin kielletty niin pyoréalla kuin
sahkopotkulaudallakin.

Joensuun kaupunki on laatinut ohjeen sahkdpotkulautojen operoinnille (litteena).
Ohje on laadittu, jotta toimintatavat olisivat niin kaupungille kuin toimijoillekin
selkeitd. Ohje ei perustu lakiin vaan se on kaupungin ja toimijoiden vélinen
yhteistydn apuvéline. Ohje mm. linjaa, milla alueilla pysakainti on kaupungissa
sahkopotkulaudoilla kielletty. Toimijat ovat sitoutuneet vapaaehtoisesti
noudattamaan tata ohjetta.

Séhkdpotkulautailua ja mikroliikkkumista koskeva lainsaadantdvalmistelu on
kesken. Sahkdpotkuladoista aiheutuvat ongelmat ovat maailmanlaajuisia ja
Suomessakin niihin yritetdan 16ytaa ratkaisuja. Liikkenne- ja viestintaministerié on
asettanut tydryhman valmistelemaan hallituksen esitysta mikroliikkumista
ohjaavasta lainsdadénnosta. Taman tavoitteena on parantaa mikroliikkumisen
turvallisuutta ja mahdollistaa innovaatioita. Tyoryhméassa mukana oleva Kuntaliitto
ajaa kuntien nakemyksia. Tyoéryhman toimikausi kestaa elokuun 2025 loppuun.
Taman lainsaadantétyon valmistuttua kunnilla on toivottavasti lainsaadanndllisesti
paremmat mahdollisuudet puuttua sdhkdpotkulautojen toimintaan kuin nykyisin.

Séhkopotkulautoja ollaan tulevaisuudessa asettamassa lilkkennevakuutuksen
piiriin. Alun perin taman piti alkaa vuoden 2024 alussa, mutta valmistellun lain
todettiin olevan vield puutteellinen, joten lain voimaantulo lykk&antyi.
Liikennevakuutus kattaa muille sattuneet henkild ja omaisuusvahingot seka
aiheuttajan henkilévahingot. T&ma nakynee sahkopotkulautailun hinnassa, kun



yritysten taytyy hinnoittelussaan huomioida myds liikennevakuutuksen tuoma
lisdkustannus. Laki perustuu EU:n liikennevakuutusdirektiivin kansalliseen
taytantéénpanoon.

Kuntaliiton kautta Joensuun kaupunki on mukana "Skuuttiryhméssa” eli
sahkdpotkulautaryhmassa. Ryhma jarjestaa saanndllisesti keskustelutilaisuuksia.
Joensuun kaupungin edustaja on osallistunut tdméan ryhman toimintaan. Tassa
ryhmassa on mahdollisuus kertoa nakemyksiaén ja jakaa ratkaisujaan muiden
tietoon. Taté kautta saamme nopeinten toimivimpia kaytantéja myds Joensuuhun.
T&ta kautta myds naihin liittyvat uudet ilmi6t tulevat tietoomme nopeasti.
Keskustelutilaisuudessa pyritdan hakemaan yhtenaisia linjauksia ja/tai
toimintatapoja sahkopotkulaudoista aiheutuneiden haittojen ehkaisemiseksi.
Kuntaliitto ottaa my0s tdméan ryhman kautta kuntien nakemyksia ylos ja vie naita
lainsaadantovalmistelussa eteenpain.

Sahkopotkulautojen maara Joensuussa on ainakin toistaiseksi ollut maltillista
verrattuna suurempiin suomalaisiin kaupunkeihin. Kuitenkin esimerkiksi
llosaarirokin aikana, lautojen maara kaupungissa on ollut paljon suurempi kuin
tavallisesti. Tama johtuu siitd, etta yritykset siirtavat lautoja kaupungista toiseen
kesken ajokaudenkin eli sinne, missa kysynta on suurinta. Sahkopotkulautoja
vuokraavat yritykset saavat nykyisellaan toimia vapaahkosti eivatka tarvitse lupaa
toimintaansa kaupungilta. Joensuussa toimi kesalla 2023 yksi yhteiskayttoisia
sahkopotkulautoja vuokraava yritys: Tier. Yhteistyd Joensuun kaupungin ja Tierin
valilla on ollut sujuvaa. Tierin kanssa on ollut mahdollista sopia keskustan
alhaisemmasta nopeusrajoituksesta. Yoaikaan Joensuussa on jo nykyisellaan 15
km/h rajoitus voimassa.

Liikennejarjestelmainsinéorin vastaukset esitettyihin toimenpiteisiin:

Rajoitetaan sahkdpotkulautojen nopeuspaivaaikaan 20 km/h ja ydaikaan 15 km/h:
- Yobaikaan esitetty nopeusrajoitus on voimassa. Kaupungin ohjeessa
Joensuun kaupungin ohjeistus séhképotkulautoja vuokraaville yritykselle
on linjattu, ettd kavelykaduilla, torialueilla seka Kauppatorin ympérilla
Koskikadulla valilla Torikatu — Kauppakatu seka Torikadulla valilla
Koskikatu — Siltakatu nopeutta on alennettu myds paivaaikaan.

Estetdan sahkdpotkuautojen toiminta viikonloppu disin klo 0-5 valisena aikana
seka sioissa yleisdtapahtumissa ja naiden valittomassa laheisyydessa:

- Kaupungilla ei ole nykyisellaan lakiin perustuvia keinoja kieltaa yrityksia
vuokraamasta sahképotkulautoja tiettyihin kellonaikoihin. Nostamme
tdman asian keskusteluihin. On toimijoiden etu, ettad vahinkoja sattuisi
mahdollisimman vahan. Onnettomuuksien ehkaisemiseksi etsitadn myos
muita ratkaisuja.

Sovitaan pysékéintivirhemaksukaytanndstd muun liikenteelle tielle tai muulla
tavoin vaarallisesti parkkeeratuille sahkdpotkulaudoille:

- Helsingin kaupunki on vuodesta 2023 alkaen alkanut toteuttamaan
vaarinpysakoidyille sahkopotkulaudoille siirtoja pysakainninvalvonnan
toimesta. Talldin pysakdinninvalvoja on siirtdnyt séhkdpotkulaudan
vaarallisesta paikasta pois, joko lahelle turvalliseen ja luvalliseen paikkaan
tai kaupungin varastolle. Lahisiirrosta Helsingin kaupunki on perinyt 55
euroa ja varastoon siirrosta 60 euroa. Tama on edellyttéanyt Helsingissa
kaikille sisdantuloreiteille sdhképotkulautojen pysakaintia koskevan kiellon
pystyttamista. Merkkim&ara on ollut valtava. Muissa kaupungeissa on
koettu, ettd ratkaisun tulisi olla jonkin muunlainen kuin tuhansien
likennemerkkien asettaminen. Tahan toivomme, etta tuleva lainsdadanto
tuo lisémahdollisuuksia kunnille rajoittaa yhteiskayttoisten
sa@hkdpotkulautojen toimintaa. Joensuun kaupungissa ei ole toistaiseksi
resurssi- ja kustannusnakdkulmasta syyta ryhtya tahan tydhon. Olisi hyva
odottaa tulevan lainsdadannén valmistumista ennen uusia suurempia
toimenpiteita. Joensuun kaupungissa on suurempiin kaupunkeihin
verrattuna ollut vdhemman sahkdpotkulautoja ja moni kayttaja osaa
pyséakoida lautansa huolellisemmin kuin toiminnan alkaessa. Toki jokainen
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haitallisesti pysakoity potkulauta aiheuttaa turvallisuusriskin ja tulisi olla
pysakoityna oikein.

Kannustetaan yrityksia kehittdmaan aktiivisesti keinoja estda huomattavan
péihtyneena ajaminen, esimerkiksi alkolukko tai reaktionopeustesti
vuokraussovellukseen:

- Paihtyneena sahkopotkulautojen ajaminen on jo nykyisellaan kiellettya,
mikali paihtymystilan takia voi vaarantaa itsensa tai muun liikenteen. Tulee
huomioida, ett& suurin osa onnettomuuksista sattuu erittdin voimakkaan
humalatilan takia. Poliisilla on mahdollisuus puuttua nykylainkin puitteissa
huomattavan humalassa olevan henkilon sahkopotkulaudan kayttamiseen.
Promilleraja ei yksistaan estaisi humalassa ajoa ja se voisi osan
paihtyneista sahkopotkulautailijoista siirtda lautailun sijasta auton rattiin
(mikali rangaistus teosta olisi sama). Kuljettajien tulisi tuntea vastuunsa
likenteessa. Monet julkisuudessa esiin nostetut tarinat tai uutiset huonosti
paattyneistd sdhkdpotkulautailuista ovat voineet vahentaa paihtyneena
ajamista. Sdhkopotkulautayritykset yrittavat 10ytaa keinoja estaa
paihtyneena sahkdpotkulaudan kuljettaminen. Myds lainsdadantéon on
oletettavasti tulossa muutoksia tdman osalta.

Valtuustoaloitetta varten pyydettiin pysakoinninvalvonnasta
yhdyskuntalakimieheltd kommentteja pysakéintiin liittyen:

Pysakainnin osalta lahtokohtana on TLL 37 § 4 momentti: Polkupyéran
tai mopon saa pysayttaa tai pysakoida jalkakdytavalle ja pyoritielle.
Muunkin ajoneuvon saa erityista varovaisuutta noudattaen pysayttaa
lyhyeksi ajaksi jalkakaytavalle tai pyoratielle ajoneuvoon nousemista, siita
poistumista, sen kuormaamista tai kuorman purkamista varten, jos
l&heisyydessa ei ole kaytettavissa muuta pysayttdmiseen sopivaa
paikkaa ja pysdyttdmiseen on pakottavia syitd. Pysdytetty ajoneuvo ei
saa kohtuuttomasti haitata jalkakdytavalla eika pyoratiella
kulkemista. Kuljettajan on tallin pysyteltédva ajoneuvonsa ldheisyydessa
ja tarvittaessa siirrettava ajoneuvo paikkaan, jossa se ei hairitse muuta
likennetta.

Jos halutaan kieltaa polkupyoriin rinnastettavien laitteiden pysakainti, se
pitaa tehda liikennemerkeilld. Voimassa olevaa lainsdadéantoa ei ole luotu
vallitsevaan tilanteeseen. Selkeinta voisi olla, etta ainakin vilkkaimmilla
paikoilla olisi sovittu ja varattu tietyt paikat ndiden pysakaintiin. Siirto on
mahdollista, mutta sanktiointiin se tarvitsee myés liikennemerkin.

Aloitteessa esitettyihin toimenpiteisiin liittyen alueella toimivalta yritykselta Tieriltd
pyydettiin loppuvuodesta 2023 nédkemyksia esitettyihin toimenpiteisiin. Tierin
vastaus on kokonaisuudessaan liitteena. Tier toimitti kaupungille myds
pysakéinninkehittdmiseen muissa kaupungeissa tehtyja toimenpiteita (liitteena).

Valmistelija: likennejarjestelmainsinééri Rasmus Nousiainen

Kaupunkiympéristojohtajan paidtésehdotus:
Kaupunkirakennelautakunta paattaa

esittda kaupunginhallitukselle, etta se antaisi edelle kirjoitetun vastauksen
valtuutettujen Terhi Savolaisen ja Maija Kuivalaisen valtuustoaloitteeseen
sdhkdpotkulautojen turvallisuuden parantamisesta Joensuussa.

Paatos:
Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Liikennejarjestelméainsin6éri Rasmus Nousiainen oli kokouksessa asiantuntijana
asian kasittelyn aikana.
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Kaupunginjohtajan paatésehdotus:
Kaupunginhallitus ehdottaa, ettd kaupunginvaltuusto paattaa

merkita edella olevan vastauksena valtuutettujen Terhi Savolaisen ja Maija
Kuivalaisen ynna muiden valtuustoaloitteeseen ja todeta aloitteen loppuun
kasitellyksi.

P&atos:
Hyvéaksyttiin yksimielisesti.

Ehdotus:
Kaupunginhallitus ehdottaa, ettd kaupunginvaltuusto paattaa

merkita edelld olevan vastauksena valtuutettujen Terhi Savolaisen ja Maija
Kuivalaisen ynna muiden valtuustoaloitteeseen ja todeta aloitteen loppuun
kasitellyksi.

Keskustelu:
Asiassa kaytiin keskustelu, jossa kaksi valtuutettua kaytti puheenvuoron.

Keskustelussa ei tehty paatésehdotuksesta poikkeavia esityksia.

Paitos:
Hyvaksyttiin yksimielisesti.



Valtuustoaloite: Sahkopotkulautojen turvallisuuden
parantaminen Joensuussa

Sahképotkulaudat ovat hyva lisé kaupunginsisaisiin likennemuotoihin ja parhaimmillaan
korvaavat oman auton kayttéa. Kansanterveyden kannalta sahképotkulaudalla likkumisen
huonoja puolia muuhun kevyeen liikenteeseen nahden on toisaalta se, ettei niilla
likkumiseen tarvita juurikaan fyysista aktiivisuutta, ja toisaalta tapaturmaherkkyys.

Suomen lainsdadannoén tarjoamat mahdollisuudet sahkopotkulautojen rajoittamiseen
perustuvat pitkélti neuvotteluun palvelua tarjoavien yritysten kanssa.

Kuntaliitto on esittanyt mallia, jossa kaupungit voisivat rajoittaa rajoittaa alueellaan
toimivien yritysten ja potkulautojen maaraé ja asettaa sitovia pysakointikieltoalueita.
Myés Liikenne- ja viestintaministerid on esittanyt promillerajaa sahkopotkulaudoille ja
pysakaintikieltoa jalkakaytaville ja pyorateille.

Sahkdpotkulautoihin liittyvid vammoja on Helsingissa kirjattu satoja vuosittain. Joensuun
alueelta kattavaa tilastointia ei ole saatavilla, silla

sahkopotkulautatapaturmia ei toistaiseksi SiunSoten potilastietojarjestelméssa ole voitu erotella
pyorailijéiden ja muiden kulkuneuvojen kuljettajien vahingoista. "Tukkimiehenkirjanpitoa" on
taallakin pidetty mm. llosaarirock-viikonloppuna, jolloin sairaalahoitoa vaatineita vammoja oli
toistakymmenta, lahes kaikkien sairaalahoitoa vaatineiden vammojen satuttua 6isin ja
keskimaaraisten promillien ollessa terveydenhuoltoon hakeutuessa hieman yli kaksi.

Sahkoépotkulautavammoissa huomionarvoista on se, ettd muuhun
kevyeenliikenteeseen ndhden vammat ovat useammin vakavia.

Vammamekanismina térméataan usein kiveyksen reunaan tai muuhun esteeseen ja maahan
tullaan usein paa tai kasvot edella. Kypara voisi estda osan vakavista aivovammoista, mutta ei
valttamatta suojaisi riittdvasti kasvojen luiden murtumilta, joista jaa usein pysyvaa toiminta-,
ulkondké- ja kipuhaittaa. Aivovamjmojen seurauksena voi olla kuolema tai pysyva
tyokyvyttdmyys. Tyypillinen sahképotkulautaturmassa loukkaantunut on 20-30-vuotias, mika
tarkoittaa pysyvan tydkyvyttdmyyden osalta merkittadvaa kansantaloudellista haittaa.

Me allekirjoittaneet valtuutetut esitimme, ettd Joensuun kaupunki neuvottelee
alueella toimivien sahkopotkulautayritysten kanssa ennen tulevan 2024 kauden

alkua sopimuksen, jolla



rajoitetaan sahkopotkulautojen nopeus paivaaikaan 20 kilometriin tunnissa ja
yoaikaan 15 kilometriin tunnissa

Joensuussa on laadukas pyoratie infrastruktuuri jonka johdosta nopeuden
rajoittaminen koko toiminta-alueella ei ole tarpeellista. Jarkevampi vaihtoehto voisi
olla rakentaa 20 km/h vydhyke keskusta-alueen ympérille geoaitauksen avulla.
Keskusta-alueen ulkopuolella olevilla pyoravayililla vauhti voisi olla 25 km/h. TIERIlla
on yBaikainen 15 km/h nopeusrajoitus voimassa Joensuussa.

estetddn sdhkopotkulautojen toiminta viikonloppudisin klo 0-5 vélisend aikana
seka isoissa yleis6tapahtumissa ja ndiden vilittémassa ldheisyydessia
Tutkimukset osoittavat, ettéd humalatila on yksi suurimmista tapaturmien
aiheuttajista. Promilleraja olisi erittéin tarkeda saada lainsaadantdon
mahdollisimman nopeasti, jotta suhtautuminen humalassa ajamiseen kaantyisi
kielteiseksi ja poliiseilla olisi valtuudet toimia humalassa ajamista vastaan.
Yksittaisen kulkumuodon rajoittamista potentiaalisen riskin nimissa tulisi valttaa.
Totaalisen rajoittamisen seuraukset kohdistuvat ensisijaisesti lakia noudattaviin
henkildihin ja ohjaavat kayttdjia valitsemaan henkiléauton matkojen kulkemiseen
ybaikaan. Pienliikenteen yleistyessa tarvitsemme selkeéa lainsdadantoa ja valistusta
yleisesti, jotta liikenneturvallisuus kehittyy.

Suomessa ajettiin vuonna 2022 lahes 17 miljoonaa matkaa yhteiskayttdisilla
sahkoépotkulaudoilla ja kayttajia oli yli miljoona (traficom). Tama tarkoittaa, etta
yhteiskayttdiset sdhkdpotkulaudat ovat ottaneet paikkansa osana ihmisten
arkiliikkumista ja tayttaneet nykyisessa jarjestelmassa olevia puutteita. Kestavan
liikkumisen kehityksen kannalta on tarkeaa, etta kestavat liikkkumistavat ovat
luotettavia. Esimerkiksi vuorotydntekijéille, jotka taittavat tydmatkojaan yoaikaan,
sahkopotkulaudat voivat olla ainoa kateva ja kestava vaihtoehto tydmatkan
taittamiseen, kun julkinen liikenne kulkee harvennetuin vuoro vélein tai ei ollenkaan.

Tapahtumien osalta yleista ohjeistusta ollaan laatimassa yhteistydssa
operaattoreiden ja tapahtumajérjestéjien kanssa ensi vuodelle.

EU direktiivin my6ta kaudelle 2024 yhteiskayttoisille sdhképotkulaudoille tulee
pakollinen liikennevakuutus. Suomessa liikkennevakuutus korvaa kolmannen
osapuolen lisdksi my6s kuljettajan omat henkilévahingot. Téma tarkoittaa sita, etta
ensi vuodesta eteenpéin onnettomuuksien kustannukset siirtyvat operaattoreiden
kustannettavaksi, jolloin alan toimijat pureutuvat onnettomuksien vahentamiseen
entistd enemman ja kunnilta poistuu sairaanhoidon kustannusten taakka.



sovitaan pysakaéintivirhemaksukadytiannésta muun liikkenteen tielle tai muulla
tavoin vaarallisesti parkkeeratuille sahkopotkulaudoille

Pysékoinnista puhuttaessa on olennaista, etta ensin luodaan olosuhteet, joissa
oikein toimiminen on mahdollista. Visuaalisesti havaittavan pysakéinti-infran puute
pienliikenteelle on ongelma useissa Suomen kaupungeissa, joka johtaa ongelmiin
pysakéinnissa. Operaattoreilta saatavan datan perusteella infraa voidaan kehittaa
kustannustehokkaasti juuri sielld, missé sille on todistetusti tarvetta.

Joensuusta on olemassa paatettyjen ajojen dataa kahden kauden ajalta, josta
voidaan helposti maarittaa missa visuaaliselle pysédkoinninohjaukselle on eniten
tarvetta. Visuaalinen pysakaéinninohjaus tapahtuu kustannustehokkaimmin
maalattujen ruutujen avulla. Kun ruudut sijoitetaan datan perusteella oikeisiin
paikkoihin, ruutuihin pysakoidaan parhaillaan paivasta yksi eteenpain. Tasta I10ytyy
hyvia esimerkkeja esimerkiksi Turusta ja Tampereelta, jossa pysakéinti-infraa on
kehitetty merkittavasti kauden 2023 aikana (Liitteena esimerkkeja erilaisista
ratkaisuista ja pysakdéinnin kehittdmisesta datan avulla).

kannustetaan yrityksia kehittamaan aktiivisesti keinoja estda huomattavan
paihtyneena ajaminen, esimerkiksi alkolukko tai reaktionopeustesti
vuokraussovellukseen.

Kauden 2024 alusta voimaan tulevan liikennevakuutuksen kautta operaattoreihin
tulee jo luonnostaan kohdistumaan paine kehittda keinoja onnettomuuksien
vahentamiselle vakuutusmaksujen vaihtelun kautta.

On kuitenkin syytd huomata, etté puutteellinen tilastointi ja tapaturmien tutkinta
vaikeuttaa turvallisuuden kehittamistad huomattavasti. Liikkenneturvallisuuden
parantaminen on kaikkien likenteen parissa ja liikenteessa toimivien asia. Olisi
tarkeaa, etta tilastointi saataisiin laadukkaalle tasolle. Laadukkaan tilastoinnin avulla
tapaturmien juurisyihin paastaan pureutumaan paremmin ja liikenneturvallisuutta
voidaan kehittda kokonaisvaltaisemmin. Valtakunnallista koodistopalvelua on
kehitetty ja sinne on tullut uusia tunnisteita, jotta tapaturmien tilastointia ja tutkintaa
voitaisiin kehittaa (linkki).
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Joensuun kaupungin ohjeistus
sahkopotkulautoja vuokraaville
yrityksille
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JeENSUU



Ohje 2
JeENSUU 4459/01.01.01/2022
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1 Yhteistyd kaupungin ja operaattorin valilla

Tama ohjeistus koskee sahkdisten potkulautojen operaattoreita, jotka toimivat Joensuun kaupungin
alueella. Ohjeessa sahkdpotkulaudoilla tarkoitetaan myds sahkodpyoria, ellei toisin erikseen mainita.
Operaattorit ovat vastuussa siita, etta kaupungin tassa ohjeessa maarittelemat ehdot toteutuvat.

Uuden operaattorin aloittaessa toimintansa, tulee kaupungin ja operaattorin vlille jarjestaa neuvottelu,
jossa sovitaan pelisaanndista ja yhteystyon kaytannoista. Kaikista muutoksista, jotka vaikuttavat
kuntalaisten paivittaiseen liikkkumiseen, tulee viipymatta ilmoittaa kaupungille. Operaattorin tulee
toimittaa vuosittain yhteenveto kuluneesta ja tulevasta kaudesta Joensuun kaupungille ja Joensuun
Virta Oy:lle.

Operaattorin on ilmoitettava kaupungille seka asiakkailleen yhteystietonsa, joihin voi ottaa kaikissa
hairiétilanteissa yhteytta. Kaupunki puuttuu ongelmiin vain, jos se on lain mukaan valttamatonta.

Joensuun kaupunki edellyttaa operaattorilta vastuullisuutta ja kannustaa liittymaan Joensuun
kaupungin ilmastoverkostoon

Operaattorin tulee viestinndssaan selkedsti ilmaista, ettid kaupunki ei ole palvelussa osallinen.

2 Vuokraustoiminnan harjoittaminen

Operaattori vastaa siita, etta sahkdpotkulaudat ovat Tieliikennelain mukaisia ja turvallisia kayttaa.
Operaattorin tulee opastaa kayttdjia turvalliseen liikennekayttaytymiseen ja ohjeistaa
sahkopotkulaudan paikka lilkkenteessa. Kyparan kayttoa tulee suositella.

Operaattorin tulee ohjeistaa asiakkaitaan huomioimaan ja noudattamaan Tieliikennelain ja -asetusten
mukaisia polkupyéraa ja sen kdyttda koskevia liikkennesaantoja, seka huomioimaan muiden liikkujien
turvallisuus ja viihtyvyys kadulla, pyoravaylilla, jalkakaytavilla, kavelykadulla ja muussa julkisessa
tilassa.

Operaattorin on jarjestettava turvallisuus- ja ohjeistuskampanjoita sidhképotkulautojen kayttajille.

Markkinaehtoinen sdhkdpotkulautaoperaattori vastaa palvelun jarjestamisesta, potkulautojen
huollosta, siirtelysta, asiakaspalvelusta seka siitd, ettd pysakoidyt potkulaudat eivit aiheuta hiiriéta
muille liikkujille ja katujen kunnossapidolle. Ennen vuokraustoiminnan alkamista, tulee operaattorin
esittad Joensuun kaupungille suunnitelma operaattorin viestintatoimenpiteista, joissa on huomioitu
edellda mainitut asiat.
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2.1 Toiminta-alue

Joensuun kaupunki ei aseta rajoituksia toiminta-alueen laajuuteen. Joensuun kaupunki voi kuitenkin
tarvittaessa lisata toiminta-alueelle kieltoalueita. Operaattorit maarittavat toiminta-alueensa
itsendisesti. Operaattori vastaa siita, ettd toiminta-alue on selkeasti ilmoitettu kayttijille seka
Joensuun kaupungille. Suurien tapahtumien aikana kaupunki voi asettaa my®és lisarajoituksia toiminta-
alueeseen.

Operaattorin tulee ilmoittaa toiminta-alueelle tuotavien potkulautojen maara kaupungille ennen
toiminnan aloittamista.

2.2 Toiminta-aika

Operaattorit maarittavat toiminta-aikansa itsendisesti. Kevaalld toiminnan aloittaminen tulee sopia
yhdessa kaupungin kanssa siten, etta sahkdpotkulautojen kayttodnotto ei hairitse hiekoitusmateriaalin
poistoa. Syksyllad kausi tulee paattaa viimeistaan talvihoidon alkaessa. Tarvittaessa operaattorilla tulee
olla valmius rajoittaa sdhkdpotkulautojen kéytta tai poistaa ne kokonaan kaytosta tapahtumien
aikana.

Vuorokautiselle toiminta-ajalle kaupunki ei aseta rajoituksia.

2.3 Nopeusrajoitus
Suomen lainsdadannén mukaan sdhkopotkulautojen suurin sallittu nopeus on 25 km/h.

Joensuun kaupunki edellyttaa laista poiketen, etta sahkdpotkulautojen maksiminopeus on teknisesti
rajoittettu enintadn 10 km/h kavelykaduilla, torialueilla sekd Kauppatorin ymparilld Koskikadulla valilld
Torikatu — Kauppakatu seka Torikadulla valilla Koskikatu — Siltakatu.

Viikonloppuédisin (pe-su) suurin sallittu nopeus on koko toiminta-alueella 15 km/h. Nopeusrajoitus ei
koske sahkopydéria.

24 Pysikainti

Operaattorin tulee huolehtia, ettd kayttdjia ohjeistetaan sahkdpotkulautojen turvalliseen pysakéintiin ja
esittaa tasta suunnitelman kaupungille.

Sahkdpotkulaudan saa polkupydran tapaan pysayttaa tai pysakoida myos jalkakaytaville ja pyoritielle,
mutta kuitenkin niin, ettei siitd aiheudu kohtuuttomasti haittaa muille kayttajille. Sahképotkulautaa ei
saa pysakoida ensisijaisesti polkupydrille tarkoiteluille paikoille eik viheralueille, jossa ne haittaavat
mm. ruohon leikkausta. Sahkdpotkulautaa ei saa jattaa ajoradalle tai paikkaan, jossa se aiheuttaa
térmayksen tai kaatumisvaaran.
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Operaattorilla on vastuu huolehtia siita, ettei sdhkdpotkulautojen pysakdinnista synny merkittavaa
haittaa. Mikali potkulautoja on pysakéity niin, etta niista aiheutuu vaaraa tai merkittavaa haittaa, on
operaattorin reagoitava mahdollisimman nopeasti siirtamalla lautoja. Esteettdmyyteen on kiinnitettava
erityistd huomiota. Sahkdépotkulautojen kasautuminen niin, etta alueiden normaali kdyttd estyy, tulee
estaa.

Suurten tapahtumien aikana suositellaan lautojen sijainnin tehostettua valvontaa.

241 Pyséakdintialueet

Sahképotkulautojen pysakdintialueita ei padsaantoisesti saa merkitd maastoon, vaan
pyséakaéinninohjaus tapahtuu sovelluksen kautta. Kiinteiden ja/tai merkittyjen asemapaikkojen
sijoittamisesta kaupungin alueelle tulee erikseen neuvotella Kaupungin kanssa. Merkinta tulee
tapahtua erillisella liikennemerkilld. Pysakdintialueet eivat saa sijaita viheralueilla.

Kaupunki voi osoittaa suositeltuja pysakdintialueita vilkaasti liikenngityjen paikkojen ldheisyyteen.
Nama paikat on vapaasti kaikkien sahkopotkulautaoperaattoreiden kaytdssa.

242 Pysdkointikieltoalueet

Liikkenteen sujuvuuden, turvallisuuden, esteettomyyden seka siisteyden turvaamiseksi Joensuun
kaupunki voi maarittaa alueita, jonne sahkdpotkulautojen pyséakainti on kokonaan kielletty.
Pysakdintikieltoalueita ei saa merkitd maastoon, vaan pysakaéinnin ohjauksen on tapahduttava
sovelluksen kautta. Pysadkainti on kiellettyd myds mm. silloilla seka ali- ja ylikulkukaytavissa, vaikka
niita ei ole erikseen merkitty.

Kartta kieltoalueista on esitetty taman ohjeen liitteena.

3 Palvelun hallinta

3.1 Vilineet

Sahképotkulautojen tulee olla voimassa olevien asetusten ja sadadosten mukaisia ja niill tulee olla
selked omistajataho, joka on merkittyna lautaan.

Sadhkoépotkulaudassa pitda lain mukaan olla aénimerkinantolaite ja pimealla heijastin seka valaisin
edessa ja takana.
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Operaattorin tulee varmistaa, etta kaytdssa olevat laudat ovat ehjia seka turvallisia kayttaa.
Operaattorilla pitaa olla ennen toiminnan aloittamista valmiina huolto- ja palvelujdrjestelma, jolla
varmistetaan, etta laudat pysyvat jatkuvasti laillisessa ja asianmukaisessa kunnossa.

3.2 Palautteiden kasittely

Operaattorilla tulee olla selkeét, suomenkieliset palautekanavat ja riittdva maara resursseja
palautteiden kasittelyyn koko toimintakauden ajaksi. Potkulautojen siirtotarpeita ja muita mahdollisia
ongelmatilanteita varten on operaattorilla oltava suomalainen puhelinnumero tai online-
/mobiilipalautekanava. Asiakaspalvelukanava ja yhteystiedot tulee olla selkeasti merkittyna laitteisiin.

Operaattorin tulee ilmoittaa viranomaisille tarkoitetut yhteystiedot ja asiakkaille tarkoitetut
yhteystiedot erikseen. Palvelun tulee olla suomenkielinen.

Kaupunki voi valittaa operaattorille saamansa palautteet sdahképotkulaudoista ja velvoittaa
operaattoria toimenpiteisiin.

3.3 Sahkopotkulautojen siirtiminen

Operaattorilla tulee olla valmius siirtad, huoltaa ja sdilyttad potkulautoja. Mikali operaattorilla on
kaytdssa erillinen huoltoauto, on sen pysakéinnissa ja liilkkumisessa noudatettava lilkennesaantdja ja
kiinnitettava erityista huomiota liilkenneturvallisuuteen.

Operaattorin on paivittain seurattava potkulautojen sijaintia ja oltava valmis reagoimaan nopeasti,
mikali niiden pysakoéinnista aiheutuu vaaraa tai merkittavaa haittaa.

Rikkindiset laudat tulee korjata tai poistaa kaytosta yhden (1) vuorokauden kuluessa vian
ilmoittamisesta tai havaitsemisesta.

Yleiset alueet eivat ole sdahkdpotkulautojen pitkaaikaista sailytysta varten. Tarvittaessa potkulaudat,
joista valineen arvon, kunnon ja muiden ulkoisesti havaittavien seikkojen perusteella on ilmeist3, etta
se on hylatty, voidaan siirtaa kunnan toimesta valivarastoon. Joensuun kaupunki tai kaupungin
urakoitsija veloittaa siirrosta ja sailytyksesta aiheutuneet kustannukset operaattorilta toteutuneiden
kustannusten mukaan.

4 Data ja rajapinnat

Operaattorin toivotaan luovuttavan anonymisoitua dataa kaupungin viranomaiskayttéén suunnittelun ja
liikkumisen palveluiden edistamiseksi. Kaikki kayttajiin liittyva henkilokohtainen data pitaa suojata ja
prosessoida vallitsevan kansallisen ja EU-lainsdadannén mukaisesti.
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