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JOENSUUN KAUPUNKI
Tarkastuslautakunta

Joensuun kaupunginvaltuustolle

ARVIOINTIKERTOMUS VUODELTA 2012

Puheenjohtajan katsaus

Johdanto

Joensuun kaupungin tarkastuslautakunta antaa toimikantensa neljannen ja samalla valtunustokanden
2009 - 2012 viimeisen arviointikertomuksensa, jossa launtakunta vioden 2012 toiminnan ja talonden
arvioinnin lisiksi luotaa nakokulmaa koko valtuustokauteen.

Vuonna 2011 alkanut maailmantalouden kasvun hidas vaihe jatkui vuonna 2012. Tdamd vaikutti
Suomen valtiontalonteen ja kuntatalouteen vuosina 2011 — 2012 ja vaikuttaa edelleen. Kuntien talons
heikken. Joensuun kaupungin talous heikkent jyrkdsti.

Arviointikertomutesensa 2011 loppuarviossa tarkastuslantakunta totess, ettd kaikkien toimielinten ja
tulosalneiden tulee kiinnittid kasvavaa huomiota talonsarvion noudattamiseen. Joensuun kanpungin ta-
loudellinen tilanne verrattuna koko maan ja erdiden muiden kuntien tilanteeseen on tyydyttava. Jatkossa
on tarvetta talondellisunden ja tuottavuuden kebittamiseen ja siten raboitusaseman sdilyttémiseen va-
kaana. Tarkastuslautakunta totesi, ettei kanpungilla ollut kattamatonta alijadamaid ja ettd taseessa ole-
va ylijdadma oli tilikauden 2011 pddttyessd yhteensd 23,5 miljoonaa enroa.

Edelli referoitunn viitaten Joensuun kanpungin vuoden 2011 tilikauden tulos oli heikentynyt 10 mil-
Joonalla enrolla edellisestd vuodesta ja oli 0,8 miljoonaa enroa. Toiminnan nettomenot (toimintakate)
olivat lisaintyneet 4,1 %, mutta verorahoitus (verot ja valtionosundet) vain 2,1 %. Tilinpddatoksen mu-
kaan tilikanden tulos oli 4,8 miljoonaa enroa. Investointivaransten purkaminen ja uusien tekematta jat-
taminen kuitenkin selittivit ndin kaunistettua lopputulosta.

[oensuun kanpungin vuoden 2012 tilikauden tulos heikkeni 13 miljoonalla eurolla edellisestd vuodesta
Ja oli -12,4 miljoonaa enroa. Toiminnan nettomenot lisiantyivit 6,6 %, mutta verorahoitus vain 2,2 %.
Investointivaransten tulouttaminen pienensi tilikanden algjaiman 10,7 miljoonaan euroon. Lisaksi on
huomioitava, ettd kanpunki sai poikkenksellisen sunret yli 11 miljoonan euron myyntivoitot. Todellinen
“pubdistettu” alijédama oli siten yli 20 miljoonaa enroa.
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Toteamnksia talousndkymisti

Tarkastuslantakunta on koruttomasti todennut, ettd Joensuun kaupunki on epdonnistunut koko val-
tunstokauden erityisesti sosiaali- ja terveystoimen sekd varbaiskasvatus- ja kounlutuslantakunnan talons-
arvioiden oikeaan osuvundessa. Osuvnnden merkitystd korostaa se, ettd ndiden ybteinen osuus perus-
kanpungin toimintakatteesta on huomattava, viuonna 2012 82,5 %. Viime vuonna sosiaali- ja terveys-
toimi ylitti alkuperdisen talonsarvionsa yli 17 miljoonalla enrolla (8,9 %), mikd vastaa kaupungin
kunnallisverotuotosta 1,75 %o - yksikkid. Kauniisti sanottuna suuntauksen mahdollinen jatkuminen
vaikenttaa pitkdjinteistd talouden suunnittelua, suoremmin sanottuna se tuhoaa kuntatalouden. Kor-
Jaavia toimenpiteitd mietittiessd on todettava, ettd menot eivdt pienene vain mdidrdrahoja leikkaamalla.
Menaojen pienentimiseksi tarvitaan konkreettisia toimenpiteild.

Sosiaali- ja terveystoimen asiantuntijarybmdi

Tarkasteltaessa sosiaali- ja terveyslantakunnan alaisia menoja kandella 2009 — 2012 on piinallista to-
deta, ettd yhtendkddn vionna lopullinen, muutettnkaan talousarvio ei ole pitanyt vaan on ylittynyt reilus-
11. Poikkeaman suurnus alfuperdisestd talousarviosta oli 2,7 miljoonaa enroa vuonna 2009, vuonna
2010 yli 8 miljoonaa euroa, vnonna 2011 jo 8,4 miljoonaa euroa ja vuonna 2012 perdti 17,4 miljoo-
naa enroa. Menojen totenma kokonaisundessaan oli vnonna 2009 hieman alle 177 miljoonaa ja libes
214 miljoonaa enroa vuonna 2012.

Tdimdnkaltainen hallitsemattomaksi ajantuva kustannusten nousu ei ole kuntatalonden kannalta kat-
sottuna mahdollinen vaan sen syiden analyyttiseen pohdintaan ja mahdollisiin kotjaaviin toimiin on pa-
kottava tarve. On hyvinkin barkinnanarvoista nimetd sosiaali- ja terveystoimea, sen ongelmia, haasteita,
organisointia, palvelutarjontaa ja talondellisia nakokulmia pobtiva asiantuntijarybmd, jonka tehtavind
olisi selvityksiin perustuen laatia toimenpide-ehdotuksia sosiaali- ja terveystoimen palvelujen jarjestansi-
seksi pitkdlld aikajianteelli Joensunn taloudellinen kantokyky huomioon ottaen. Asiantuntijaryhmdssd
tulisi olla ainakin sosiaalialan, perusterveydenbuollon ja erikoissairaanhoidon sekd talousalan substans-
siosaajia, joilla on realiteettitaju ja joita kiinnostaa yhteisen hyvin etsiminen eikd ainoastaan oman ton-
tin varjeleminen. Terveydenbuoltoa ajatellen on libtikobtaisesti ymmirrettivd perusterveydenhnollon ja
erikoissairaanhoidon, ndiden molempien itsendiset mutta myos yhteistyotd parantavat kebittamistarpeet.
Siilaisen terveysaseman laajennus- ja peruskorjanshanke ei tule ratkaisemaan potilaspaikkatarpeita. Jo
nyt on nahtavissd, ettd pitkdaikaispaikoilla laitoshoidossa olevien, omaishoidon tuen, kotihoidon, palve-
lu- ja tehostetun palveluasumisen piirissa olevien sekd ikddantyneiden yli 75-vuotiaiden hoidon jérjestimi-
sen strategisissa linjauksissa on piilevid nbkatekijiitd, joihin tulisi varantua ja jotka tulisi pyrkid mab-
dollisimman hyvin tunnistamaan. Erikoissairaanhoidosta vastaavien tulee aiempaa paremmin tiedostaa
kuntien taloudellisen kantokyvyn rajallisuns erikoissairaanhoidon palvelujen kustantamisessa niiden yhi
monimuotoistuessa. Edelld esiin nostettu ajatus asiantuntijarybmadsta voisi olla yksi lisikeino saada esiin
varteenotettavia nakokobtia mietittiessd koko kyseisen palvelukokonaisunden jirjestaniseen litttyvid
haasteellisia kysymyksid.

Joensuu maakunnan veturina

Tarkasteltaessa Joensunn asemaa laajemmasta perspektiivistd on todettava ettd haasteita kaupungille tu-
lee maakunnalliseltakin taholta. Joensun on tosiasiassa maakunnan veturi ja siksikin sen talondellisella
toimeliaisundella ja oman talonden vakauttamistoimenpiteilld on merkittivia bejjastevaikutuksia koko
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maakunnan hyvinvointia ajatellen. Mahdollisten kuntaliitosten ja sosiaali- ja terveystoimen uusien jarjes-
tamismuotojen synnyttamisessd Joensunlla on tarked osa rijppumatta siitd, millaisiksi nudistusten yksi-
tyiskohdat muodostuvat. Joensuun on vabvistuttava voidakseen vanavedesséidn antaa tukea muille téssi
maakunnassa.

Joensuulla on edessiiin haasteita haasteitten perddin tasapainoisen kehityksen turvaamistyossd. Esi-
merkkid sen on ndytettdvd siindkin, miten se vaikeissa olosubteissa pystyy pitimddin buolta oman henki-
lostinsd hyvdstd ja kannustavasta tydilmapiiristd. Joensuun on myds pystyttava ennakoimaan toimin-
taympdristissd tapahtuvia muntoksia ja reagoimaan niihin riittdvin nopeasts.

Arviointikertomnkseen littettivat asiakirjat

Lantakunta liittad arviointikertomuksen osaksi teettamansa Ryselytutkimuksen tulokset selvittdessddn
kanpunginvaltuntettujen kokemuksia valtuustotyon toteutumisesta valtuustokauden aikana (Liite 2).
Kysely sisdlsi valtunstotyin merkitykseen, valtuntettujen varkuttamismabdollisunksiin, Joensuun visioon
Ja kaupunkistrategiaan listtyvid vaittamid sekd vdittamid kuntalaisten mielipiteen kunlumisesta pdd-
toksentekoprosessissa. Kyselyn tulokset esiteltiin valtuutetuille joulukunn 2012 kokonksessa. Tutki-
muksen raportointia taydennetddn nyt obeistamalla arviointikertomukseen lisiksi tarkastuslantaknn-
nan laatima ja allekirjoittama arviointi kyseisen tutkimuksen tutkimustulosten pobjalta (Liite 1).

Tarkastuslantakunta pddtti laatia myds koko valtuustokanden kattavan arvion Joensuun kaunpungin
strategian sekd siitd johdettujen tavoitteiden toteutumisesta. Tarkastuslantakunnan objauksessa Pobjois-
Karjalan ammattikorkeakonlun opiskelija Tiina Hdrkin totentti opinndytetyonddn témain tebtévin.
Laadittu arvio "’Joensunn kaupunki 2009 — 2012 on samalla kuvans kampungin palveluista ja toi-
mintaymparistosta (Liite 3). V altuntetuille tahan selvitykseen tutustuminen on oivallinen mabdollisuns
saada tijviissd muodossa tietopaketti valtuustotyon haasteista ja arkitodellisundesta. Tarkastuslanta-
kunta halnaa tissa yhteydessa kiittid ja onnitella Tiina Harkinid merkittavdsta Joensuun kaupungin
kunnallista padtoksentekoa koskevasta valtuustokanden 2009-2012 selvitystyistd.

Loppusanat

Timi katsaus alkoi talondellisten asioitten pobdinnalla ja katsaus palaa vield tihéin pdivan polttavaan
atheeseen. Tizvistetysti voidaan sanoa pédsyyn Joensunn kaupungin talouden heikkenenriseen olevan toi-

mintakatteen (menojen ja tulojen erotus) kasvun ja verorahoituksen (verotulot ja kéyttitalonden valtion-
osundet) kasvun epdsubdassa. Toimintakate kasvoi eli heikkeni 6,6 %o (4,1 % v. 2011), mutta verora-
hoitus kasvoi eli parani vain 2,2 % (2,1 % v. 2011). Toimintakate kasvoi siis kolme kertaa niin pal-

Jon kuin verorahoitus. Tdmd epdsubta on tavalla tai toisella korjattava. Ellei tati subdetta saada tasa-
painoon nopeasti Joensuun kaupungilla on edessddn kriisikunnan tulevaisuus.

Taloudellisten asioitten voimakkaasta esille nostamisesta huolimatta pidan merkittivimpdnd ja kestd-
vdampdnd tekijand hyvinvoinnin rakentamistyissd vieston henkistd voimavarantoa. Sille on ominaista,
ettd se tunnistaa ja tunnustaa myos talondellisten asioitten sunren merkityksen ja toimii nitden subteen
Jdrkevdsti. Pelkdstian hyvd talous ei kuitenkaan riita ibmisten hyvinvoinnin takeiksi. Ihminen tarvitsee
muntakin, henkistda evista.

Péidttiesséni tebtivini Joensuun kaupungin tarkastuslantakunnan pubeenjobtajana haluan vield lin-
pimdisti kiittéd Inottamufksesta. Halunan tissd yhteydessi nostaa lisiksi esille tarkastuslantakunnan
kaikkien jdsenten merkittavin panoksen ybteisen vastuntehtavamme hoitamisessa, joka saa pddtepisteen
tamdn arviointikertomuksen luovutuksen ja sen myéhenmin toukokuussa tapabtuvan valtuustokdsitte-
lyn myita.
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Alivan erityisesti mitd sydamellisin kiitos merkittavin luottamushenkilonran tehneelle lautakunnan va-
rapubeenjobtaja Ossi Haataiselle hyvdsti tyitoverundesta.

Joensunssa 5.5.2013

Matti Ketonen
Tarkastuslantakunnan pubeenjobtaja
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1. TARKASTUSLAUTAKUNNAN TEHTAVA, KOKOONPANO JA
TYOSKENTELY

1.1.

Yleista

Kuntalain 71 §:n mukaan kaupunginvaltuusto on valinnut tarkastuslautakunnan toimi-
kaudekseen 2009 — 2012. Tarkastuslautakunnan on valmisteltava valtuuston paatettivit
hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat seka arvioitava, ovatko valtuuston asetta-
mat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet.
Tarkastuslautakunnan on huolehdittava kunnan ja sen tytiryhteisdjen tarkastuksen yh-
teensovittamisesta. Tarkastuslautakunnan on arvioitava talouden tasapainotuksen toteu-
tumista tilikaudella sekd voimassa olevan taloussuunnitelman ja toimenpideohjelman riit-
tavyyttd, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijaamaa.

Kaupunginvaltuuston vuosille 2009 - 2012 valitsemina tarkastuslautakunnan jasenina
vuonna 2012 olivat: (lisndolot kokouksissa)

Varsinainen jisen Henkil6kohtainen varajiasen
Ketonen Matti, puheenjohtaja (19) Kirni-Viliméki Anja
Haatainen Ossi, varapuheenjohtaja (19) Marttinen Hannu

Harinen Paivi (19) Ikonen Risto (1)

Kainulainen Antti (5) Pulkkinen Hilkka (7)
Ronkainen Eila (19) Risinen Maarit

Sallinen Sari (17) Timonen Pekka

Tielinen Ari (19) Posti Jonne (1)

Tarkastuslautakunta on vuoden aikana perehtynyt suunnitelmansa mukaisesti hallintokun-
tien toimintaan seuraamalla paatoksid, kuulemalla kaupungin luottamushenkil6- ja viran-
haltijajohtoa ja hallintokuntien edustajia sekd tutustumalla toimintaan vierailemalla eri
toimipisteissa. Tarkastuslautakunnan jisenten esteellisyydet on todettu arviointikertomuk-
sen laadinnan yhteydessi ja ne on kirjattu lautakunnan poytikirjaan.

Tarkastuslautakunnan kokouksia vuonna 2012 oli 20 (edellisend vuonna 18). Jasenten
kesken on sovittu lautakuntien paatosten/poytakirjojen seurantavastuusta.

Lautakunnan kiytossa olleet kannettavat tietokoneet ovat nopeuttaneet tiedonkulkua ja
vihentineet kopioitavaa aineistoa. Kokousten kesto on ollut yleensd noin 3 tuntia ja eri
henkil6iden kuulemiset noin tunnin.

Tarkastuslautakunta tapasi Kontiolahden kunnan tarkastuslautakunnan. Tapaamisessa
keskusteltiin sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminta-aluetta koskevan tarkastuksen ja ar-
vioinnin yhteistyosta. Lautakunnan jasenid on osallistunut myos valtuustoseminaareihin
seki koulutuksiin.
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Tarkastuslautakunnan arviointi perustuu kaupunginvaltuuston hyviksymain vuoden 2012
talousarvioon, kaupunginhallituksen hyvaksymain tilinpaatokseen, tilintarkastajan tarkas-
tusraportteihin, tilintarkastuskertomukseen seka lautakunnan em. kuulemisten ja vierailu-
jen yhteydessd hankkimiin selvityksiin ja havaintoihin. Lisdksi hallintokunnille on lahetetty
kirjallisia kyselyja.

Kaupunginvaltuuston valitsemana tilintarkastajana on toiminut JHTT-yhteiso
Oy Audiator Ab, vastuunalaisena tilintarkastajana ajalla 1.1.2012 — 27.9.2012 Tuomo Pik-
karainen JHTT ja Eeva-Liisa Auvinen JHTT ajalla 28.9.2012 ldhtien.

1.1.  Tarkastuslautakunnan toimeksiannosta toteutettu valtuutettujen kyselytutkimus
ja valtuustokauden arviointi

Tarkastuslautakunta paitti valtuustokauden viimeisend vuonna selvittda kyselytutkimuk-
sella kaupunginvaltuutettujen kokemuksia valtuustotyén toteutumisesta valtuustokaudella
2009 - 2012. Kysely sisilsi valtuustotyon merkitykseen, valtuutettujen vaikuttamismahdol-
lisuuksiin, Joensuun visioon ja kaupunkistrategiaan liittyvid vaittimia seké vaittdmia kun-
talaisten mielipiteen kuulumisesta paatoksentekoprosessissa. Kyselyn kiytinnon tyon to-
teuttivat Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijat. Tutkimuksesta
vastasi tarkastuslautakunta. Kyselyn tulokset on esitelty valtuuston kokouksessa joulu-
kuussa 2012 kaupunginvaltuutetuille.

Tdman arviointikertomuksen liitteend on yhteenveto suoritetun tutkimuksen keskeisistd
tuloksista sekd arvio timantyyppisen tutkimuksen merkityksestéd (liite 1). Kyselytutkimuk-
sesta laadittu raportti on liitteend (liite 2).

Tarkastuslautakunta péatti laatia koko valtuustokauden (2009 - 2012) kattavan arvion Jo-
ensuun kaupungin strategian sekd siitd johdettujen tavoitteiden toteutumisesta. Kaytin-
non tyon toteutti Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun opiskelija Tiina Harkin. Laadit-
tu arvio ”Joensuun kaupunki 2009 - 2012” on samalla kuvaus kaupungin palveluista ja
toimintaympiristostd. Laadittu asiakirja on liitteend (liite 3).

2. EDELLISEN VUODEN ARVIOINTIKERTOMUKSEN JOHDOSTA
TEHTYJEN TOIMENPITEIDEN ARVIOINTI

Tarkastuslautakunta totesi jo vuoden 2010 arviointikertomuksessa, ettd kaupungin raken-
nuskannassa esiintyneet runsaat sisaiilmaongelmat viestivat kiinteistdjen rakentamisen ja
peruskorjausten heikkotasoisesta suorittamisesta ja ilmeisistd puutteista valvonnassa. Tar-
kastuslautakunta totesi vuoden 2011 arviointikertomuksessa, ettd yhtend keinona kunta-
laisten terveyden suojelemiseksi tulisi harkita rahastojen avaamista.

Kaupunginhallitus vastasi, ettd Tulevaisuus- ja Elinkeinorahastot perustettiin Joensuun
Energia Oy:n osakekannan myyntitulosta. Ndin saadun omaisuuden reaaliarvo on haluttu
valtuuston paatoksin siilyttdd ja mieluummin kasvattaa sitd. Rahastojen tarkoituksena on
sdant6jen mukaan lisitd tyopaikkoja ja edistdd niiden sailyttimistd. Rahastojen tuottota-
voite, 4,5 % /v, on toteutunut. Mikdli tima tuotto jdisi pois, palvelutuotantoon jouduttai-
siin kohdistamaan noin 3 milj. euron menosaasto.
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Rahastojen pddoma on noin 70 milj. euroa pddoman oltua rahastoja perustettaessa 48 milj.
euroa. Rahastoista on vuosien varrella nostettu varoja korkean osaamisen tyopaikkojen
luontiin 3,7 milj. euroa sekd annettu lainaa 4,2 milj. euroa.

Tarkastuslautakunta kiinnitti jo vuoden 2011 aikana varhaiskasvatus- ja koulutustoimen
lautakunnan huomion koulukuljetusten selvityksessa esille tulleiden puutteiden huomioon
ottamiseen ja korjaamiseen. Lautakunta vastasi tarkastuslautakunnalle, ettd koulukuljetus-
ten suunnitteluun on saatu logistikko, laadittu uudet sopimukset liikennéitsijoiden kanssa
ja tiivistetty yhteistyotd hankintatoimen kanssa.

Tarkastuslautakunta on korostanut aiempina vuosina hoidonporrastuksen tehostamisen
tarvetta. Edellisessd arviointikertomuksessa todettiin, ettd jonotuspiivien suuri maird on
merkki siitd, ettei tirkedd hoidon porrastusta saatu vuonna 2011 kuntoon. Erikoissairaan-
hoidosta jatkohoitoon jonottavien potilaiden jonotuspiivia (siirtoviivepaivid) vuonna
2012 oli 2697 (kasvu 479 pv, 21,6 %). Siirtoviivepdivid vuonna 2011 oli 2218, vuonna
2010 niitd oli 1907 ja vuonna 2009 niitd oli 2760.

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei ole edellisen vuoden vastauksissa vuoden 2011 arviointi-
kertomukseen todennut jonopiivistd mitadn. Tarkastuslautakunta toteaa, etté asia ei ole
vihiinen, silld vuonna 2012 keskussairaalassa oli joka piivd keskimairin 7,4 sellaista joen-
suulaista potilasta, jotka eivit tarvinneet erikoissairaanhoidon tasoista hoitoa, vaan odotti-
vat jatkohoitopaikkaa. Hoitopiivin hinta méaaraytyi sen mukaisesti, mika oli potilaan vii-
meisin erikoissairaanhoitopaivin hinta. Siirtoviivepaivista aiheutui Joensuulle 1,4 milj. eu-
ron kustannukset. Lisaksi jonopiivistd aiheutuu se, ettd muiden jisenkuntien potilaat eivit
aina paise vilveettd tarvitsemaansa erikoissairaanhoitoon.

Vuoden 2011tilinpaatoksen perusteella arviointikertomuksessa todettiin, ettd lakisddteiset
médriajat hoitoon pédsyssi toteutuivat, mutta selvityksesta ei ilmennyt, kuinka suuri osa
hoitoon pyrkineista ei paassyt hoitoon. Lautakunta vastasi, ettd kaikki pyrkineet olivat
padsseet hoitoon mairiajassa.

Tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota myds sithen, etti omaishoidon tuen saajien mia-
rissa tulee paasta valtakunnalliselle suositustasolle. Tarkastuslautakunta totesi, ettd méari-
rahoja lisiamalld voidaan parantaa hoidon porrastusta ja pienentda vanhuspalvelujen ai-
heuttamia kustannuksia. Lautakunta vastasi, ettd omaishoidontuki ei ole subjektiivinen oi-
keus vaan miirirahasidonnainen sosiaalietuus.

Edellisessi arviointikertomuksessa tuotiin esille huoli asunnottomien tilanteesta. Lauta-
kunta vastasi, ettd pitkdaikaisasunnottomuus viheni 13 henkil6lld, mutta asunto- ja sosiaa-
litoimen toimenpiteistd huolimatta asunnottomia oli vield 100. Asumisen tukipiste avattiin
yopyjille syyskuussa 2012.

Vuoden 2011 arviointikertomuksessa esitettyihin litkelaitoksia koskeviin tarkastuslauta-
kunnan arviointeihin ei ole saatu vastauksia, kuten ei saatu vastauksia edellisenikiin
vuonna.
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3. ARVIO VALTUUSTON ASETTAMIEN TOIMINNALLISTEN JA
TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISESTA

3.1. Strategian, suunnitelmien ja ohjelmien hyviksyminen sekd pdcdtokset,
niiden toimeenpano ja toteutuminen

Valtuusto hyviksyi 18.4.2011 kaupungin péastrategian Kantavat Siivet tarkistuksen.

Strategiassa on asetettu viisi nakokulmaa:

- kehittyvi ja vetovoimainen kaupunki

- kestdva talous

- toimivat palvelut ja uudistuvat rakenteet
- osaava johtaminen ja henkil6sto

- osallistuva ja hyvinvoiva kuntalainen.

Strategiassa on asetettu vuosille 2011-2012 seuraavat kuusi kehittimishanketta:
Joensuusta Suomen yritysystavillisin kaupunki

Palveluverkkopaitokset

Johtamisen ja organisaation kehittdiminen

Talouden pitkin aikavilin kestdvyys

Kilpailukykyinen oma palvelutuotanto ja tarkoituksenmukaiset ostopalvelut
Asukastoiminnan ja osallistumisen edistdminen

N

Paistrategiassa on asetettu kaikkiaan 17 strategista hanketta, joista kahdeksan on kaupun-
gin omia hankkeita ja loput yhdeksin muiden toteuttamia, mutta kaupungin kannalta
merkittavia hankkeita.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslantakunnan arvion mukaan keskeiset paatokset vionna 2012 valmisteltiin strategian nin-
kaisesti.

Ranpungin talons heikkeni merkittavisti vuonna 2012. Tarkastuslautakunnan arvion mukaan muil-
ta osin edettiin tavoitteen mukaiseen suuntaan. Talouden saattaminen Restaville uralle edellyttiad jatkos-
sa parempaa onnistumista erityisesti jobtamisessa, omassa palvelutuotannossa ja ostopalveluiden kustan-
nustehokkaassa hankinnassa.

3.2. Toimintakertomuksessa raportoitujen toiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden toteutuminen

3.2.1. Kaupunginvaltuusto

Kaupunginvaltuusto antoi pyydetyn lausunnon Elinvoimainen kunta- ja palveluraken-
neselvityksestd 26.3.2012 valtiovarainministeriolle.
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Kaupungin vuosina 2009-2011 saamista yhteensa 9,13 milj. euron suuruisista yhdisty-
misavustuksista kaytettiin vuoden 2012 loppuun mennessa 6,80 milj. euroa. Kuntalii-
tosavustusten kiyttéajankohta on kaupungin harkinnassa. Kaikkia kuntaliitosrahoja ei
kdytetty avustusten maksamisvuosina 2009-2011.Osittain niiden kaytto siirtyi vuodelle
2012. Valtuusto tdydensi vuoden 2013 talousarviota joulukuun kokouksessa paattimalla
lisata varsinaiseen talousarvioon 650 000 euroa Hammaslahden liikuntapaikkarakentami-
sen loppuunsaattamista varten. Kuntaliitosavustusten kaytto6a valvova seurantaryhmi on
19.12.2012 merkinnyt tiedoksi kuntaliitosavustusten kohdentamisen. Seurantaryhmi esitti
kaupunginhallitukselle paatettaviksi, ettd vuonna 2013 kuntaliitosrahoja on kaytettavissa
ainoastaan Hammaslahden litkuntapaikkarakentamiseen. Hallitus teki pdatoksen asiasta
tammikuussa 2013. Kuntaliitoavustuksista jad kdyttimattd noin 1,7 milj. euroa (18 %).

Joulukuussa 2012 kaupunginvaltuusto hyviksyi vuoden 2013 alusta voimaan tulleen Poh-
jois-Karjalan ymparistoterveydenhuollon yhteistoimintasopimuksen. Uusi sopimus laadit-
tiin Lieksan, Nurmeksen ja Valtimon liittyessd Joensuun seudun ymparistéterveydenhuol-
lon yhteistoiminta-alueeseen. Niin vuoden 2011 alusta toimintansa aloittanut ymparisto-
terveydenhuollon yhteistoiminta-alue kattaa kaikki Pohjois-Karjalan kunnat.

Kuluneen vuoden aikana toteutettiin johtosdantémuutoksia. Kaupunginvaltuusto hyvik-
syi 30.1.2012 Joensuun alueellisen jatelautakunnan johtosidnnon seki teknisen toimen
johtosdinnon muutoksen. Molemmat siannot tulivat voimaan 1.3.2012 ja liittyvit edelli-
send vuonna hyviksytyn alueellisen jatehuollon organisointiin. Kuluneen vuoden aikana
hyviksyttiin myds uusi vuoden 2013 alusta voimaan tullut hallintosdanté. Sen voimaan tu-
lon my6ti kaupungissa kumoutuivat toimielinten omat johtosiadnnét. Sidntéuudistuksen
myota kaupunki siirtyi vuoden 2013 alusta tilaaja-tuottajamaiseen toimintatapaan.

Kaupunginvaltuuston kokouksia on savyttinyt edellisten vuosien tavoin runsas valtuusto-
aloitteiden maira.

Merkittavimpid kaupunginvaltuuston vuoden 2012 kisittelemia asioita olivat:

Tammikuu: Joensuun alueellisen jitelautakunnan johtosdinnon ja teknisen lautakunnan
johtosdannon muutoksen hyviksyminen.

Maaliskuu:  Joensuun kaupungin hallintosdinnén hyvaksyminen ja lausunnon antami-
nen Elinvoimainen kunta- ja palvelurakenneselvityksesta.

Kesakuu: Kerrostalotonttien myyminen Penttilin rannasta YIT Rakennus Oy:n toi-
mesta perustettavien yhtididen lukuun ja vuoden 2012 talousarviomuutos-
ten hyviksyminen.

Syyskuu: Kerrostalotontin myyminen Penttilastd Rakennusliike Purmonen Oy:n toi-
mesta perustettavan yhtion tai yhtiéiden lukuun ja vuoden 2012 talousarvi-
on muutos sekd Joensuun kaupungin viestintistrategia ja —ohjeet.

Lokakuu: Reijolan alueen osayleiskaavan hyviksyminen ja vendjankielisen kulttuuri- ja
kotoutumispalveluja tuottavan Cultura-sdition perustaminen.

Marraskuu:  Luottamushenkildiden palkkio- ja matkustussidnnén hyviksyminen ja ta-
lousarvion 2013 ja taloussuunnitelman 2014-2015 hyviksyminen.

Joulukuu: Vuoden 2013 talousarvion tiydennyksen hyviaksyminen ja Joensuun Tila-
keskus —liikelaitoksen lakkauttaminen 1.1.2014 lukien ja tilakeskuksen siir-
taminen konsernihallintoon litketoimintayksikk6on ja paittiminen, ettd siir-
tymaajan liikelaitoksen johtokuntana toimii kaupunginhallitus.
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Tarkastuslautakunnan arvio:

Kuntaliitokset ja kuntaliitosavustusten kdytti ovat totentuneet suunnitellusti. Kuntaliitosavustuksia ja-
tettiin kayttamattd 1,7 mil). enroa kuntaliitoksista aiheutuviin menoibin.

Valtioneuvoston kdynnistimiddan kunta- ja palvelurakenneselvitykseen kaupunginvaltuusto on antanut
myonteisen lausunnon kokouksessaan 26.3.2012.

3.2.2. Kaupunginhallitus

Useimmat kaupunginhallituksen alaisten tulosalueiden taloudelliset tavoitteet ovat to-
teutuneet padosin. Tillaisia ovat olleet 130 Kehittdmishankkeet, 140 Tyollistiminen, 180
Seutuyhteisty6, 195 Alueellinen pelastustoimi ja 198 Kuntaliitoshankkeet.

Tulosalueille yleishallinto, keskushallinto, alueellinen pelastustoimi ja ammattikorkeakoulu
talousarviossa ei ole asetettu toiminnallisia tavoitteita.

Kaupungin toimintakulujen kasvu oli 32,1 milj. euroa (7,2 %). Toimintakatteen (toiminta-
tulojen ja -kulujen erotus) kasvu oli 6,6 %. Kiyttétalouden menojen kasvulle asetettu yla-
raja (3 %) ylitettiin.

Kayttbomaisuuden myyntivoittoja kertyi 11,3 milj. euroa (4,4 milj. euroa v. 2011) ja
myyntitappioita 0,2 milj. euroa (0,2 milj. euroa v. 2011).

Vuoden 2012 tilinpaiatoksen mukaan tilikauden tulos oli -12,4 milj. euroa. Tilinpaitéserien
jalkeen tilikauden alijadmiksi muodostui 10,7 milj. euroa.

Suurin osa kehittimishankkeisiin kiytetystd rahasta kanavoituu Joensuun seudun kehitta-
misyhtion Josekin, sen hallinnoiman KOKO-ohjelman sekd Tiedepuiston kautta erilaisiin
suurehkoihin kehittimishankkeisiin. Niihin hankkeisiin kdytettiin 1,3 milj. euroa.

Kehittamishankemairarahoista on rahoitettu kahta kaupungin eri hallintokuntien hallin-
noimaa hanketta. Lisdksi on rahoitettu yhti yliopiston koordinoimaa hanketta seki viittd
muuta hanketta. Kehittimishankkeisiin kaytettiin vuonna 2012 yhteensa 1,5 milj. euroa
(ed. vuosi 1,4 milj. euroa).

Kaupungin osuus 500 pdivid ty6ttomini olleiden tyémarkkinatuen maksusta oli 3,7 milj.
euroa, kun se edellisend vuonna oli 3,1 milj. euroa. Keskimairiinen tyottomyysaste oli Jo-
ensuussa 15,1 % vuonna 2012 (14 % vuonna 2011). Kaupunki pyrki alentamaan ty6tto-
myyttd erilaisilla tySllistimistoimilla, joiden nettokustannukset olivat 5,8 milj. euroa (5,6
milj. euroa vuonna 2011).

Hankintatoimessa tavoitteena oli sihkoéisen tilausjirjestelman kiayttdonotto jo vuodelle
2010. Se kuitenkin siirtyi vuodelle 2012. Tilausjirjestelmin kdyttéonotto ei toteutunut
viime vuonnakaan. My6s hankintatoimen tavoitteena ollut ostopaikkaluettelon kehittami-
nen siirtyi vuodelle 2012.

Seudullinen joukkolitkennesuunnitelma valmistui kesalla 2012. Joukkolitkennelogistikko
aloitti tyot viime vuoden alussa ja joukkolitkenteen toimivalta-alue laajeni kattamaan myds
Kontiolahden ja Liperin alueet. Keviilld toteutettu kuljetusten yhteiskilpailutus kattoi
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koulukuljetusten lisdksi ruokakuljetuksia seki sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelulitken-
teen.

Kaupungin palveluksessa olevan vakinaisen ja mairiaikaisen henkiloston miiri oli vuon-
na 2012 yhteensd 5788. Vuotta aiemmin henkil6stomairi oli 5743. Koko henkil6ston sai-
rauspdivit/henkil6tyévuosi olivat keskimairin 14,2. Ne vihenivit edellisestd vuodesta 1,2
paivad/henkil6tyévuosi. Tarkemmat tiedot henkilGstostd on esitetty vuoden 2012 henki-
l6stokertomuksessa.

Sisdinen valvonta

Kaupunginhallitus vastaa sisdisen valvonnan jirjestdmisestd. Toimintakertomukseen sisil-
tyvi selonteko antaa riittdvin selvityksen sisdisen valvonnan jirjestimisestd. Hallintokun-
tien suorittamaa sisdistd valvontaa seuraa ja taydentia sisdisen tarkastuksen yksikko, joka
toimii kaupunginhallituksen ja kaupunginjohtajan alaisuudessa.

Tarkastuslautakunnan arvio

Vuonna 2011alkanut maailmantalonden kasvun hidas vaibe jatkui vnonna 2012. Tamd vaikutti
Suomen valtiontalouteen ja kuntatalouteen vuosina 2011-2012 ja vaikuttaa edelleen. Kuntien talous
heikkent. Joensuun kanpungin talous heikkent jyrkdsts.

Péidsyy Joensuun kaupungin talonden heikkeneniseen oli toimintakatteen (menojen ja tulgjen erotus)
kasvun ja verorahoituksen (verotulot ja kéyttitalouden valtionosundet) kasvun epdsubta. Toimintakate
kasvoi eli heikkeni 6,6 % (4,1 % v. 2011) mutta verorahoitus kasvoi vain 2,2 % (2,1 % v. 2011).
Liséiksi suunnitelman mukaiset poistot kasvoivat 1 milj. enroa. Tilikanden tulos heikkeni 13,3 mil).
euroa edellisestd vnodesta (vuonna 2011 tulos heikken: 10 mil). euroa edellisesti vuodesta).

Ranpungin tilinpdatos on 10,7 milj. euroa alyjdamdinen, vaikka kanpunki sai poikkenksellisen sunuret
11,3 mily. enron myyntivoitot. Todellinen *pubdistettu” alijiaamad on siten libes 20 mil). enroa. 1V nosi-
kateprosentti on 45, kun sen tulisi olla vahintdan 150 ollakseen riittivi vahvassa investointivaiheessa
olevassa kaupungissa. Kaupungin rahoitusasema heikkeni omavaraisuusasteen ollessa 61,2 % (65,3 %
edellisend vnonna) ja lainakannan 1 541 enroa/ asukas (1253,30 euroa/ asukas edellisend vnonna).
Ennakfkotietojen mukaan kuntien keskimddirdinen lainakanta/ asukas oli hieman yli 2 282 euroa.

Raupungin henkildstimenot olivat 221,7 mil). enroa ja palvelujen ostot 182,3 milj. euroa. Palvelujen os-
toista 89 mil). enroa oli palvelujen ostoja Polbjois-Karjalan sairaanhoidon ja sosiaalipalvelujen kuntayh-
tymaltd. Jo aikaisemmissa arviointikertomufksissa tarkastuslautakunta on todennut, ettd lakisddteisten
peruspalvelujen tnottamisessa kaupungin oman toiminnan tulisi olla pddsdinto. 1dti voidaan taydentid
hyvin kilpailutetuilla ja valvotuilla ostopalveluilla.

Tarkastuslantakunnan arvion mukaan kanpungin tulee kiinnittia kasvavaa buomiota resurssien tar-
koituksenmukaiseen jakanmiseen ja henkiloston kouluttamiseen henkiloston hyvin tyomotivaation yllapi-
tamiseksi. Ajantasainen tiedottaminen muntoksista ja niiden syistd sekd riittava konlutus lisidvat hen-
kilistin sitontumista. T arkastuslantakunta toteaa tiibinsd sitoutuneen henkiloston merkityksen olleen
huomattava palvelujen tnottamisessa. Lautakunta haluaakin kiittii kaikkia tavoitteiden saavuttami-
sesta.

Tarkastuslantakunta toteaa, etti koko kaupungin tasolla on edistytty tavoitteiden asettamisessa ja eten-
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kin niiden mitattavundessa.

Tarkastuslantakunta toteaa, etti tavoitteena olleet jonkkoliikenteen seudullinen kebittiminen sekd asi-
ointiliikenteen ja kuljetusten tehokkaampi suunnittelu ovat totentumassa. Jatkossa on tarkedd senrata
tebtyjen toimien kustannusvaikutufsia.

Tarkastuslantakunta toteaa, ettd vnosina 2010-2011 tebty selvitys konlukunljetuksista ja asian esille
tuominen vuoden 2011 arviointikertomuksessa on jobtanut sopimuskdytintijen ja jobtamismenetelnien
mnntoksiin ja tarkentamiseen.

Peruskaupungin tietotekniikan kulut vnonna 2012 olivat yli 5 milj. enroa. Menot ovat kasvaneet huo-
mattavasti viime vuosina. Tarkastuslautakunnan arvion mukaan uusien tietojdrjestelmien kayttion ot-
taminen edellyttid nykyista parempaa esiselvitystyota. Tietojdrjestelmien tehokas hyddyntaminen edellyt-
tdd, ettd henkilosto konlutetaan hyvin ja henkilostolle varataan tydaikaa nnden jdrjestelmain kdayttoonot-
toon.

Tarkastuslautakunta kiinnittia huomiota sithen, ettd osa hankintatoimen valtuustoon nahden sitovista
tavoitteista on toistuvasti jaanyt totentumatta. ‘Loimintakertomuksessa ei selvitetd totentumattomunden
syitd.

Ranpungin tyollistamistoimet ovat kobdistuneet ensisijaisesti pitkdaikarstyittomiin, nuoriin ja opiskeli-
Joihin sekd konlulaisiin. Toiminnalla on merkittivésti voitu vaikuttaa em. rybmien tyollisyystilanteeseen.
Samansuuntaista toimintaa on edelleen tarpeellista jatkaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd poikkibhallinnollisella yhteistyolld voitaisiin saavuttaa merkittavia
toiminnallisia ja talondellisia sadstija. Myds hallinnonalojen sisdistd yhteistyotd tulee tarkastuslanta-
kunnan mielestd lisata. Palvelujen jarjestaniisessd on olennaista habmottaa kokonaisuuksia.

Ranpunginhallituksen 25.3.2013 hyviksymdn tilinpditiksen osana oleva toimintakertomus antaa riit-
tdvat tiedot vnoden 2012 toiminnasta ja tavoitteiden totentumisesta.

Tarkastuslantakunta toteaa, etta valtuustoon ndbden sitovan tebtivitason toimintakatteen ylitykset on
pdidosin selvitetty selkedsti tilinpdatoksessd.

3.2.3. Varhaiskasvatus- ja koulutuslautakunta

Kulunut vuosi oli hallinnollisesti yhdistyneiden koulutustoimen ja lasten paivihoidon
toinen toimintavuosi. Tavoitteena oli yhdistia my0s toimistoty6 saman katon alle. Tavoite
ei toteutunut eikd syyta selvitetty toimintakertomuksessa.

Viime vuonna uusittiin varhaiskasvatuksen esiopetussuunnitelmat, varhaiskasvatussuunni-
telmat seka koulujen opetussuunnitelmat.

Paivihoidon toimintakate (nettomenot) ylitti muutetun talousarvion 0,6 milj. eurolla. Pii-
vihoidon nettomenot kasvoivat periti 3,8 milj. euroa eli 11,6 %.

Paivikotihoidossa lapsia oli 2037, miké oli 39 enemmin kuin edellisend vuonna. Perhe-
péivahoidossa (hoitajan kotona) lapsia oli 534, ja lasten mairi oli 9 vihemmin kuin edel-
lisena vuonna. Ryhmiperhepiivihoidossa oli 131 lasta, miki oli 6 enemmin kuin edelli-
send vuona. Ryhmiperhepiivihoito oli yli 30 % kalliimpaa kuin paivakotihoito ja 75 %
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kalliimpaa kuin hoitajan kotona tapahtunut perhepiivahoito. Ryhmiperhepiivihoidon
osuus oli 6,2 %.

Koulutuspalvelujen toimintakate (nettomenot) ylitti muutetun talousarvion 1,1 milj. eu-
rolla. Nettomenot kasvoivat edellisestd vuodesta 2,4 milj. euroa eli 3,9 %.

Valtuuston 30.5.2011 hyvaksyman palveluverkkosuunnitelman linjauksia toimeenpantiin
mm. seuraavasti: Uimaharjun koulun rakentaminen kiynnistyi syksylld. Papinkadun lukion
hankesuunnitelma hyviksyttiin. Juhanalan koulun toiminta paittyi 1.8.2012

Perusopetuksen oppilasmaira oli 5790 vuonna 2012 ja 5840 vuonna 2011. Oppilasmairi
aleni edellisestd vuodesta 50 oppilaalla (0,9 %). Lukion oppilasmaira oli 1328, mika oli 35
oppilasta enemman kuin edellisend vuonna.

Perusopetuksen keskimairiiset ryhmakoot ovat hieman pienentyneet alakoulussa ja yla-
koulussa. Alakoulujen ryhmikokojen vaihteluvili oli11-27 ja ylikoulujen ryhmiakokojen
vaihteluvili oli14,5-30. Perusopetuksen oppilaskohtaiset menot kasvoivat edellisestd vuo-
desta 3,6 % ja lukion oppilaskohtaiset menot alenivat 2,7 %.

Konservatorion toimintakate (nettomenot) ylitti muutetun talousarvion 0,04 milj. eurolla.

Konservatorion tavoitteet toteutuivat lukuun ottamatta toteuttamatta jaaneitd toimintaoh-
jelmia. Musiikkiopiston oppilasmiiri kasvoi yli sadalla ja oli 1277.

Joensuun seudun kansalaisopiston opetustuntien maara ylitti tavoitteen (46 100/46 847).
Opetustuntien mairit ylittyivat Joensuussa, Liperissi ja Outokummussa, mutta alittuivat

Kontiolahdessa ja Polvijarvelld. Toimintakate (nettomenot) alittui 35 695 eurolla.

Varhaiskasvatuksen ja koulutuslautakunnan yhteenlaskettu toimintakate (nettomenot) ylit-
ti muutetun talousarvion 1,7 milj. eurolla.

Tarkastuslautakunnan arvio

Oppilasmdirien pienenemisen vuoksi oli perusteltna arvioida palveluverkoa ja tehddi siti koskevat péii-
tokset. Palveluverkosunnnitelman totentuksella haetaan 1,5 milj. enron vibennysta koulutustoinen
menothin v. 2015 mennessa. Viime vnonna nettomenot kasvoivat (2,4 milj. euroa) 3,9 %o. Edelld mai-
nitusta tavoitteesta ollaan paljon jdljessda. Oppilasmdidréin ja oppilaskobtaisten menojen seurantaa tulee
Jatkossakin totenttaa ja ottaa huomioon niiden kehitys tulevissa palveluverkkopditiksissa. Koulnverfe-
koratkaisun tuloksena syntyneet todelliset sddstot tulee selittad ja saattaa valtunston tietoon.

Pdiivihoidon menot kasvoivat huolestuttavasti. Kalliille rybmdéperhepdivihoidolle tulee hakea edullisen-
pia ratkaisuja.

Konservatorion toiminta on jatkunnt sununnitellusti sekd ammatillisen konlutuksen ettd musiikkiopiston
toiminnan osalta. Nettomenojen ylitys on kuitenkin huolestuttavaa.

Kansalaisopiston toiminnalliset tavoitteet ylittyivit ja nettomddrdarabat alittuivat. Tulos ansaitsee kiitok-
sen.
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3.2.4. Sosiaali- ja terveyslautakunta

Hallintopalvelut ja taloushallinto

Sosiaali- ja terveystoimessa strategiasta johdettuna tavoitteena oli pysya talousarviossa ja
hyodyntaa kuntamaisemaohjelmaa tavoitteeseen paisyssi. Sosiaali- ja terveyslautakunnan
toimintakate eli nettomenot ylittyivat alkuperiisesta talousarviosta 17,4 milj. euroa ja
muutetusta talousarviosta 5 milj. euroa. Nettomenot ylittyivit 8,9 % alkuperiisestd talous-
arviosta. Ero alkuperiiseen talousarvioon vastaa 1,75 prosenttiyksikon kunnallisverotuot-
toa. Luvut antavat selvin merkin kaupungin talouden kantokyvyn alenemisesta.

Arviointikertomuksen sivulla 27 olevat taulukot havainnollistavat koko valtuustokauden
jatkunutta epadonnistumista sosiaali- ja terveystoimen talouden pidossa. Taulukoissa on
esitetty sosiaali- ja terveystoimen seki varhaiskasvatus- ja koulutustoimen talousarviot ja
muutetut talousarviot seki niiden toteutumisen poikkeamat.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan nettomenot, 214 milj. euroa, kasvoivat lihes 10 % (9,4 %)
edellisesta vuodesta.

Tavoitteena ollut erikoissairaanhoidon kustannusten hallinta eli hoitoketjun jatkuvuus
oman toiminnan ja erikoissairaanhoidon kesken ei toteutunut talousarviossa asetetun ta-
voitteen mukaisella tavalla, vaikka toimenpiteitd tehtiinkin. Erikoissairaanhoidon jono-
tuspaivid oli 7,4 vuorokautta kohti. Tavoite oli selvisti pienempi. Yhteensi jonotuspaivid
oli 2 697 (edellisend vuonna 2218), kasvua 21 %. Edelld todetun jonon purkua esti se, et-
td kaupungin terveyskeskussairaalan osastoilla tehostettuun palveluasumiseen oli odotta-
massa keskimadrin 35 potilasta. Niiden lisaksi tehostetun palveluasumisen paikkoja odotti
kotona keskimairin 10 kuntalaista.

Vuonna 2012 valmisteltiin Joensuun kaupungin ja Kontiolahden kunnan yhteisen sosiaali-
ja terveydenhuollon aloittamista vuonna 2013. Kuntien jirjestimisvastuulle saddetyt ter-
veydenhuollon ja sosiaalihuollon tehtivit erikoissairaanhoito mukaan lukien siirtyivat
kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annetun lain tarkoittamalla tavalla vastuukunnan,
Joensuun kaupungin, hoidettaviksi. Kuntien yhteinen toimielin tilaajapuolella on Joen-
suun kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveyspalvelujen tilaajajaosto, joka on vastuussa
palvelujen jirjestimisestd. Vastuukunnan valtuusto hyviksyy tilaajajaoston laatiman talo-
usarvion esityksen mukaisena tai palauttaa sen uudelleen valmisteltavaksi.

Kaupungin raportointiaikataulu on niin kired, ettd sosiaali- ja terveystoimi ei ehdi saada
ajantasaista tietoa raportteihin.

Terveyspalvelut

Terveyspalvelujen toimintakate (nettomenot) ylitti muutetun talousarvion 1,9 milj. eurolla
(3,9 %). Alkuperiiseen talousarvioon ylitysta oli 6,8 %. Terveyspalvelujen nettomenot
kasvoivat 9,8 % edellisestd vuodesta. Avohoidon/vastaanoton asiakkaiden mairi jai

13 966 talousarviosta ja viheni edellisesta vuodesta 0,6 %. Talousarvion ja toteuman
poikkeamia ei ole selvitetty tilinpaatoksessa.

Niinivaaran uusi terveysasema otettiin kayttoon 30.1.2012.
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Laboratoriotutkimusten maird kasvoi 15,8 % edellisestd vuodesta ja ylitti tavoitteen 17
%o:lla. Tutkimusten kustannusten ja tutkimusmaarien kasvun syita ei ole esitetty tilinpaa-
toksessa.

Terveysneuvonnan asiakkaiden maird kasvoi edellisestd vuodesta, mutta jii tavoitteesta.

Sihkoéinen ajanvaraus otettiin kdytt66n vuonna 2012 lastenneuvolassa, naisten joukkotar-
kastuksissa, hoitajien ja diabeteshoitajien vastaanotoilla sekd ammattikorkeakoulun opis-
keluterveydenhuollossa.

Suun terveydenhuollon kdynnit alittivat asetetun tavoitteen. Odotusaika hammasladkirille
oli 160 pv eli hoitotakuun mukainen (alle 6 kk).

Vanhuspalvelut

Vanhuspalvelujen tehtavaalueen toimintakate (nettomenot) ylittyi muutetusta talousarvi-
osta 0,3 milj. eurolla (1,1 %). Alkuperiiseen talousarvioon ylitysta oli 13 %.

Strategiasta johdettuna vanhuspalvelujen keskeiseni tavoitteena oli vihentdd pitkdaikais-
paikkoja, lisitd vilimuotoisia hoitopaikkoja, lisitd uusia asumismuotoja ja kohdentaa koti-
hoito oikein. Tavoitteen mukaiseen suuntaan edettiin.

Valtakunnallisen suosituksen mukaan 75 vuotta tiyttineistd pitkdaikaisessa laitoshoidossa
voisi olla 3 %. Kaupunki asetti tavoitteeksi, ettd edelld oleva osuus olisi enintidn 4,9 %.
Pitkaaikaisessa laitoshoidossa oli 75 vuotta tayttineistd 4,1 %.

Valtakunnallisen suosituksen mukaan 75 vuotta tiyttineistd lyhytaikaisessa akuutti- ja
kuntoutushoidossa voisi olla 2,1 %. Joensuussa toteuma oli 1,7 %.

Valtakunnallisen suosituksen mukaan 75 vuotta tiyttineistd tehostetun palveluasumisen
piirissé tulisi olla 5-6 %. Kaupunki asetti omaksi tavoitteeksi 9 %. Tehostetun palvelu-
asumisen piirissa oli ikdluokasta 7,5 %. Tehostetun palveluasumisen paikkoja oli 537
(vuonna 2011 paikkoja oli 474). Paikoista kaupungin omia oli 170.

Valtakunnallisen suosituksen mukaan omaishoidon tuen piirissa tulisi olla 5-6 % 75 vuot-
ta tdyttineistd. Joensuussa omaishoidon piirissd oli 2,5 % kyseisestd ikdluokasta. Omais-
hoidon tukea sai 321 asiakasta. Tuen saajien mairi kasvoi 23:1la edellisestd vuodesta.
Omaishoidon tuen miirirahoja jai kayttimattd 57 218 euroa.

Saannollisen kotihoidon piirissd oli 75 vuotta tayttineistd 16 % (v. 2011 oli 18 %), mika
ylittdd valtakunnallisen 13 - 14 suosituksen.

Sosiaalipalvelut
Sosiaalipalvelujen tehtivialueen toimintakate (nettomenot) ylittyi muutetusta talousarvi-
ostal,1 milj. eurolla eli 4,6 %o:lla. Alkuperiiseen talousarvioon nihden toimintakate ylittyi

1,9 milj. eurolla (8,6 %).

Sovatek-sddtion omistama ja yllapitima laitospalveluja tuottava Joensuun piihdepalvelu-
keskus oli toiminnassa tdysimittaisesti koko vuoden. Yksikdssa on 9 vieroituspaikkaa ja 9



Joensuun kaupungin arviointikertomus 2012

kuntoutuspaikkaa. Hoitopiivid oli 5 699, missé kasvua edelliseen vuoteen on 2 972 hoito-
péivada. Vuonna 2011 palvelut toimivat osan vuodesta tilapaisissa tiloissa, joissa ei jirjes-
tetty kaikkia palveluja.

Mielenterveyden piivitoiminnan hoitopiivien toteutuma 2011 oli 10 641. Vuoden 2012
tavoite oli 2 700 paivia ja toteutuma 2 138. Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen
mukaan tilastointi on muuttunut. Mediatri tilastoi ryhmatoiminnot yhdeksi, kun aikaisem-
pi Effica tilastoi jokaisen kivijin erikseen. Niin ollen vuosien 2011 ja 2012 hoitopdiva-
suoritteet eivit ole vertailukelpoisia. Asiakkaita oli toiminnassa mukana 277, tavoitteesta
jaatiin 53. Asiakkaiden maird viheni 100:1la edellisestd vuodesta.

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten mairi kasvoi edelleen ja oli 365 lasta vuoden 2012
aikana (357 vuonna 2011). Perhehoitosijoitusten médird on kasvanut ja pitkaaikaisten si-
joitusten maira on vihentynyt. Vuonna 2012 kodin ulkopuolelle joko perhe- tai laitoshoi-
toon oli sijoitettuna keskiméarin 204 lasta joka pidiva, mikd on 3 % 1-17 vuotiaiden ika-
ryhmistd. Kustannukset olivat 9,6 milj. euroa. Vuoden 2012 tilinpaitoksesta ei kiy endd
selville laitoksiin sijoitettujen lasten maara.

Vammaispalvelujen toimintakate oli 10 milj. euroa, missi kasvua edelliseen vuoteen on
1,5 milj. euroa. Toimintakate oli 1,2 milj. euroa alkuperiisti talousarviota suurempi mutta
toteutui muutetun talousarvion mukaisesti.

Asunnottomien mairi ja sen mahdollinen muutos eivit selvid toimintakertomuksesta.
Toimeentuloturva

Toimeentuloturvan toimintakate (nettomenot) alittui 0,4 milj. eurolla eli 5,1 %o:lla. Alku-
perdiseen talousarvioon nihden toimintakate ylittyi 0,56 milj. eurolla. Toimeentuloturvan
menot kasvoivat 14,1 % edellisestd vuodesta.

Toimeentulotuen asiakasperheiden mairi vaheni edelliseen vuoteen nihden hieman.
Toimeentulotukihakemusten kasittelyajan toteutumista ei ole raportoitu tilinpaatoksessa,
vaikka se on strategiasta johdettu tavoite (tavoite 7 vrk).

Kuntouttavan ty6toiminnan asiakasmaira kasvoi ja oli 437, kun vastaava maara edellisena
vuonna oli 365. Kaupungin valtiolle maksettava osuus pitkaaikaisty6ttomien tyémarkkina-
tuesta oli 3,7 milj. euroa (3,1 milj. euroa v. 2011, vuonna 2010 se oli 3,4 milj. euroa ja 4,3
milj. euroa vuonna 2009).

Erikoissairaanhoito

Erikoissairaanhoidon menot olivat 83 milj. euroa ylittden muutetun talousarvion 2,8 milj.
eurolla ja alkuperiisen talousarvion 8,3 milj. eurolla. Menot kasvoivat 10 %.

Lahetteiden maara erikoissairaanhoitoon kasvoi 4,7 % edellisestd vuodesta. Lihetteitd oli
24 105 kpl. Joensuulaisia potilaita oli hoidossa keskussairaalassa 31 732, missd kasvua
edelliseen vuoteen oli 3,6 %.

Jonotuspaivisti aiheutui 1,4 milj. euron ylimaaraiset kustannukset. Jonopdivien lisiksi on
my0s jonkin verran “normaaleja” hoitopiivii, joita toimivalla hoitoketjulla voitaisiin va-
hentdd. Nama ovat hoitopiivid, joita kertyy ennen kuin potilaan hoitopaivit siirtyvit jo-



Joensuun kaupungin arviointikertomus 2012

nohoitopiiviksi. Ndiden péivien mairia ei saadun selvityksen mukaan pystyté tarkasti sel-
vittimaan.

Ympairistoterveydenhuolto

Ympiristoterveydenhuollon tehtaviin kuuluvat elintarvikevalvonta, terveydensuojelu, tuo-
teturvallisuus- ja kemikaalivalvonta, tupakka- ja nikotiinivalmisteiden myynnin valvonta
sekd eldinladkintahuolto ja eldinsuojelu. Lisdksi ohjataan ja neuvotaan toiminnanharjoitta-

jia ja kuntalaisia ympiristéterveyteen liittyvissd asioissa.

Vuoden 2011 alussa Pohjois-Karjalassa aloitti toimintansa uusi, 11 kunnan yhteinen ym-
paristoterveydenhuollon yksikko, jonka isintikuntana toimii Joensuun kaupunki.

Toimintakate oli 1,2 milj. euroa, missa ylitysta oli muutettuun talousarvioon 7,8 % ja al-
kuperiiseen talousarvioon 13,1 %.

Vuoden 2013 alusta toiminta kattaa koko maakunnan.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd sosiaali- ja terveyslautakunnan talousarvio ja tilinpdatos poikkesivat
merkittavdsti toisistaan. Ndin suuri poikkeama, 17,4 mil). euroa eli 8,9 %, joka vastaa lihes kabta
veroprosenttiyksikkid, tekee erittdin vaikeaksi kanpungin talouden pitkdjanteisen sunnnittelun. Toi-
saalta sosiaali- ja terveystoimen nettomenojen 10 % kasvu edelliseen vuoteen on lizan suuri ottaen huomi-
oon verotulojen ja valtionosunfksien 2,2 prosentin kasvun edelliseen vuoteen nabden.

Tarkastuslantakunta kiinnittad huomion sithen, ettd erikoissairaanhoidon alkuperdinen talonsarvio
74,8 milj. euroa oli 0,8 milj. euroa pienempi kuin vnoden 2011 totentuma. Alkuperdinen talonsarvio
oli epdrealistinen.

Tarkastuslantakunta arvioi, ettd kulukehitys on sellainen, ettd tulee etsid kustannustehokkaampia ta-
poja jarjestid sosiaali- ja terveydenbuollon palvelut. Tehokkuutta etsittiessd tulee kuulla alan asiantun-
tijoita.

Kuntkausittaisen talonsraportoinnin lnotettavunden parantamiseksi tulee raportoinnin aikatanlna siirtéda
myohemmiksi, jotta suoritteet ja kustannukset ebtivat kirjantua raporteille. Iuotettava tieto on vilttd-
mdton edellytys raportoinnin hyodyntimisen néakokulmasta.

Tarkastuslantakunta toteaa, ettd jonopdivit ovat selvd merkki siitd, ettd koko hoitoketina ei ole saatn
toimivaksi. Erikoissairaanhoidossa keskimdidrdinen jonopdivin hinta oli 536 enroa. Hinta kanpungin
omissa hoitopaikoissa on noin 150 enroa. Kirjattuja jonopdivid erikoissairaanhoidossa oli 2697 kpl.
Nettokustannus védrdsta hoitopaikasta oli suuruusimokaltaan 1 mily. enroa. Todellinen kustannus on
vield sunrempi, kun otetaan huomioon keskussairaalan kaytannon mnkaiset 2 pdivid ennen jonoon siir-
tymistd.

Lakisddteiset mddrdajat palvelujen saannissa ovat totentuneet lihes kattavasti. Toimeentulotukipalye-
luissa odotusajat ovat olleet ajoittain lakisidateisid pidemmit.
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Omaishoidon tuen saajien mddrdssd tulee padsta valtakunnalliselle suositustasolle. Mdidrirahoja liséd-
midilld voidaan parantaa hoidon porrastusta ja pienentid kokonaisuntena vanhuspalvelujen kustannuse-
sia. Yksi yd eriRoissairaanhoidossa on kustannuksiltaan samaa sunrunsluokkaa kuin omaishoitajan
kunkansikorvans.

Ranpungin omana toimintana tapabtuvaa palveluasumista ja tehostettua palveluasumista tulee edelleen
lisata.

Kodin ulkopnolelle sijoitettujen lasten mddrd on ollut kasvussa monta vuotta. Tarkastuslantakunta kat-
$00, ettd lastensuojelun ennaltachkdisevdt toimet on otettava strategisiksi tavoitteiksi. Tilikandella las-
tensugjelun kokonaismenot olivat lihes 10 milj. enroa eli yhden veroprosenttiyksikon suuruiset. Y hden
laitoshoitoon sijoitetun lapsen kustannuksilla voitaisiin palkata kaksi perbetyontekijid.

Lantakunta on saanut vaikntelman, ettd lastensuojelutoiminnan tydskentelyilmapiirissa olisi toivomisen
varaa ehkd junri sunresta tyomadrdstd ja henkilistin vaibtuvnudesta jobtuen. Lastensuojelutyon tehok-
kaan ja vaikuttavan toiminnan mahdollistamiseksi tulee taata riittivit henkilostoresurssit ja hyva tyin
organisointi ja_jobtaminen.

Joensuun kaupunki maksaa liakdreille ja hammaslidkdreille valtakunnallisen kebityksen mukaisesti
enemman kuin ladakarisopimus edellyttia.

Tarkastuslantakunta katsoo, ettd kaikissa sosiaali- ja terveyslantakunnan alaisissa toiminnoissa tulee
tiedostaa ennalta ehkdisevien toimien suuri merkitys ja sunnnata niiden konkretisoimiseen kasvavaa
huomiota. Korjaavat toimet ovat aina ebkdisevid kalliimpia. Ennalta ebkdisevd toiminta voisi korvata
Jopa erikoissairaanhoidon kalliita palveluja tuottaen yhteiskunnalle merkittivia sddstoja.

Tarkastuslantakunta on aiemminkin kiinnittanyt huomiota ostopalveluiden middran kasvuun sosiaali-
Ja terveyspalveluissa. Jatkossa tulee huolellisesti selvittad oman toiminnan ja ostopalvelujen laatna ja
kustannuksia toimivan kustannuslaskennan keinoin ottaen huomioon ostopalveluissa esiintyneet laa-
tnongelmat.

3.2.5. Kulttuuri- ja nuorisolautakunta

Kulttuuripalvelut

Vuosi 2012 oli kulttuuritoimen juhlavuosi. Seutukirjasto vietti 150-vuotisjuhlaa, Joensuun
kaupunginteatteri 100-vuotisjuhlaa ja Joensuun taidemuseo 50-vuotisjuhlaa. Erilaisia ta-
pahtumia kaupungissa oli 923. Tapahtumia oli kaksinkertainen mairi tavoitteeseen nih-
den.

Opetus- ja kulttuuriministeriolti on saatu avustus Pohjois-Karjalan museon yhteisnaytte-
lyyn Petroskoin Karjalan kansallismuseon kanssa sekd kaupunginorkesterin Areenakon-
serttiin. Talousarvio toteutui suunnitellusti. Kasvua edelliseen vuoteen oli 4,6 %.

Joensuun museot

Pohjois-Karjalan museon kévijamaari oli 27 708 ja se alitti tavoitteen 8 %o:lla. Taidemuse-
on kavijamaari ylitti tavoitteen 15 000 kévijaa (kdvijoita oli 18 765). Talousarvion toimin-
takate (nettomenot) ylittyi 28 047 eurolla. Nettomenot vihenivit edellisestd vuodesta 1,6
%.
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Kaupunginorkesteri

Kaupunginorkesterin mairillinen kavijatavoite 23 000 ylitettiin (kdvijoitd oli 31 624) ja
my6s myytyjen lippujen tavoite ylitettiin. Esiintymisten lukumaira oli 83 tavoitteen oltua
55. Talousarvion toimintakate 2 milj. euroa (nettomenot) alittui 38 459 eurolla. Tilaisuuk-
sien kuulijoiden lukumairi sekd myytyjen lippujen lukumaira kasvoivat edellisestd vuo-
desta. Tulot, 224 909 euroa, kasvoivat edellisestd vuodesta 45 000 euroa eli 25 %.

Joensuun seutukirjasto

Seutukirjaston asiakaskadynnit lisddntyivat hieman ja lainaukset vihenivit hieman edellises-
td vuodesta. Toiminnan taloudellisuustavoite saavutettiin, ja talousarvio toteutui suunmni-
tellusti. Verkkopalvelujen kaytto lisddantyi merkittavisti.

Nuorisotoimi

Nuorisotoimen toiminnalliset tavoitteet ovat padosin toteutuneet. Leiritoiminnan vuoro-
kausitavoite ylitettiin. Nuorisotilojen kdvijimaaritavoite saavutettiin. Kaynnit vihenivit

hieman edellisestd vuodesta, ja tilojen aukiolotunnit vihenivat 18 %o:lla. Strategiassa ollut
tavoite nuorisotoimen tiedotussuunnitelman jalkauttamisesta ei toteutunut. Vuonna 2011
avatun nuorisoaseman toiminta vakiintui, mutta sen resursseja pienennettiin.

Kulttuuri- ja nuorisolautakunnan yhteenlaskettu toimintakate muutetun talousarvion jél-

keen (nettomenot) alittui 4 105 eurolla. Alkuperiiseen talousarvioon nihden toimintakate
ylittyi 166 898 eurolla.

Tarkastuslautakunnan arvio

Kokonaisuntena arvioiden kulttuuri- ja nuorisotoimen toiminta on ollut monipuolista ja undistuvaa.

Raupunginorkesteri on kebittinyt toimintaansa menestyksellisesti ja saannt kiitettivisti lisid kunlijoita
Ja lipputuloja.

Kirjaston toiminnassa lisiiintyneet erilaiset tapahtumat ja lisaintynyt kirjaston ja konlujen yhteistyi ovat
merkittdavd lisd kaupunkilaisten saamissa palveluissa.

Etsivid nuorisotyitd ja ennaltaehkdisevid toimintaa tulee edelleen tehostaa.

Tarkastuslantakunta pitid tarkedind museon ja kirjaston mukanaoloa valtakunnallisissa kehittiniis-
hanfkkeissa.

Kulttunri- ja nuorisolantakunta on mitoittanut toiminnan valtunstoon asettamaan sitovaan taloudelli-
seen raamiin, ylitys tuli Joensuun seutukirjaston tulosalneella.

3.2.6. Liikuntalautakunta

Liikuntalautakunnan toimintakate (nettomenot) ylittyi 0,4 milj. eurolla. Tilinpaitcksen
mukaan ylityksen syy on alibudjetointi. Alkuperiiseen talousarvioon nihden ylitysti on
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0,48 milj. euroa. Kasvua edelliseen vuoteen on 4,3 %.

Erityisryhmille suunnattujen litkuntaryhmien maara ja kavijamaira lisadntyivit neljinnek-
selld edellisestd vuodesta.

Tervein maakunta-hankkeen puitteissa jarjestettiin 12 erilaista tapahtumaa eri puolilla
maakuntaa. Hankkeen tavoitteena on aktivoida liikunnallisesti passiivisia.

Areenan urheilutapahtumien maira alittui ja viheni edellisestd vuodesta. Areenan messu-
jen lukumiara ylitti tavoitteen. Liikuntakaytossa ylitettiin tavoite. Areenan toimintatulojen
osuus toimintakuluista oli 49,7 %. Tavoite oli kattaa toimintatuloilla 53 % toimintakuluis-
ta. Uimahallikdyntien méard 333 580 kasvoi edellisestd vuodesta ja ylitti tavoitteen.

Liikuntatoimen senioripalvelujen kayttdjien méiri kasvoi edellisestd vuodesta ja ylitti ta-
voitteen.

Tarkastuslautakunnan arvio

Lizkuntatoimen toiminnalliset tavoitteet toteutuivat pddosin vuonna 2012.

Tarkastuslautakunnan mielestd "Tervein maakunta -hankkeen avulla totentettavat liskuntatempanfkset
ovat hyodyllisia.

Tarkastuslautakunnan mielestd liikuntatoimen olisi pitinyt sopeuttaa toimintansa pienempiin mddrd-
rahoihin.

3.2.7. Tekninen lautakunta

Tekninen toimi

Teknisen toimen toimintakate oli 4 milj. euroa (nettomenot) ja alittui muutetusta talous-
arviosta 0,02 milj. eurolla. Alkuperiiseen talousarvioon nihden toimintakate ylittyi 0,47
milj. eurolla. Teknisen toimen nettomenot kasvoivat 51,2 % edellisestd vuodesta.

Teknisen toimen toiminnalliset tavoitteet toteutuivat hyvin. Toimialan tuottavuus on pa-
rantunut kokonaisuutena tarkastellen.

Maankaytto
Maankiyton toimintakate (nettomenot) alittui 0,04 milj. eurolla.

Kaupungin kaavoitustoiminta on jatkunut vilkkaana. Reijolan osayleiskaava hyviksyttiin
valtuustossa loppuvuodesta. Asemakaavatyot ovat kdynnissd Karhunmaelld ja Kukkolas-
sa.

Penttilinranta-hanke on edennyt suunnitellusti ja tontinluovutukset on aloitettu. Kau-
punki on hankkinut raakamaata 63 ha. Tonttikysyntd on jatkunut vilkkaana, ja erityisesti
kerros- ja rivitalotonttien kysynta ylitti odotukset. Kerros- ja rivitalotontteja luovutettiin
20 (edellisena vuonna 10).
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Yhdyskuntatekniikka
Yhdyskuntatekniikan toimintakate (nettomeno) ylittyi 0,4 milj. eurolla.

Katu- ja viheralueiden yllipidon kustannusvertailun mukaan kaupungin kustannukset ovat
alentuneet vertailukaupunkeihin verrattuina.

Hoidettavien katujen kilometriméiri lisadntyi neljilld ja on nyt 504 kilometrid. Hoidetta-
vien teiden ja erillisten kevyen litkenteen viylien kilometrimairi lisidntyi kahdella ja on
nyt 115 kilometria. Kilometrikohtaiset katujen ja teiden hoitokustannukset (6 133 euroa)
ylittivit tavoitteen ja kasvoivat edellisesta vuodesta 2,1 %b.

Rakennusvalvonta

Rakennusvalvonnan toimintakate (nettomeno) oli 0,05 milj. euroa, kun tavoitteena oli
0,22 milj. euroa.

Lupahakemusten kokonaismaara ylitti tavoitteen ollen edellisvuotta hieman suurempi.
Rakennusvalvonnan tavoitteena ollut 30 vuorokauden keskimaariinen lupakasittelyaika ei
toteutunut kasittelyajan ollessa 38 vuorokautta kuten edellisend vuonna.
Ympiristonsuojelu

Ympiristonsuojelun nettomenot (toimintakate) alittuivat 1 291 eurolla.

Yhdyskuntatekniikan ty6yksikot

Yhdyskuntatekniikan tyéyksikéiden nettomenot (toimintakate) olivat 191 709 euroa ta-
voitteen ollessa 0 euroa.

Tarkastuslautakunnan arvio

Ranpungin maankdyton suunnittelu ja tonttitarjonta on riittavin suunnitelmallista.

Teknisen lantakunnan toiminta on ollut kokonaisuntena katsoen tuloksellista ja pddosin tavoitteiden
mkaista.

Penttilanrannan kunnostamishanke toteutui erittain hyvin. Hanke johdettiin ja toteutettiin ammatti-
maisesti. Pubdistamiskustannufkset olivat odotettua albaisemmat, silld alkuperdinen arvio kustannuf-
sista oli 21,4 miljoonaa euroa, mutta totentuneet kustannukset olivat 14,3 miljoonaa enroa. Hankkee-
Seen saatiin 2 miljoonaa euroa valtion ymparistirahaa. 1 noden 2012 loppuun mennessd on kilpailutet-
tu yhteensa 8 myytavid tonttia, joista yhden myynti tapahtui jo vuonna 2011. Ensimmdinen kerrostalo
valmistun kevattalvella 2013. Unsien tonttien lnovutuksia ei ole suunniteltn tebtiviksi pariin kolmeen
vnoteen. Alueen rakentamisvaiheen odotetaan kestivin ainakin 20 vuotta.

3.2.8. Liiketoiminnan johtokunta

Liiketoiminnan johtokunnan toimintakate (nettomeno) ylittyi 0,2 milj. eurolla.
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Liiketoiminnan johtokunnan alaisen ravintopalvelukeskuksen hintatavoitteet toteutuivat
lihes asetetun mukaisina samoin kuin siivouspalvelujenkin. Aterioiden yhteismaira toteu-
tui lihes arvioidusti ja oli edellistd vuotta suurempi. Siivouspinta-ala pieneni hieman edel-
liseen vuoteen verrattuna, mutta ylitti talousarviossa arvioidun mairin. Ostopalveluina to-
teutettu siivous oli taloudellisempaa kuin omana tyona toteutettu.

Hoidettavien kiinteist6jen kokonaispinta-ala oli tavoitteen mukainen ja viheni edellisestd
vuodesta 29,3 %. Hoitokustannukset alenivat edelliseen vuoteen nihden 26,5 %.
Energiatehokkuustavoite toteutui. Joensuun kaupungin uust Siilaisen ja Kanervalan kou-

lun keittiot korvaava keittio rakennetaan Siilaiselle.

Sataman toimintaa koskevia lukuja ei ole esitetty.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslantakunta pitida hyvind useiden asetettujen tavoitteiden saavuttamista sekd kaupungin ener-
Glankdytin tehokkuuden parantumista.

3.2.9 Joensuun alueellinen jiatelautakunta

Vuoden 2012 alusta aloitti toimintansa alueellinen jatelautakunta, jonka isintikuntana
toimii Joensuu. Yhteistoiminta-alueeseen kuuluvat Joensuun lisiksi Kontiolahden, Lipe-
rin, Polvijirven ja Ilomantsin kunnat.

3.2.10. Joensuun Vesi -liikelaitos

Joensuun Veden tilikauden tulos ennen satunnaisia erid ja varauksia oli 1,7 milj. euroa jia-
den valtuustoon nihden sitovasta tavoitteesta 0,1 milj. euroa Liikelaitoksen litkevaihto oli
13,2 milj. euroa ja litkeylijadma 2,8 milj. euroa. Toimintatulot olivat 14,7 milj. euroa ylitty-
en 1,6 milj. euroa talousarviosta. Veden myyntimaara ylitti tavoitteen. Toimintavuoden
aikana ilmeni korjaust6itd, minka vuoksi ei padsty taloudelliseen tavoitteeseen. Verkos-
toinvestoinnit ja saneeraukset olivat yhdyskuntatekniikan kanssa laaditun yhteisohjelman
mukaiset. Investointien maira oli 6,2 milj. euroa.

3.2.11. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu -liikelaitos

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu tarjoaa ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa
koulutusta 20 koulutusohjelmassa 7 eri alalla: kulttuuri-, yhteiskuntatiede-, litkketalous- ja
hallinto-, luonnontiede-, tekniikka- ja liikenne-, luonnonvara- ja ymparisto-, sosiaali- ja
terveys-, matkailu-, ravitsemis- ja talousaloilla. Nuorten koulutuksen aloittaneita oli 751
vuonna 2012 ja 774 vuonna 2011. Seka ammattikorkeakoulututkintojen etti erikoistu-
misopintojen maarad viaheni 11 %. Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen maara lisidn-
tyi 31 %, mutta jii edelleen tavoitetta pienemmalksi.

Vuosi 2012 oli liikelaitoksen viimeinen toimintavuosi. Toiminta siirtyi Karelia ammatti-
korkeakoululle, jonka yllapitdjina toimii Joensuun kaupungin tdysin omistama Karelia
Ammattikorkeakoulu Oy.
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Talouden tasapainottamiseksi liikelaitos toteutti lahes koko henkil6ston kattavan lomau-
tuksen sekd muita sddstGtoimia.

Valtuustoon nihden sitova tavoite (ylijidma ennen satunnaisia erid ja varauksia) oli 0,750
milj. euroa ja toteutuma 0,363 milj. euroa jadden tavoitteesta 0,387 milj. euroa. Tulos jii
tavoitteesta erityisesti maksullisten koulutuspalveluiden pienentyneen kysynnin vuoksi.

Tikkarinteen peruskorjauksen kustannukset ovat nousseet alkuperiisestd arviosta noin 60

%. Tilinpaatoksen mukaan kokonaiskustannusten ennuste on 18,5 milj. euroa. Rakenta-
minen jatkuu vuonna 2013.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslantakunta toteaa, etti litkelaitoksella ei ollut hallintosidnnon edellyttimdd pdatostd viran-
haltijoiden pdditisten nabtdvilld pitamisestd ja ettd viranhaltijoiden ilman kilpailutusta tebtyjd suora-
hankintapadtiksid ei oltu aina perusteltu eikd kaikista yli 3000 euron hankinnoista oltu tehty viran-
haltijapiitisti

Tikkarinteen peruskorjanksen ylitys tulee vaikenttamaan ammattikorkeakoulun toinintaa kasvavien
vuokrien johdosta.

3.2.12. Pohjois-Karjalan pelastuslaitos -liikelaitos

Pohjois-Karjalan pelastuslaitos toimii kaupunginhallituksen alaisena kunnallisena liikelai-
toksena. Toimintaa johtaa seitsenjaseninen johtokunta. Pohjois-Karjalan pelastuslaitos-
litkelaitoksen tehtiavina on ylldpitad Pohjois-Karjalan maakunnan alueella pelastustoimen
jarjestelmad, huolehtia pelastustoimen alaan kuuluvasta valistuksesta ja neuvonnasta sekd
toimia asiantuntijana pelastustointa koskevissa asioissa. Lisiksi pelastuslaitos huolehtii
pelastusviranomaisille kuuluvista onnettomuuksien ehkaisysta ja vahinkojen rajoittamises-
ta sekid palotarkastustoiminnasta. Pelastuslaitos huolehtii osaltaan viestonsuojeluun kuu-
luvista tehtavisti ja ylldpitadd niiden edellyttimaa valmiutta seka laatii yhteisty6ssa kuntien
ja muiden osapuolten kanssa viestonsuojaamista koskevat suunnitelmat. Pelastuslaitos
huolehtii my6s ensihoitopalveluista kymmenen kunnan alueella ja sairaankuljetusta tuke-
vista ensivastetehtivistd koko pelastuslaitoksen toiminta-alueella.

Pohjois-Karjalan pelastuslaitos saavutti toiminnalliset tavoitteensa hyvin. Koko toiminta-
alueen toimintavalmiusaika oli 10 min 8 sekuntia, kun tavoite oli 11 minuuttia. Pelastuslai-
tos ei saavuttanut taloudellisia tavoitteita. Pelastustoimen asukaskohtainen kustannusta-
voite oli 68,63 euroa ja toteutuma 70,82 euroa. Ensihoidon asukaskohtainen kustannusta-
voite oli 13,60 euroa ja toteutuma 18,64 euroa. Pelastuslaitoksen tavoitteena ollut ylijadma
ennen satunnaisia erid ja varauksia oli 50 000 euroa ja toteutuma -49 527 euroa. Liikelaitos
jal tavoitteesta 199 527 euroa. Suurin yksittdinen selittdja oli lomapalkkavelan kasvu.

3.2.13. Joensuun Tilakeskus -liikelaitos

Tilakeskuksen tehtdvina on hankkia kaupunkikonsernille tarkoituksenmukaiset toimitilat
ja nithin kayttajien tarvitsemat kiinteisto- ja tilapalvelut. Tilakeskus vastaa kaupungin
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omistaman tilaomaisuuden ylldpidosta, sen arvon sdilymisestd, tuottavuudesta, monikayt-
toisyydesta ja tehokkaasta kdytosta. Toiminnassaan liikelaitos noudattaa litketaloudellista
periaatetta.

Tilakeskus osallistui kaupungin tilatyéryhmin tyoskentelyyn vuonna 2012. Tilaty6ryhmién
toimitilailmoituksissa hallintokunnat esittivit palvelualueittain, mitka tilat ovat tarpeellisia
palvelutuotannolle ja mista tiloista luovutaan. Toimitilailmoituksissa ilmoitettiin myos ti-
lojen kayttoajat mahdollista tilojen yhteiskdyttdd ajatellen. Toimitilailmoitusten pohjalta
laadittiin tilajirjestelyjen toimenpideohjelma vuodelle 2012 seka alustava luonnos toimen-
piteistd vuoteen 2015 asti. Liikelaitos toteutti vuoden 2012 aikana toimitilojen salkutus-
projektille selvityksen kiinteistostrategiaa tukevista toimenpiteista Inspira Oy:n kanssa.
Selvityksessa kiinteistbomaisuus jaettiin kysyntiperusteisesti kuuteen luokkaan ja jokaisel-
le luokalle mairiteltiin toimenpidevaihtoehdot investointien rahoittamiseksi.

Toimintavuoden aikana toteutettiin paljon uusia tilajrjestelyja.

Joensuun kaupungille kannattamattomien ja tarpeettomien kiinteistéjen myyntiohjelmaa
jatkettiin. Toimintavuonna myytiin Vehkapuron, Rasikummun ja Nivan koulut, Rauhan-
katu 39 asuinkiinteist6, Kiinteisté Oy Enon linja-autoasema, Joensuun Satamarakennus
Oy:n toimistot ja kaksi asuinhuoneistoa.

Toimintavuonna purettiin Perdmiehen paivikoti, Muotoamisen talo, Niinivaaran koulu,
Kiihtelysvaaran entinen nuorisotalo, talousrakennus Pekkala, Pellonpiennar 4 asuinraken-
nus, Joensuun Veden toimisto ja Nepenmadenkatu 9:sti asuinrakennukset.

Tikkarinteen peruskorjaus oli kuluneen vuoden merkittivin peruskorjaushanke. Uima-
harjun kesilla kdynnistynyt yhteniiskouluhanke oli merkittivin uudishanke.

Tilakeskus saavutti osan valtuuston sille asettamista tavoitteista. Tilakeskuksen liikevaihto
oli 38,2 milj. euroa tavoitteen ollessa 37,7 milj. euroa. Ylijadma ennen satunnaisia eria ja
varauksia oli 0,789 milj. euroa tavoitteen oltua 1,45 milj. euroa. Tilakeskus jii tavoitteesta
0,660 milj. euroa.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslantakunta kiinnittada huomiota siihen, ettd litkelaitos teetti jo toistamiseen selvityksen toimiti-
loista. Taloudellisesti vaikeana aikana tulisi ripedsti padttia, mitkd toimitilat pidetidin kunnossa.

Tarkastuslantakunta tno ilmi huolestuneisuntensa kanpungin kdytissa olevien tilojen sisailmaongelmis-
ta. Undisrakentamisessa ja peruskorjanksessa tulee kitnnittad erityisen suuri huomio sithen, ettd raken-
tamiseen varataan riittavdsti aikaa. Huolellinen rakentaminen lisannee rakentamiskustannuksia ja
pienentdnee rakennusten elinkaarikustannufsia.

3.2.14. Joensuun Tyoterveys -liikelaitos

Joensuun Tyo6terveys tuottaa ja kehittda tyoterveyshoitopalveluja sopimusten piirissd ole-
ville ja ty6terveyshoitopalveluja hakeville yrityksille, yhteisoille ja yrittijille seka tayttaa
kansanterveyslain velvoitteen tyéterveyspalvelujen jirjestimisesta Joensuun kaupungin ja
Kontiolahden kunnan alueella toimiville ja palveluja hakeville yrityksille. Silld on toimi-



Joensuun kaupungin arviointikertomus 2012

paikat yhteistytkunnissa ja Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayh-
tymin tiloissa.

Joensuun Ty6terveys-liikelaitos ei saavuttanut tavoitteitaan. Liikevaihto oli 3,284 milj. eu-
roa tavoitteen ollessa 3,286 milj. euroa. Alijiama ennen satunnaisia erid oli 238 650 euroa,
kun tavoite oli 50 000 euron ylijadma. Liikelaitos jii siten tulostavoitteesta 288 650 euroa.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslantakunta kiinnitiada hnomiota tyiterveysliikelaitoksen palvelutarpeiden ja resurssien epdsub-
taan. Ostopalvelujen kasvanut kdytto lisisi kustannuksia.

3.2.15. Tulevaisuusrahasto ja Elinkeinorahasto

Rahastojen perustaminen liittyy Joensuun Energia Oy:n myynnisti saatuun kauppahin-
taan. Rahastojen padomiksi siirrettiin yhteensa 48,8 milj. euroa vuonna 2000, kun rahastot
perustettiin. Rahastoja on hoidettu kaupunginhallituksen hyviksymien sijoitusrajoitusten
perusteella.

Tulevaisuusrahaston kirjanpidollinen tulos oli 1,44 milj. euroa ylijidmaiinen. Elinkeinora-
haston kirjanpidollinen tulos oli 0,8 milj. euroa ylijidmainen. Rahastojen markkina-arvo
oli tilikauden paittyessi yhteensa 75,3 milj. euroa (69 milj. euroa vuonna 2011 ja 70,3
milj. euroa vuonna 2010).

Toimintavuonna rahastoista ei irrotettu padomia.

3.3. Konsernille asetettujen tavoitteiden toteutuminen

Joensuu-konserniin kuului vuoden 2012 lopussa 22 tytiryhtiota ja kaksi tytiryhtion tytér-
td. Konserni kasvoi yhdelld tyttirelld ja yhdelld tytiryhtion tyttdrelld. Konsernitilinpaatok-
seen on yhdistetty emoyhteison (Joensuun kaupunki) lisiksi 21 tytiryhtiétd (omistusosuus
>50 %), kaksi tytiryhtion tytirta ja kaikki nelja kuntayhtymia, joiden toiminnassa kau-
punki on jisenend. Kaupungilla on 14 osakkuusyhtiéti (15 vuonna 2011), joissa omis-
tusosuus vaihtelee 20-50 %0:n vililld. Konsernitilinpddtkseen on yhdistetty konserniyh-
teisGjen omistusosuutta vastaava maard osakkuusyhteis6jen voitosta tai tappiosta seka
oman piadgoman muutoksesta.

Konserniyhtididen yhteenlaskettu tulos oli 1,5 milj. euroa (vuonna 2011 0,5 milj. euroa).
Merkittivimpien yhtididen tulokset olivat seuraavat:

Yhti6 Toteutunut

tulos (1000 euroa)
Ita-Suomen Liikuntaopisto 74,2
Joensuun Pysikointi Oy 4432
Puhas Oy 1016,5
Joensuun Yrityskiinteistot Oy 380,3
Joensuun Kodit Oy +-0,0
Opiskelija-asunnot Joensuun Elli Oy +-0
Joensuun Tiedepuisto Oy -304,3
Joensuun Seudun Kehittimisyhtié JOSEK Oy 3,5
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Koko konsernin tilikauden tulos oli -9,2 milj. euroa (3,3 milj. euroa vuonna 2011) ja ali-
jaama 8,7 milj. euroa (ylijidma 5,2 milj. euroa). Konsernin lainamaari oli 319,5 milj. euroa
(299,5 milj. euroa) ja konsernilainaa oli 4306 euroa/asukas (4061 euroa vuonna 2011).

Konserniin kuuluvien yhtididen toiminnalliset tavoitteet toteutuivat paaosin melko hyvin.

4. MUUT TOIMINNAN JA TALOUDEN ARVIOINNIT

Taulukko 1. Talousarvioiden laadinta, muutokset ja toteutuminen vv. 2009 - 2012 so-

siaali- ja terveystoimessa seka koulutustoimessa.

2009

Sosiaali- ja terveyslauta- Koulutuslautakunta il-

kunta ilman péivihoitoa man piivihoitoa Piivihoitopalvelut
Alkuperiisen talousarvion toimintakate -174 052 998 € -60 806 001 € -28 717 000 €
Talousarviomuutokset -1021 998 € 404 099 € -127 998 €
Lopullinen muutettu talousarvio -175 074 996 € -60 401 902 € -28 844 998 €
Toteuma 2009 -176 785911 € -59 751 065 € -29 419 159 €
Talousarvio vs. toteuma € % € Yo € %o
Poikkeama alkuperiisestd talousarviosta 2732913 € 1,57 % 1054 936 € -1,73 % -702 159 € 2,45 %
Poikkeama muutostalousarviosta -1710915 € 0,98 % 650 837 € -1,08 % -574 161 € 1,99 %
2010

Sosiaali- ja terveyslauta- Koulutuslautakunta il-

kunta ilman péivihoitoa man piivihoitoa Piivihoitopalvelut
Alkuperiisen talousarvion toimintakate -177 678 998 € -60 507 002 € -28 800 003 €
Talousarviomuutokset -4 300 002 € -4 423 000 € -1 370 000 €
Lopullinen muutettu talousarvio -181 979 000 € -64 930 002 € -30 170 003 €
Toteuma 2010 -185 812 876 € -65571 071 € -30 413 925 €
Talousarvio vs. toteuma € % € Yo € %
Poikkeama alkuperiisestd talousarviosta -8 133878 € 4,58 % -5 064 069 € 8,37 % -1613922 € 5,60 %
Poikkeama muutostalousarviosta -3833 876 € 2,11 % -641 069 € 0,99 % -243 922 € 0,81 %
2011

Varhaiskasvatus- ja kou-

Sosiaali- ja terveyslauta- lutuslautakunta ilman

kunta ilman piivihoitoa péivihoitoa Piivihoitopalvelut
Alkuperiisen talousarvion toimintakate -187 031 999 € -64 078 999 € -30 673 000 €
Talousarviomuutokset -3 757 679 € -1383 662 € -858 269 €
Lopullinen muutettu talousarvio -190 789 678 € -65 462 660 € -31 531 268 €
Toteuma 2011 -195 426 271 € -66 084 503 € -32 446 042 €
Talousarvio vs. toteuma € % € Yo € %
Poikkeama alkuperiisestd talousarviosta -8 394 272 € 4,49 % -2 005 504 € 3,13 % -1773042 € 5,78 %
Poikkeama muutostalousarviosta -4 636 593 € 2,43 % -621 843 € 0,95 % 914774 € 2,90 %
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2012
Varhaiskasvatus- ja kou-

Sosiaali- ja terveyslauta- lutuslautakunta ilman

kunta ilman péivihoitoa piivihoitoa Piivihoitopalvelut
Alkuperiisen talousarvion toimintakate -196 538 558 € -66 368 000 € -32 637 000 €
Talousarviomuutokset -12/457 144 € -1192 000 € -2994 000 €
Lopullinen muutettu talousarvio -208 995 702 € -67 560 000 € -35 631 000 €
Toteuma 2012 -213 982 148 € -68 640 875 € -36 224 706 €
Talousarvio vs. toteuma € % € %o € %
Poikkeama alkuperiisesti talousarviosta -17 443 590 € 8,88 % -2272875€ 3,42 % -3 587 706 € 10,99 %
Poikkeama muutostalousarviosta -4 986 446 € 2,39 % -1 080 875 € 1,60 % -593 706 € 1,67 %

Joensuun kaupungin vuoden 2012 tilikauden tulos heikkeni 13 milj. enrolla edellisestd vnodesta ja oli —
12,4 milj. enroa. Toiminnan nettomenot (toimintakate) lisddantyivit 6,6 %, mutta verorahoitus (verot ja
valtionosundet) vain 2,2 %. Rahoituksen nettotulot kasvoivat 2 milj. enroa ja suunnitelman mukaiset
poistot lisdantyivt 1milj. euroa. Investointivarausten tulonttaminen pienensi tilikanden alijaamdn 10,7
mitl]. enroon.

Ranpunki sai poikkenksellisen sunret yli 11 mily. euron myyntivoitot. Todellinen *pubdistettu” alijéamd
on siten yli 20 mil). enroa.

Ranpunginballitusta, kulttuuri- ja nuorisotoimialaa ja teknistd toimialaa lukuun ottamatta kaikki
kanpunginvaltunstoon néihden sitovat tehtivialueet ylittivit nitlle nmyonnetyt nettomddrdrahat. Sosiaali-
Ja terveystoimen ylitykset asettavat paineita vnoden 2013 talousarvion toteutumiselle.

Tikkarinteen peruskorjanksen totentuksessa on ollut vakavia puntteita. Hankkeen toteutuksesta on
punttunut selked, koossa pitivd jobtaminen. 'Ldsti osoituksena ovat kotjausaikana munttuneet nike-
mykset hankkeen laajundesta. Erittiin merkittava madraraban ylitys tuotiin padtettaviksi jalkikdteen.
Sisdinen valvonta ei ole toiminut tassa hankkeessa. Kaupungissa tulee selkeyttdda eri toimialofen ybteis-
tyon pelisddntijd ja vastuita.

Raupungin lizkelaitokset eivat saavuttaneet tilikanden tulostavoitteitaan. 1itkelaitosten ybteinen talou-
dellinen tulos oli 4,8 milj. enroa tavoitteen ollessa 7,2 milj. euroa.

Tarkastuslantakunta toteaa, etta olisi kobhtunllista, ettd kaupunginvaltuusto saisi kerran vuodessa selyi-
tyksen jokaisen kaupungin yhtion ja litkelaitoksen tilasta, varoista, veloista, vastuista, velvoitteista, tu-
loksesta ja tulevaisunden nikymistd. Siten valtuntetuille habmottuisi kdsitys koko konsernin tilasta.

Joensuun kanpuntki on epaonnistunut koko valtuustokanden erityisesti sosiaali- ja terveystoimen ja var-
haiskasvatus — ja koulutuslantakunnan talonsarvioiden laadinnassa ja toteuttamisessa. "It korostaa
Se, ettd ndiden lautakuntien toimintakate on 82,5 %o peruskaupungin toimintakatteesta.

Viime vionna sosiaali- ja terveystoimi ylitti alfeuperdisen talonsarvionsa yli 17 milj. enrolla (8,9 %). Se
vastaa kanpungin kunnallisverotuotosta 1,75 Yo-yksikkid. Tamd vaikenttaa pitkdjanteistd talonden
suunnittelua. Tarkastuslautakunta muistuttaa hyvan budjetoinnin periaatteista: menot realistisesti ja tu-
lot varovaisunden periaatteen mukaan. Menot eivit pienene vain madrdrahoja leikkaamalla. Mengjen
pienentdaminen edellyttia aina konkreettisia toimenpiteitd.
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Tarkastuslantakunta pitia vilttamattomand, ettd Joensunn kaupungin talouden tasapainottamissuun-
nitelman totentus etenee ripedsti. Tdssd arviointikertomuksessa on tuotu esille joitakin mahdollisia kus-
tannusten pienentamisen tai ainakin kasvun hillitsemisen keinoja. Nditd ovat sosiaali- ja terveystoimen
hoitoketjun nykyistd kustannustehokkaampi totenttaminen, omaishoidon lisédminen, lastensuojelutyon
ottaminen strategisekesi hankkeeksi ja muihin ennalta ebkdiseviin toimiin panostaminen.

Ranpungin toimintakate kasvoi (6,6 %) kolme kertaa niin paljon kuin verorahoitus (2,2 %) (valtion-
osundet ja verotulot). Ellei titda subdetta saada tasapainoon nopeasti Joensuun kanpungilla on edessian

Friisikunnan tulevaisuus.

Tarkastuslantakunta luottaa sithen, ettd kanpungin johdolla on ndkemystd ja yhteistyokykyd. Molem-
pia tarvitaan haasteellisessa tilanteessa.

Tarkastuslantakunta toteaa, etti kaupungilla ei ole kattamatonta aljjdamdsa.
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Tarkastuslautakunnan valtuustokyselyn

valtuustokauden 2009-2012 raportin arviointi

Johdanto

Arviointikertomuksen liitteend on tarkastuslautakunnan toimeksiannosta ja sen ohjeistamana Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulun opiskelijoitten toteuttama valtuustotyOskentelyd koskevan
kyselytutkimuksen raportti (Liite 2), jota tdssa katsauksessa lyhyesti arvioidaan.

Kyselytutkimus kartoitti valtuutettujen kokemubksia ja kisityksid valtuustotyon sujumisesta erityisesti
valtuustosopimuksen ja valtuuston laatiman strategian toteutumisen niakokulmista kasin. Kyselylla
haettiin vastauksia kokemukseen valtuustotyon merkityksesti ja onnistumisesta, valtuutettujen
vaikuttamis-mahdollisuuksista ja kuntalaisten ddnen kuulumisesta paitoksenteossa.

Kyselyyn vastasi 34 valtuutettua ja kolme varavaltuutettua. Vastausprosentti varsinaisten valtuutettujen
osalta (58 %) oli kohtuullisen hyvi. Avoimiin kysymyksiin vastasi omin perusteluin lihes puolet kyselyn
saaneista. T4td voi tulkita siten, ettd vastaajat olivat paneutuneet kyselyyn ja sithen vastaamiseen.
Vastaajia oli kaikista lautakunnista, liitketoimikunnan johtokunnasta ja kaupunginhallituksesta.
Vastaajista 84%:1la oli takanaan vihintaian 2 valtuustokautta, 24 henkilon valtuustokausien mairi oli
vihintddn kolme. Kahdeksan valtuustokautta takanaan oli kolmella valtuutetulla. Vastaajien vahva
valtuustotyokokemus ilmiselvasti lisdsi tutkimustulosten painoarvoa ja niiden luotettavuutta.

Joensuun kaupungin visio

Muutamista kriittisistd mielipiteistd huolimatta laaja-alaisen kahdeksankohtaisen vision katsottiin
toteutuneen kokonaisuutena melko myonteisesti. Silti ei voida sivuuttaa sitd havaintoa, ettd yksikdin
vastaajista ei ollut tiysin samaa mieltd koko vision yksityiskohdasta, ettd ”’Joensuussa asuu hyvinvoivia
kuntalaisia, palvelut on tuotettu tehokkaasti, asiakaslahtoisesti seka asiantuntevasti.” Vapaamuotoisissa
vastauksissa kiinnittyy huomio my6s paitelmain “Visiot ja strategiat ovat hyvit, jos valtuusto
kokonaisuudessaan tukisi yhteisid pyrkimyksiamme”.

Joensuun kaupungin strategia

Strategiaakin pidettiin yleiselld tasolla hyvina ja valtuustokauden mittaista strategiaa paitéksenteolle
vilttimattomana. Myos hallintokohtaisia strategioita katsottiin hyvalld. Seminaarityyppinen strategian
valmistumisprosessi sai laajaa kannatusta. Strategian yksityiskohtaisuus oli my0s riittdvaa. Tastad
huolimatta mietittdvdd on vapaamuotoisessa arviossa tavoitteita oli strategioissa vield liiankin

299 235>

moneen 1aht66n™”, osin keskendin ristiriitaisiakin, joten strategian ohjaavuus on ollut puutteellista.”

Talouskytkennin selkedimpaa niakymistd myos kaivattiin. Téaysin samaa mieltd strategian suunnittelun ja
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toteutuksen kulkemisesta “kisi kidessd” oli vain vajaa 20 % vastaajista. Samanlainen oli arvio
strategiaan kirjattujen asioitten niakymisestd merkittdvasti valtuuston paatoksissa.

Valtuutetut olivat itsekriittisid arvioidessaan strategiatavoitteiden toteutumista. Vastaus kysymykseen
kestavasti taloudesta oli murskaavin. Vain muutama valtuutettu oli asiasta tiysin samaa mieltd. Krititkin
painoarvoa lisdd se, ettd merkittdvisti suurempi osa oli kestivin talouden toteutumasta tiysin eri mieltd.
Huomionarvoista on my6s se, etti tidysin samaa mieltd olevien osuus jii perin pieneksi seuraavien
kuntalaisille tirkeiden asioiden arvioinnissa: toimivat palvelut ja uudistuvat rakenteet, osaava johtaminen
ja henkil6sto sekd osallistuva hyvinvoiva kuntalainen. Positiivista on se, ettd valtuutetut pystyivit timan
tunnistamaan toimintansa tuloksia arvioidessaan.

Hallintokuntakohtaisissa arvioissa on pakko kiinnittdd huomiota sithen, ettd varhaiskasvatus- ja
koulutuslautakunnan osalta vain yksi vastaajista oli tiysin samaa mielta strategian toteutumisesta. Niin
ikain sithen, ettd sosiaali- ja terveyslautakunnan strategian onnistuneesta toteutumisesta oli osittain tai
taysin eri mieltd jopa 58 % vastaajista. Tama tulee nostaa esille sen vuoksi, ettd juuri ndiden lautakuntien
vastuulla olevat asiat ovat erityisen tirkeitd kuntalaisten ja nain my6s luottamustoimia hoitavien
paattdjien aikaansaannosten arvioinnin kannalta katsottuna.

Strategiaan perustuvan pddtiksenteon tarkeys on tunnustettn, mutta epajohdonnmukaisuns sen totenttamisessa
tunnistettn. "Tamd ristiriita vihentdd pddtoksenteon tehokkuntta. Strateginen tydskentely edellyttid kokonaisunksien
ndfkemistd ja ybteistd sitoutumista, jotta pdatoksenteko voisi objantua jantevdsti ja linjakkaasti tavoitteita kobti.
Strategisen tydskentelyn tulee jobtaa enemmdssd mddrin tosiasioitten tunnustamiseen ja vabenmdssa maidrin
politikointiin. Iise strategisista tavoitteista sovittaessa tulee pyrkid riittavidn Raikkien osapuolten nikenzysten
kunlemiseen ja itse strategian totenttamisessa johdonmukaiseen asiapobjaiseen ja pddmddratietoiseen tydskentelyyn.

Palvelujen tuottaminen

Palvelujen tasapuolisessa tuottamisessa on onnistuttu huonosti joukkoliitkenteessa, ikaihmisten
palveluissa ja perusterveydenhuollossa. Niin ikddn koulutuspalveluissa, jossa arvioinnissa heijastunevat
nikemykset kouluverkon karsimiseen liittyvistd toimista. Teknisissa ja kunnallistekniikan palveluissa
kaupunki on vastaajien mukaan onnistunut erinomaisesti. Asuntopolititkassa ja paivihoitopalveluiden
tasapuolisessa tuottamisessa onnistuminen on myos ollut hyvaa. Niin myos kulttuuri- ja
litkuntapalveluiden sekd nuorisopalvelujen tuottamisessa on onnistuttu kohtuullisen hyvin.

Kuntalaisten tyytyvaisyys kaikkiin saamiinsa palveluihin oli vastaajien mielestd hyvaa, 67 % oli tatd
mieltd. Palveluiden tuottamistapaa arvioitaessa nousi esille erittdin selvisti nikemys, ettd tirkeimpien
palvelujen (ikdihmisten palvelut, perusterveydenhuollon palvelut ja sosiaalipalvelut) tuottaminen pitaisi
ensisijaisesti (87 % vastaajista) hoitaa omatuotantona. Arvio ostopalveluista ja niiden mitoituksen
suhteesta omaan tuotantoon oli kuitenkin maltillinen. Nykytilaan tyytyvaisid oli sentddn 44 % vastaajista.
Taysin eri mieltd mitoituksen onnistumisesta oli 9 vastaajaa. Asiakokonaisuutta tarkasteltaessa on siis
todettava, ettd asia ei nayttiytynyt kuitenkaan tdysin mustavalkoisena. Perusteluissa tuotiin esille se, ettd
ostopalvelut koetaan tirkeiksi oman toiminnan tukena ja omatuotantoa tiydentivina. Molempia
tarvitaan ja ostopalvelut ovat tirked osa palvelutuotannon kokonaisuutta. Viesti oli kuitenkin selva.
Oman palvelutuotannon osuutta pitiisi voida nykyisestddn lisitd. Ostopalvelujen osalta huolta
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synnyttivit kustannusten nousun pelko, palvelujen laatu ja toisaalta palvelujen valvonnan ja kilpailun
puutteet. My6s hankintaosaamisen paranemista pidettiin tirkedna.

Kuntaliitosten myotd palvelujen tuottaminen on saanut lisahaasteita. Toimintakulttunrin muntos vie aikansa. Asioita
pitdisi katsoa laajentuneen kanpungin kokonaisuntta vasten ja sitd ajatellen. Pitdisi pddstd eroon ajattelusta, jossa
toinen osapuoli katsoo pddtisten syntyvin litan kantakanpunkikeskeisind ja toinen vnorostaan, ettd kantakanpungin
palveluista tingitidn liittyneiden alueiden hyviksi.

Valtunston toiminta ja vaikntusmahdollisnudet

Valtuutettujen vaikutusmahdollisuuksia pidettiin varsin hyvind, niin tavoiteasetantaan yleisesti kuin
my0s taloudellisiin, toiminnallisiin ja muihin asioihin nahden. Asioiden kisittelyyn varattua aikaa
pidettiin niukahkona. Suurin osa vastaajista katsoi asioiden tulevan kisittelyyn kuitenkin riittavilla
perustiedoilla. My6s padtoksenteon prosessiin oltiin padosin tyytyviisid. Virkamiesten taholta odotettiin
enemmin vaihtoehtojen esille tuomista asioiden esittelyssa.

Kuntalaisten vaifutusmahdollisundet

Kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksien arvioinnissa heijastui voittopuolisesti nikemys niiden
rajallisuudesta. Kuntalaisten mielipiteitten selvittimistd ennen paatoksentekoa pidettiin niukkana,
kuulemistilaisuuksia katsottiin jirjestetyn viahan, tiedotuskin oli arvion mukaan puutteellista ja
kuntalaisten oma-aloitteisuutta asioiden hoidossa katsottiin tuetun aika vihiisessd maarin.

Valtunstotyiskentely

Valtuustoty6n kannalta valtuustokautta koskevaa valtuustosopimusta pidettiin tirkeinad ellei aivan
valttimattomani, kokousrytmid sopivana ja iltakouluja tarpeellisina. Kuluneen valtuustokauden
ilmapiiria pidettiin huonona ja tyén tehoa nakertavana. Kaivattiin toisia kunnioittavaa ilmapiiria ja
tyorauhaa. Valtuutettujen ja virkamiesten vilinen yhteistyo oli padosin toimivaa.

Merkittivin oli arvio pddtoksiin sitontumisen riittimattonyydestd, joka arvio demokraattisen pdatoksenteon ja sen
tehokkunden kannalta on ensinndkin ristiriitainen, toisekseen epdjohdonmutkainen ja nyis tehottomuntta lisidva.

Pddtelmat

Kyselytutkimnksen toteuttamista voi pitid tarkastustoimen ja myos valtuntettujen ja valtunstotyon arvioinnin kannalta
hyvénd innovaationa”. Ammattikorkeakoulun opiskelzjoiden panosta hankkeen toteutuksessa voi suurest kiittid.
Tdillainen yhteistyo on hyddyttinyt molempia osapuolia.

Arviomme mukaan kyselytutkimuksen raportin huolellinen silmaily ja tutkiminen antaa ajattelemisen aibetta niin
kokeneille kuin nusille valtuntetuille. Raportti valaisee hyvin valtuustokanden tyin arkea ja nostaa esille demokraattisen
pditoksenteon vabvuuksia ja heikkouksia. Raportti on hyodyllinen senkin vuoksi, ettd kyseiset asiat toistuvat, nakyvit
Jja vaikuttavat valtuustojen ¥yossd niiden uusintuessakin. Raportti on valtuutettujen oman valtunstotyon arvion pobjalta
syntynyt tilitys, joka voi antaa evditd ja aineksia tulevaan tydskentelyyn.
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Kyselytutkimntesen mielekkyytta arvioidessa voi tulla sithen lopputulokseen, ettd tutkimus kannattaa totenttaa
valtunstokansin sita taydentien ja kebittaen. Kysely voi toimia tyokaluna toiminnan tarkastelussa ja vastunllisessa oman
tyon arvioinnissa. Kyselytutkimus ei myoskdan ole toteutukseltaan litan raskas. 1 ertailtavunden vuoksi riittava mddrd
kysymyksid kannattaa pitida samoina. Ndin voi objektiivisesti arvioida mabdollisesti todettavia muntoksia

valtunstotydssd eri valtunstokausilla.

Kyselytutkimnksen ajoitusta voi tarkastella lihinnd kabdesta nikikulmasta. V' altuustokauden lopussa tehtynd saadaan
kattavampi aineisto koko valtuustokantta ajatellen. 1 altunstokanden kolmannen vuoden syksylld totentettuna
kyselytutkimnksen tuloksella voisi vaikuttaa vield kyseisen valtuuston toimintaan ennen valtunston vaihtumista.

Tdma kyselytutkinus tuloksillaan vabvisti nikemystd valtuustosopimuksen ja valtunstotyon strategisen ajattelun
tarkeydestd. Se perdankunlutti tyon painopisteitten mdidrittamisen tirkeytta sekd sitontumista ja johdonmunkaisuntta
tavoitteiden saavuttamiseen tibtidavdssd tydssa. Onnistunut valtunstotyd edellyttid kokonaisunksien nikemistd ja
asialliseen tietoon perustuvaa pddtisten pohdintaa, toisen arvostamista ja toisen néikemysten aitoa kuuntelemisen halua,
yhteistd ratkaisuRykyd ja tabtoa. Y ksittdisend asiana nousi voimakkaasti esille peruspalvelujen omatunotannon
korostamisen pddsdanti ja ostopalvelujen hallitun kdyton tarkeys. 1 altuntettujen Itsed koskevassa kritiikissd nousi

esille heikko arvio kestavin talouden saavuttamisessa.

Joensuussa 5.5.2013

Matti Ketonen Ossi Haatainen
Puheenjohtaja Varapuheenjohtaja
Risto Ikonen Antti Kainulainen
Eila Ronkainen Sari Sallinen

Ari Tielinen
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta ja tarkoitus

Joensuun kaupungin tarkastuslautakunta antoi toimeksiannon 14.3.2012 Poh-
jois-Karjalan ammattikorkeakoulun opiskelijoille valtuustotydskentelyyn liittyvan
tutkimuksen toteuttamisesta. Tutkimus toteutettiin kyselyn avulla. Tarkastuslau-
takunta halusi saada selville nykyisen kaupunginvaltuuston jasenten ja vara-
jasenten kokemuksia valtuustotydskentelysta. Tarkastuslautakunnan tehtava on
valvoa ja tarkastaa, onko valtuustolle maaritellyt tehtavat saavutettu seka val-
voa rahan ja vallan kayttda ja paatosten oikeellisuutta. Istuvan kaupunginval-
tuuston toimikausi paattyy vuoden 2012 lopussa, ja tutkimus toteutettiin valtuus-

tokauden viimeisena syksyna.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun opiskelijat toteuttivat kyselylomakkeen
laadinnan, kyselyn jarjestamisen ja tulosten kasittelyn projektiopintoina. Kyselyn
sisalto ja kyselylomake laadittiin kevaan 2012 aikana yhteistydssa toimeksianta-
jien kanssa. Toimeksiantajilta saatiin alustavat tiedot siitd, minkalaisiin kysy-
myksiin halutaan vastauksia ja toimeksiantaja vaikutti myos siihen, kuinka pal-
jon ja millaisia taustakysymyksia kyselylomakkeeseen sisaltyy. Kyselylomak-
keen kysymyksia muokattiin toukokuun loppuun saakka toimeksiantajan edusta-
jien kanssa ja lopullinen kyselylomake hyvaksytettiin Joensuun tarkastuslauta-
kunnalla. Varsinaisesti itse kysely, seka sahkoisena etta paperisena, toteutettiin
syyskuussa 2012 ja tulosten rapoertointi tapahtui sen jalkeen Pohjois-Karjalan

ammattikorkeakoulun opiskelijoiden projektityona.

Varsinainen projektiryhma koostui Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun liike-
talouden opiskelijoista. Projektipaallikkéna toimi opiskelija Aini Simola ja projek-
tiryhman varsinaisia jasenia olivat opiskelijat Tiina Harkin, Olavi lkonen ja Asta
Huurreoksa, joka toimi myos varaprojektipaallikkona ja tiedotusvastaavana.
Projektin ohjausryhmaan kuuluivat Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun lehto-

rit Tarja Hiironen, Kaija Lahtonen ja Jorma Suomalainen.
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Toimeksiantajan eli Joensuun kaupungin tarkastuslautakunnan edustajina olivat
tarkastuslautakunnan puheenjohtaja Matti Ketonen, jasenet Paivi Harinen ja Ari
Tielinen seka tarkastuspaallikkd Timo Manninen, joka toimi tarkastuslautakun-

nan ja projektiryhman valisena yhteyshenkilona.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen [ahtokohtana oli selvittaa, miten valtuustotyoskentely on kuluvalla
valtuustokaudella onnistunut valtuutettujen nakokulmasta. Tutkimuksen tavoit-
teena oli selvittdd Joensuun kaupungin kaupunginvaltuutettujen kokemuksia
kuluvalta valtuustokaudelta seka valtuustotydon merkitysta ja sita, kuinka he ovat
mielestdan onnistuneet valtuustotydskentelyssaan. Lisaksi kyselyn avulla pyrit-
tiin selvittamaan, millaiseksi valtuuston jasenet kokevat vaikuttamismahdollisuu-
tensa ja kuinka hyvin he ovat onnistuneet tuomaan kuntalaisten danet kuuluviin
paatoksenteossa. Kyselyssa selvitettin myds valtuutettujen mielipiteita Joen-
suun kaupungin visiosta ja kaupunkistrategian toteutumisesta ja laadintapro-
sessista. Kyselyn tavoitteena oli lisaksi selvittdaa, milla tavoin tehdyt paatokset

ovat vaikuttaneet Joensuun hallintoalueella.

Tutkimusongelmaan haettiin vastauksia seuraavien kysymysten avulla:

- Kuinka Joensuun kaupungin visioon kirjatut seikat ovat kehittyneet valtuus-
tokaudella?

- Miten strategiaan kirjatut tavoitteet ovat toteutuneet?

- Millainen strategian valmistumisprosessin tulisi olla?

Vastaajien mielipiteita tasta kokonaisuudesta selvitettiin Joensuun kaupungin
visioihin ja strategiaan liittyvilla vaittamilla yleisesti ja hallintokunnittain seka

avoimella kysymyksella.

- Kuinka palvelut pitaisi tuottaa?
- Ovatko kuntalaiset valtuutettujen mielesta tyytyvaisia saamiinsa palveluihin?

Taman kokonaisuuden vaittamat ja avoimet kysymykset koskivat palvelujen
tuottamista hallintokunnittain seka tuottamistapaa joko omatuotantona tai osto-

palveluna.
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- Millaiset ovat yksittaisen valtuutetun tai valtuustoryhman vaikutusmahdolli-
suudet?

- Miten kuntalaisten, luottamushenkildiden ja virkamiesten valinen kommuni-
kointi ja vuorovaikutus ovat toteutuneet?

- Millaista on valtuuston kokoustydskentely?

Taman kokonaisuuden vaittamat koskivat valtuutettujen vaikutusmahdollisuuk-
sia kaupungin tavoitteiden asettamiseen ja paatdksentekoon seka toiminnan
kehittdmiseen, asioiden kasittelyyn ja tietojen saantiin. Lisaksi selvitettiin kunta-
laisten vaikuttamismahdollisuuksia, mielipiteitd ja tiedonsaantia ja valtuuston
kokoustyOskentelyn osalta selvitettiin vaittamien ja avoimen kysymyksen avulla
valtuustosopimusta, kokousrytmia, tyoskentelytapoja, ilmapiiria ja paatoksiin

sitoutumista.

1.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana oli maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus. Tutkimus
toteutettiin kyselylomakkeen avulla kokonaistutkimuksena, koska perusjoukon
koko oli kohtuullisen pieni ja rajallinen ja haluttiin varmistaa tutkimusaineiston
rittava laajuus. Kyselyn avulla voitiin parhaiten saada vastauksia tutkimuson-

gelmiin.

1.4 Kyselyn toteuttaminen

Kyselylomakkeen sisallon pohdinta ja kysymysten muokkaus aloitettiin heti pro-
jektiryhman saatua toimeksiannon maaliskuussa 2012. Toimeksiantaja eli tar-
kastuslautakunta maaritti aikataulun, joka muuttui jonkin verran projektin ede-

tessa.

Kysely lahetettiin postitse Joensuun kaupungin valtuustolle, joka muodostuu
varsinaisista valtuutetuista (59 henkil6d) seka kaupunginkanslian nimilistan mu-
kaisille 15 varavaltuutetulle, yhteensa 74 henkildlle. Sahkdinen vastausmahdol-

lisuus oli kaikilla varsinaisilla valtuutetuilla.
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Kysely toteutettiin syyskuun aikana ja kyselyn viimeinen vastauspaiva oli 30.9.
Muistutuskirjeen lahettamisen yhteydessa vastausaikaa jatkettiin 5.10. asti. Val-
tuutettujen osoite- ja sdhkopostitiedot saatiin Joensuun kaupungin internetsivuil-
ta ja kaupunginkanslian nimilistan mukaisten varajasenten osoitetiedot, kirje-

kuoret ja osoitetarrat Timo Manniselta.

Sahkdinen kyselylomake toteutettiin Webrobol—-alustalla. Ohjelman valintaan
vaikutti muun muassa vastausten kasittely ja siitomahdollisuudet raportointia
varten. Paperilomakkeella saapuneet vastaukset oli sovittu palautettavaksi Timo
Manniselle, jolta avaamattomissa kirjekuorissa olevat kyselylomakkeet luovutet-
tiin projektirynmalle kasiteltaviksi. Sahkdisen kyselyn vastaukset siirrettiin Web-
ropolista ensin Excel-tiedostoksi ja edelleen Excel-tiedostosta SPSS—tilasto-
ohjelmaan. Ennen tulosten siirtamistda SPSS—ohjelmaan paperilomakkeilla saa-
dut vastaukset tallennettin samaan Excel-tiedostoon sahkoisten vastausten

kanssa.

2 Tutkimuksen tulokset

2.1 Vastaajien taustatiedot

Kysely lahetettiin Joensuun kaupungin valtuustolle, joka muodostuu varsinaisis-
ta valtuutetuista (59 henkil6a) seka kaupunginkanslian nimilistan mukaisille 15
varavaltuutetulle, yhteensa 74 henkildlle. Vastaajista oli varsinaisia valtuutettuja
34 henkiléa ja varavaltuutettuja kolme henkil6a, vastaajia yhteensa 37. Vasta-
usprosentiksi muodostuu nain ollen 50. Varsinaisten valtuutettujen osalta vas-
tausprosentiksi muodostuu 57,6. Vastausten analysoinnissa ei ole eroteltu sita,

onko vastaaja varsinainen valtuutettu vai varavaltuutettu.

Avoimiin kysymyksiin, joihin toivottiin vastaajien omia mielipiteita ja perusteluja
kuhunkin aihekokonaisuuksiin liittyen, vastasi lahes puolet kyselyyn vastanneis-
ta. Vastausten maarasta ja luonteesta voitiin paatella, etta vastaajat olivat pa-

neutuneet kyselyyn ja siihen vastaamiseen.
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Seuraavassa kuviossa (kuvio 1) ilmenevat vastaajien maara lautakunnittain.

Kuviosta voidaan nahda, mihin lautakuntaan kuuluvat valtuutetut vastasivat ak-

tiivisemmin.
B Valtuutettujen lukumaara lautakunnissa Vastanneet varsinaiset jasenet
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Kuvio 1. Vastaajat lautakunnittain

Tummemmat pylvaat kuvaavat varsinaisten valtuutettujen lukumaara lautakun-
nissa. Valtuutettu voi kuulua useaan eri lautakuntaan, minkd vuoksi voidaan

olettaa, etta osa vastaajista on vastannut vain yhden lautakunnan nimissa.

Huomioitavana seikkana kuvion 1 tuloksia tarkasteltaessa on, etta kyselylomak-
keesta kysymyksista nelja ja kahdeksan jai puuttumaan oma kohta kaupungin-
hallitukselle. Kysymyksessa nelja kysyttiin missa lauta- tai johtokunnissa vas-
taajat ovat toimineen valtuustokaudella 2009-2012. Kahdeksannessa kysymyk-
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sessa kysyttiin missa hallintokunnissa koko valtuustokautta koskeva strategia
on toteutunut hyvin. Puuttumisesta lahetettiin vastaajille viestia, jossa pyydettiin
paperilomakkeelle lisdamaan kaupunginhallitus molempiin kysymyksiin. Sah-
koisesti vastanneita ohjeistettiin lisdamaan kaupunginhallituksessa toimiminen
viimeiseen avoimeen kysymykseen. Vastaajista nelja ei kertonut toimineensa
missaan lautakunnissa valtuustokaudella 2009-2012, joten voidaan olettaa hei-
dan vastanneen kyselyyn valtuutettuina. Voidaan olettaa etta kaupunginvaltuus-
ton jasenet ovat vastanneet valtuutettuina tai he ovat jattaneet osallistumatta

kyselyyn.

Kuviossa (kuvio 2) esitetaan vastaajien valtuustokausien lukumaaraa. Vastaa-
jista 83,8 % on ollut vahintdan kaksi valtuustokautta valtuustossa. Vastaajista
24 henkilon valtuustokausien lukumaara on vahintdan kolme, jolloin valtuusto-
tydvuosiksi tulee vahintdan 12 vuotta henkildéa kohden. Suurin valtuustokausien
lukumaara on kahdeksan, mika valtuustotydévuosina mitattuna on 24 vuotta.
Nain pitkan uran valtuustossa on tehnyt kolme vastaajaa. Vastaajien vahva ko-

kemus valtuustotyOskentelysta antaa luotettavuutta tutkimuksen tuloksille.

12

10

0 -

Vastaajien maara

3 4 5 6 7 8

Valtuustokaudet, lkm

1 2

Kuvio 2. Vastaajien valtuustokausien lukumaarat
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2.2 Joensuun kaupungin vision ja strategian toteutuminen

2.2.1Joensuun kaupungin vision kehitys

Kyselylomakkeella esitettiin otteita Joensuun kaupungin visiosta ja tiedusteltiin
visioon kirjattujen asioiden kehittymista. Kuviosta 3 ilmenevat vastaajien nake-

mykset visioon kirjattujen asioiden kehittymisesta valtuustokaudella.

Vastaajien mielesta visio monimuotoisen aidon luonnon, vuodenaikojen, ela-
myksellisten tapahtumien ja oman kulttuuriprofiilin henkista hyvinvointia ja kau-
pungin vetovoimaa lisdavasta vaikutuksesta on kehittynyt myoénteisimmin, kos-

ka tasta vaittamasta taysin tai osittain samaa mielta oli 97 % vastaajista.

Toiseksi myodnteisimmin on kehittynyt visio Joensuusta viihtyisana, vetovoimai-
sena ja monipuoliset asumisen mahdollisuudet tarjoavana kaupunkina, koska
tasta vaittamasta taysin tai osittain samaa mielta oli 94,6 % vastaajista. Naista

vaittamista osittain eri mielta oli enimmillaan 5,4 % vastaajista.

Muiden visioiden mydnteiseen kehittymiseen vastaajat suhtautuivat jonkin ver-

ran Kkriittisemmin.

Visio muutosten nakemisesta mahdollisuuksina, eli rakenne-, ilmaston- ja vaes-
tonmuutosten hyoddyntaminen tyopaikkoja ja hyvinvointia lisaavina tekijoina on
kehittynyt hyvin. Taysin tai osittain samaa mielta myonteisesta kehittymisesta oli
73 % vastaajista. Osittain tai taysin eri mieltd vision hyvasta kehittymisesta ol

27 % vastaajista.

Visio hyvinvoivista kuntalaisista seka tehokkaasti, asiakaslahtoisesti ja asian-
tuntevasti tuotetuista palveluista on kehittynyt heikoimmin, tasta vaittamasta
osittain samaa mielta oli alle puolet vastaajista (44 %). Lahes 56 % vastaajista

oli (vaittamasta) osittain tai taysin eri mielta.
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Muutamista kriittisista mielipiteista huolimatta Joensuun kaupungin visio on vas-

taajien mielesta kehittynyt kokonaisuutena melko myonteisesti.

Avoimen kysymyksen avulla visiota koskien saatiin valtuutettujen vastauksia,
joissa kaivattiin napakkuutta ja selkeita tavoitteita visioon. Seuraavassa suoria

lainauksia tutkimusaineistosta:

"Kaupungin visio on hédméréa ja epdmdéaréinen. Turhat liirumlaarumit
pois, nakemys toivotusta tulevaisuudesta selvasti ja kristallinkirkkaasti
esiin.”

"Visiot ovat hyvié, silloin kun ovat toteuttamiskelpoisia --”

"Visiot ja strategiat ovat hyvét, jos valtuusto kokonaisuudessaan tukisi
yhteisia pyrkimyksiGmme.”
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W Tdysin samaa mielta

Joensuu on viihtyisa ja vetovoimainen kaupunki, joka tarjoaa
monipuoliset asumisen mahdollisuudet.

Joensuu on rohkeasti muutoksia hyédyntava osaamisen ja elamysten
kaupunki, jossa on hyva elaa.

Rakennemuutos, ilmastonmuutos, vaestdénmuutos ja muut muutokset
ovat myds mahdollisuuksia, joita hyddynndmme rohkeasti ja luovasti
tydpaikkojen ja hyvinvoinnin lisddmiseksi.

Kaupunki on strategisilla vahvuusalueillaan alueellinen osaamis- ja
innovaatiokeskittyma, jonka osaamisperustaa ja innovaatiotoimintaa
tuetaan ja vahvistetaan.

Monimuotoinen aito luonto ja vuodenajat, elamykselliset tapahtumat
ja oma kulttuuriprofiili lisdavat henkista hyvinvointia ja kaupungin
vetovoimaa.

Toimivat peruspalvelut ja 120 000 asukkaan kaupalliset ja vapaa-ajan
palvelut hyvin toimivassa moni-ilmeisessa kaupunkirakenteessa
luovat hyvaa arkea.

Joensuussa asuu hyvinvoivia kuntalaisia, palvelut on tuotettu
tehokkaasti, asiakaslahtoisesti sekd asiantuntevasti.

Joensuun kaupunkirakenne on toimiva, taloudellinen ja ekologisesti

kestava ja antaa monipuoliset mahdollisuudet asumiselle,
elinkeinojen harjoittamiselle, osaamisen kasvulle ja hyvalle elamalle.

Kuvio 3. Kaupungin vision kehittyminen valtuustokaudella
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2.2.2Joensuun kaupungin strategia

Yleisesti ottaen Joensuun kaupungin visiota ja strategiaa pidettiin hyvina ja ku-
vailtiin sanoilla "onnistunut” tai jopa "erinomainen”. Toisaalta myds selkeita ta-

voitteita kaivattiin.

- strategia on myos itsensa kanssa ristiriitainen, minka vuoksi sen joh-
donmukainen seuraaminen on kaytanndssa mahdotonta. Tarkoitan
esimerkiksi kestavaa taloudenhoitoa vs. asiakaslahtdiset kuntalaisten
tarpeisiin vastaavat palvelut. -- Palveluiden lahtokohtana pidetaan asia-
kaslahtoisyytta. -- etenkin sosiaali- ja terveyspalveluita ei jostain syysta
(raha?) saada vastaamaan taysin kuntalaisten tarpeita. Tavoiteltaessa
saastoja kiristetaan vaistamatta myos palveluiden maarasta ja laadus-
ta.”

"Nykyisen strategian tavoitteet ovat toki paikallaan, mutta ne ovat ympa-
ripyOreitd tavoitteita, joita tavoittelevat KAIKKI Suomen kunnat. Mieles-
tani uudessa strategiassa tulisi ottaa ihan vain pari selkeda karkea, joil-
la myo6s erotutaan valtakunnallisesti. -- Kestava talous ja toimivat palve-
lut ovat itsestdén selvid toiminnan tavoitteita, ei niitd tarvitse erikseen
strategiassa korostaa.”

- Vahemman karkitavoitteita, ja perinpohjaisempi analyysi niille, jotta
ne todella voisivat ohjata péatéksentekoa.”

- tavoitteita oli strategioissa vield lilankin ""moneen 1aht6on™, osin
keskendan ristiriitaisiakin, joten strategian ohjaavuus on ollut puutteel-
lista”

Vastaajien mielesta valtuustokauden mittainen strategia on paatoksenteolle
valttamaton, koska tasta vaitteesta oli taysin tai osittain samaa mielta oli 92 %
36 vastaajasta. Hallintokuntakohtaisia strategioita suuressa merkityksessa piti
87 % vastaajista. Joensuun kaupungin strategiaa koskevia vaittamia on kasitel-

ty kuviossa 4.

MyoOs nykyisenlaista seminaarityyppista strategian valmistumisprosessia par-
haana vaihtoehtona piti (tdysin tai osittain samaa mieltd) 86 % vastaajista. Sa-
man verran (86 %) vastaajista piti strategiaa myds riittdvan yksityiskohtaisena.

Osittain tai taysin eri mieltad naista vaittamista oli enimmilldan 14 % vastaajista.
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Vastaajien kannanottoja strategian laadintaprosessista:

"Vision ja strategian laadinnassa kannattaa kuunnella kaupunkilaisten-
kin mielipiteitd. Vahintd mit& kaupungin virkakoneisto voisi tehda, olisi
dialogi eri poliittisten puolueiden ja valtuustosaliin kokoontuvien valtuu-
tettujen vaélilla. Liiaksi menn&an ’piiri pieni pyorii” —mentaliteetilla ja
“sammutetuin” lyhdyin.”

Kaupungin tiedottajalle kiitoksia tehtavien hyvasta hoidosta!!

“Jatkossa strategian tydstéminen tulisi pystyéd tekeméén jotenkin sitout-
tavammin, ja perusteellisemmin pohtien, jotta valtuutetut todella ymmar-
taisivat, mihin pitaisi olla menossa ja miksi.”

"Strategia on tehtéva huolellisesti ja taloudelliset resurssit huomioiden.
Sitd on muutettava, jos kaupungista riippumattomat muuttujat oleellises-
ti muuttuvat. Nainhdn viimeisen vuoden aikana onkin tapahtunut.”

"Valtuutetuilla ei ole riittdvdd mahdollisuutta prosessoida ja tyostaa val-
tuuston paastrategiaa. Yksittisten hallintokuntien asiat, strategiset ta-
voitteet suhteessa talouteen eivét ole riittdvasti valtuuston ohjauksessa
ja tiedossa. Jatkossa valtuutetuille on annettava enemman aikaa val-
tuustoseminaareille ja strategian laadinnalle. Nyt strategiaa suunnittelee
paasaantoisesti virkakoneisto ja luottamushenkilot joutuvat “pakko-
komppaamaan" virkakoneiston linjauksia.”

Vastaajista yli 60 % mielesta strategian valmisteluseminaareihin ja strategian
valmisteluun kokonaisuutena on varattu riittdvasti aikaa. Strategiaan kirjatut
asiat nakyvat merkittavasti valtuuston paatoksissa, josta taysin samaa mielta oli
13,5 % vastaajista Strategian tarkistus pitaisi tehda nykyistd useammin vastaa-
jista 68 %:n mielesta. Strategian suunnittelusta ja toteutuksesta vastaajista noin
19 % oli tdysin samaa mieltd. Naissa vaittamissa mielipiteen jakautumista oli

havaittavissa selvimmin.

Konsulttien kayttoa strategian laadintaprosessissa seka vastustettiin etta puol-
lettiin. Taysin samaa mieltad konsulttien valttamattomyydesta oli 19 % vastaajista

ja taysin eri mieltéd 22 % vastaajista.

- miksi aina pitad kayttaa ulkopuolisia konsultteja. Voisi edes kokeilla
toimia omin voimin.”
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B Taysin samaa mielta Osittain samaa mieltd ~ m Osittain eri mielta B Taysin eri mielta
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Strategia on riittdvan yksityiskohtainen.

Strategiaan kirjatut asiat nakyvat merkittavasti valtuuston
paatoksissa.

Strategian tarkistus pitaisi tehdd useammin.

Hallintokuntakohtaisilla strategioilla on suuri merkitys.

Valtuustokauden mittainen strategia on paatéksenteolle
valttdmaton.

Strategian valmisteluseminaareja on ollut riittavasti.

Strategian valmisteluun kokonaisuutena on varattu
riittavasti aikaa.

Strategian suunnittelu ja toteutus kulkevat "kasi kadessa”.

Konsulttien kayttd strategian aikaansaamiseksi on
valttamatonta.

Nykyisenlainen seminaarityyppinen strategian
valmistumisprosessi on mielestani paras vaihtoehto.

Kuvio 4. Vastaajien mielipide strategiaa koskevista vaittamista
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2.2.3Strategiaan kirjattujen tavoitteiden toteutuminen

Paastrategiaan kirjattujen keskeisten tavoitteiden toteutumisen osalta vastauk-
sia on nahtavissa kuviosta 5. Vastanneista 95 %:n mielesta parhaiten on toteu-

tunut strategiaan kirjattu tavoite kehittyvasta ja vetovoimaisesta kaupungista.

Tavoite osallistuvasta ja hyvinvoivasta kuntalaisesta on toteutunut heikommin
kuin tavoite kehittyvasta ja vetovoimaisesta kaupungista, koska taysin tai osit-
tain samaa mielta tasta vaittamasta oli 65 % vastaajista. Tavoite toimivista pal-
veluista ja uudistuvista rakenteista on myos toteutunut kohtalaisesti, tasta osit-
tain tai tdysin samaa mielta oli 1ahes 60 % vastaajista. Mielipiteet jakautuivat

naissa kahdessa vaittamassa selvimmin.

Huomiota kiinnittaa tavoite kestavasta taloudesta, joka ei ole toteutunut kovin-
kaan hyvin. Osittain tai taysin eri mielta tasta oli 65 % vastaajista. Taysin eri

mielta taman tavoitteen toteutumisesta oli jopa 6 vastaajaa (16 %).

M Tdysin samaa mielta Osittain samaa mielta Osittain eri mielta B Taysin eri mielta

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
| | |

Kehittyva ja vetovoimainen kaupunki

Kestava talous

Toimivat palvelut ja uudistuvat rakenteet

Osaava johtaminen ja henkilsto

Osallistuva ja hyvinvoiva kuntalainen

Kuvio 5. Paastrategian keskeisten tavoitteiden toteutuminen
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Eri hallintokuntien strategioiden toteutumista arvioitaessa (kuvio 6) on huomioi-
tava, ettd osalle vastaajista on jaanyt epaselvaksi joidenkin hallintokuntien rooli

ja asema.

"Strategian toteutumista eri hallintokunnissa on vaikea arvioida. Itsellani
siihen vaikuttaa lahinna mielikuva, joka on muodostunut hallintokunnan
toiminnasta. Eri hallintokuntien strategioiden tai paastrategian toteutu-
mista ei mielesténi kovin paljoa ké&sitellé yksityiskohtaisella tasolla.”

Hallintokuntakohtaisesti tarkasteltuna strategia on toteutunut parhaiten P-K:n
pelastuslaitos-liikelaitoksen johtokunnassa, mista taysin samaa mielta oli 53 %
vastaajista. Taysin tai osittain samaa mielta olevien vastaajien osuus oli 97 %
kysymykseen vastanneista 34 henkilostd. Tarkastuslautakunnan, rakennus- ja
ymparistdlautakunnan seka teknisen lautakunnan osalta strategian hyvasta to-

teutumisesta oli taysin tai osittain samaa mielta yli 90 % vastaaijista.

Kulttuuri- ja nuorisolautakunnan, Joensuun alueellisen jatelautakunnan, Joen-
suun tyoéterveysliikelaitoksen, kaupunkisuunnittelulautakunnan, hankintatoimen
johtokunnan seka varhaiskasvatus- ja koulutuslautakunnan osalta strategian
hyvasta toteutumisesta taysin tai osittain samaa mielta oli noin 2/3 vastaaijista.
1/3 vastaaijista ei pitanyt strategian toteutumista yhta onnistuneena muissa hal-

lintokunnissa.

Varhaiskasvatus- ja koulutuslautakunnan osalta on syyta huomioida, etta taysin
samaa mielta strategian toteutumisesta on ollut ainoastaan yksi vastaaja, vaik-
ka osittain samaa mieltd olevien osuus (62 %) lisdakin vihrean palkin pituutta
(kuvio 6). Heikoimmin strategia oli toteutunut sosiaali- ja terveyslautakunnassa,

koska osittain tai taysin eri mieltéd sen onnistuneesta toteutumisesta oli 58 %.
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B Taysin samaa mielta Osittain samaa mieltd ™ Osittain eri mieltd M Taysin eri mielta

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100%
| |

Hankintatoimen johtokunta

Joensuun alueellinen jatelautakunta
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Liiketoiminnan johtokunta
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Sosiaali- ja terveyslautakunta
Tarkastuslautakunta
Tekninen lautakunta

Varhaiskasvatus- ja koulutuslautakunta

Kuvio 6. Strategian toteutuminen lautakunnissa
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Kaupungin strategiaa pidettiin paasaantoisesti hyvana, kuten edella on jo mai-

nittu, mutta parannusta kaivattiin kirjattujen asioiden toteutuvuuden osalta.

"Strategiaan kirjatut asiat tuppaavat toisinaan unohtumaan pé&éatéksen-
teossa.”

"Visio ja strategia ovat erinomaiset. Valtuusto estédé ja jarruttaa teatte-
rimaisella draamalla toteutusta. Populismi pois paatoksenteosta. Vas-
tuuta peraédnkuulutan.”

"Hyvé strategia. Paatéksenteko ja toteutus vaikeaa.”

"Kaupungilla on hyva strategia, joka on yhdesséa sovittu, mutta ongel-
mana on valtuutettujen poukkoilu paatoksenteossa. Valilla tuntuu, ettei
kokonaisuus ole hallussa ja paatokset valilla tulee puskasta.”

"Avainpaikoilla osaamattomia pé&éattéjia, jotka eivét ole sitoutuneet kau-
pungin strategiaan; tdmé johtanut epéloogiseen paattksentekoon ja
poukkoiluun. Asioita ei ole saatu eteenpéin.”

"Strategiat ovat vélttamattomia, jotta paatéksenteko voisi ohjautua jan-
tevasti ja linjakkaasti tavoitteita kohti. -- Paattajat eivat silti liene viela si-
sdisténeet strategisen ajattelun merkitysta, eivat ainakaan kokeneet sita
sitovaksi.”

- kaupunginvaltuusto paattdd nykydan myods lautakunnille kuuluvat
asiat”

"Strategian toteutusta on myds haitannut ns. kaupunginosapuolueiden
synty. Tama on johtanut osaoptimointiin ja kukaan ei ole tarkastellut ko-
konaisuutta.”

“Talous ei ole pysynyt kurissa, eiké valtuusto paéatbksisséén mydskaén
ole aina tosissaan siihen tahtonut pyrkia. -- talouden seuranta ja ohjaus
“takkuaa” edelleen pahasti, -- sitoutuminen tehtyihin paatoksiin puuttuu,
-- pienissa asioissa nyherretddn, kun pitaisi tehda ratkaisuja, joilla kau-
punki menestyy. -- Paatoksia tehdaan arvoperustein ei taloudellisten
laskelmien pohjalta.”
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2.3 Palvelujen tasapuolinen tuottaminen

Kuluva nelivuotiskausi on ollut ensimmainen taysi valtuustokausi viimeisimman

kuntaliitoksen jalkeen. Vuoden 2009 alussa toteutui Joensuun, Enon ja Py-

haselan kuntaliitos. Asukasmaaraltaan ja pinta-alaltaan laajentunut kaupunki on

asettanut haasteita paatdsten tekoon ja palvelujen tasapuoliselle tuottamiselle.

"Hankaluutena ollut kulttuurin muutos, kun kolmen kunnan valtuustot
laitetaan yhteen, niin taytyy opetella yhteinen kulttuuri tehda toitd. Paa-
toksenteko ei ole helppoa, mutta aina on tarkeda katsoa kaupungin ko-
konaisuutta. Ajoittain alueellinen politikointi nousi pintaa ja paatokset ei-
vat aina taloudellisesti olleet jarkevia ja nyt kannetaan niista hedelmia!"

- Nain isossa kaupungissa on todella haasteellista jarjestaa palveluita
koko kaupunkiin. Toivoisinkin, etta voisimme pilotoida palvelubusseja,
jotka kiertavat maaseudulla ja toisaalta palveluissa (esim. sosiaali- ja
terveydenhuollossa) voisi rohkeammin kayttaa apuna nettiyhteyksia.
Niisté on saatu hyviéd kokemuksia eri puolilla Suomea.”

"Kuntaliitosalueet ovat jaédneet lapsipuolen asemaan. Liian paljon pyri-
tédan keskittémaéan palveluja kaupungin keskustaan ja sen lahibihin.”

"Aivan lilaksi kantakaupunki keskeista. Maaseutualueet tyhjaksi ja kaikki
asumaan ruutukaava-alueelle. Ei hyva!”

- Jatkossa etenkin kuntaliitosalueilla todennékdisesti siirryttava yha
enemman palvelukeskuksiin, mistéa saa useiden eri sektorien palvelui-
ta.”

"Esim. koulujen lakkautukset. Iso ongelma on laajakaistayhteyksien
puute vielda melko laajoilta haja-asutusalueilta --”

"Kantakaupungin palveluista on tingitty liittyneiden alueiden hyvaksi.
Palvelutarpeet ovat kovin erilaiset ja niiden vertaaminen vaikeaa mutta
kaikkea kehitetty, hitaimmin kantakaupungin palveluita. Paaosin liitty-
neilla alueilla palvelut ovat paremmat kuin ne olisivat olleet itsendisena
jatkaneissa kunnissa."
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Kuviossa 7 esitetdan vastaajien nakemykset siita, kuinka kaupunki on onnistu-
nut tuottamaan palvelut tasapuolisesti eri puolilla kaupunkia. Parhaiten palvelu-
jen tuottaminen on onnistunut teknisellda palvelualueella, kunnallistekniikassa,
asuntopolitiikassa ja lasten paivahoidossa. Naista yli 80 % oli joko taysin samaa
mieltad tai osittain samaa mieltd palvelujen tasapuolisesta tuottamisesta. Hei-
kommin tasapuolisessa palveluiden tuottamisessa on onnistuttu joukkoliiken-

teessa, koulutuspalveluissa ja ikdihmisten palveluissa.

"Tyydyttdvamminkin asiat tietenkin voisivat olla, mutta kylla eri sektoreil-
la palveluita on pyritty tuottamaan (tai karsimaan!) aika tasapuolisesti
vaestopohjat ja palveluiden kayttajat huomioiden.”

Teknisissa palveluissa ja kunnallistekniikan palveluissa kaupunki on vastaajien
nakemyksen mukaan onnistunut erinomaisesti, mika kay ilmi myods avoimista
vastauksista. Kysyttdessa, onko tekniset palvelut onnistuttu tuottamaan tasa-
puolisesti, oli vastaajista 89 % joko taysin tai osittain samaa mielta. Vastaajat
olivat samaa mieltd my6s kunnallistekniikan tasapuolisesta tuottamisesta kau-

pungissa.

"Teknisen toimialan tarjoamat palvelut ovat olleet mielesténi erinomai-
set silhen ndhden, kuinka pieni sen hallinnonalan budjetti on. Myds kun-
taliitosalueiden mm. infraa on kunnostettu. Tekniselle puolelle tarvittaisi
lisda rahaa, ettd tarkeiksi listatut investointihankkeet saataisiin toteutet-
tua."

"Uusien asuinalueiden rakentaminen syo liiaksi voimavaroja teknisiltéa
palveluilta. Vanhoissa kaupunginosissa kunnossapidon tasoa on laske-
nut ja katujen kunnostaminen viivastynyt.”

“Tekniset palvelut toimivat hyvin myds. Kunnallistekniikka myds. Katu-
jen ja pyorateiden kuntoon on satsattu."

Asuntopolitiikassakin palvelut oli onnistuttu tuottamaan tasapuolisesti. Tasta
taysin tai osittain samaa mieltd 84 % vastaajista. Paivahoitopalveluiden tasa-
puolisesta tuottamisesta noin neljasosa vastaajista oli taysin samaa mielta ja
60 % osittain samaa mieltd. Ainoastaan yhden vastaajan mielesta téassa oli

epaonnistuttu.
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Vastaajista 78 % oli joko taysin tai osittain samaa mielta kulttuuripalveluiden ja
73 % liikuntapalveluiden tasapuolisesta tuottamisesta. Muutaman vastaajan
mielesta kaupungin koettiin epaonnistuneen naiden palveluiden tasapuolisessa

tuottamisessa.

"Kulttuuri- ja liikkuntapalveluissa ongelmaksi on koettu tilavuokrien ja
osallistumismaksujen &killinen nousu alueilla, missa on totuttu halvem-
paan hintatasoon”

"Kulttuuri- ja liikuntapalveluiden tarjonta ei mielestani toteudu tasapuoli-
sesti koko kaupungin alueella. Toisaalta kyseisen sektorin budjetti on
niin pieni, ettei kaikille voidakaan tarjota kaikkea kaikkialla. Toivoisin
kuitenkin, etta likuntapalveluiden tarjoamiseen kiinnitettaisiin huomiota.
Mahdollisuus esim. sisaliikunnan harjoittamiseen on turvattava koko
laajassa kaupungissa kaiken ikaisille.”

"Pyhéselan liikuntahallin rakentamatta jattdminen oli virheratkaisu. Se
oli kaytanndssa luvattu pyhaselkalaisille, mutta sitd ei toteutettu. Asia
on vaikuttanut moneen muuhunkin asiaan kielteisesti.”

Perusterveydenhuollon tasapuolisesta tuottamisesta 16 % vastaajista on ollut
taysin samaa mielta ja nuorisopalveluissa taysin samaa mielta olevien osuus ol
25 %. Kun lukuihin yhdistetdan osittain samaa mielta olevat, tyytyvaisten osuus

nousee lahelle 70 %.

Ikaihmisten palveluissa on vastaajien mukaan viela kehittamista, silla niiden
tasapuolisesta tuottamisesta vain 19 % on ollut tdysin samaa mieltd. Osittain
samaa mielta oli 43 %. Tyytymattomia ikdihmisten palveluiden tasapuolisuuteen

oli 38 % vastaajista.

“Joensuu ei ole onnistunut tuottamaan palveluja tasapuolisesti koko
kaupungin alueella. Eniten on pettanyt perusterveyden ja ikaihmisten
huolto.”
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Koulutuspalvelujen tuottamisessa kaupunki oli onnistunut hieman ikaihmisten
palveluiden tuottamista heikommin. Vaikka taysin samaa mielta olevien osuus
(22 %) on suurempi kuin perusterveydenhuollon palveluissa, tyytymattomia on
kuitenkin enemman eli 43 %. Kouluverkkoa on jouduttu kaupungin alueella kar-
simaan. Valtuustokaudella on muutamia alakouluja lakkautettu, ja viimeisimpa-

na lakkautusuhan alla on Enon lukio.

"Kuntaliitosalueilla peruspalveluja on jouduttu karsimaan. Toisaalta
myo0s lukioverkkoa kantakaupungin alueella.”

"Kouluverkkoon olisi pitédnyt puuttua rohkeammin. On késittdmé&tdnta,
ettéd téllaisena aikana Uimaharjuun rakennetaan uusi koulu.”

"Kouluratkaisussa rakennetaan Enoon liikaa (Uimaharjun ylaaste)."

Joukkoliikenteen palvelua ei ole vastaajien mielesta tuotettu tasapuolisesti. Yli
puolet (51 %) on asiasta tata mielta, ja vain kahden vastaajan mielesta joukko-
likenteen tasapuolisessa tuottamisessa on onnistunut hyvin. Kuuden vastaajan

mielesta tassa on epaonnistuttu, kuten joku vastaaijista oli kirjoittanut.

“Joukkoliikennettd ei ole pystytty kehittdamaan tyydyttavaksi palvele-
maan reuna-alueita”
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m Tdysin samaa mielta Osittain samaa mieltda = Osittain eri mieltda ™ Taysin eri mielta
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Asuntopolitiikka
Ikaihmisten palvelut
Joukkoliikenne
Koulutuspalvelut
Kulttuuripalvelut
Kunnallistekniikka
Lasten paivahoito
Liikuntapalvelut
Nuorisopalvelut

Perusterveydenhuolto

Tekniset palvelut

Kuvio 7. Onnistuminen palvelujen tasapuolisessa tuottamisessa
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2.4 Kuntalaisten tyytyvaisyys saamiinsa palveluihin

Kysyttaessa, kuinka tyytyvaisia kaupunkilaiset ovat kaikkiin saamiinsa palvelui-

hin, suurin osa vastaajista (67 %) uskoi, etta kuntalaiset ovat tyytyvaisia.

Vastaajien lukumaara

0 5 10 15 20
Taysin samaa mielta
Osittain samaa mielta _ 19
: |
Osittain eri mielta 8
Taysin eri mielta -

Kuvio 11. Kuntalaisten tyytyvaisyys saamiinsa palveluihin vastaajien mielesta

Vastaajat perustelivat nakemyksiaan palveluiden tuottamisesta seuraavasti:

- Kaikki palvelupisteiden lakkautukset toki herattavat purnausta, mutta
toisaalta harvempi palvelupisteverkko voi taata pysyvammin vakaan ja
laadukkaamman palvelutason.”

"Kaupungin palvelut tuotetaan hyvin kustannustehokkaasti ja vertailu-
kelpoisesti. Vaarana on ""hengiltd sdastaminen™, jolloin kohtuuttomilla
saastovaatimuksilla rapautetaan kaupungin oma peruspalvelutuotanto
mdéaréllisesti ja laadullisesti.”

“Joensuun kaupungin olisi ehdottomasti suojeltava ns. kaupungin veto-
voimatekijoitd, jotka ovat ensisijaisesti lakisdateisesti toimivat paivahoi-
to-, koulutus- ja sos.terveyspalvelut. Mikéli naihin toimialoihin kohdiste-
taan rajuja, ylisuuria saastotavoitteita vuodesta toiseen, vahingoittuu
kaupungin imago ja vetovoimatekijat kaantyvét tybntévoimaksi.”

"Peruspalvelut, terveys, koulutus ja sosiaalipalvelut toimivat.”

"-- Laakaripalveluiden osittain puute on lydnyt varmaan leimansa kulu-
neelle valtuustokaudelle, vaikka muut palvelut ovat olleet kunnossa.”
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"Perusterveydenhuolto toimii hyvin joka alueella ja alkukaudesta oli 1&&-
kareiden saannissa ongelmia kantakaupungin alueella. Nyt tilanne nail-
t& osin on hyva.”

"Perusterveydenhuolto kérsii ldédkéripulasta, miké johtuu yksityisen sek-
torin alalle tunkeutumisesta. Valtio tuottaa ja laatii velvoitteita, muttei
huolehdi resurssien riittédvyydesta.”

“terveyspalveluissa eletédén ikuisten lupausten varassa. Milloin néhdéén
se paiva, etta Rantakylassakin olisi tdysi ldékéarimiehitys?”

- Laakarien puuttuminen muutamista terveyskeskuksista ei suoranai-
sesti ole aina kaupungin aiheuttama.”

2.5 Palveluiden tuottamistapa

Palveluiden tuottamistavasta vastaajilta tuli selkea viesti (kuvio 8). Suurimman
osan mielesta (86,5 %) palvelut pitaisi ensisijaisesti tuottaa omatuotantona, ja
vain viiden vastaajan mielesta tulisi suosia ostopalveluja. Vastaajista 86 %:n
mielesta sosiaalipalvelut pitaisi tuottaa ensisijaisesti omatuotantona ja vain nel-

jan vastaajan mielesta ostopalveluina.

® Omatuotantona Ostopalveluna

Vastaajien lukumaara
0 4 8 12 16 20 24 28 32 36

Ikdihmisten palvelut

Perusterveydenhuollon
palvelut

Sosiaalipalvelut

Kuvio 8. Nakemys palvelujen tuottamisesta
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2.5.10stopalvelujen maaran mitoitus suhteessa omaan tuotantoon

Vastaajat olivat pohtineet ostopalveluja ja niiden mitoitusta suhteessa omaan
tuotantoon kriittisesti (kuvio 9). Vastaajista 44 % oli tyytyvaisia nykytilaan. Vii-
den vastaajan mielesta ostopalvelut suhteessa omaan tuotantoon on mitoitettu
taysin oikein ja 11 vastaajan mielesta mitoitus on osittain onnistunut. Taysin eri

mieltd mitoituksen onnistumisesta oli 9 vastaajaa.

Vastaaiien lukumaara

Taysin samaa
mieltad

Osittain samaa
mielta | | | | |

Osittain eri
mielta
Taysin eri mielts # ‘

Kuvio 9. Vastaajien mielipide ostopalvelujen ja omatuotannon tuottamisen suh-

teesta

Vastaajat saivat perustella omat nakemyksensa ostopalveluista seka mahdolli-
sista muutostarpeista seka kertoa parannusehdotuksia. Yleisena yhteenvetona
sanallisista vastauksista voidaan todeta, etta ostopalvelut koetaan tarkeiksi
oman toiminnan tukena ja taydentamassa omatuotantoa. Molempia tarvitaan ja
ostopalvelut ovat tarkea osa palvelutuotannon kokonaisuutta, palvelut tulisi jar-

jestaa aina jarkevimmalla tavalla.

"Kunta yksin tai yhdessa toisten kuntien kanssa pitéisi olla palveluiden
paaasiallinen tuottaja.”

“Ensin tutkitaan oman tydn mahdollisuudet ja kustannukset, sen jélkeen
ehkéa pakko saada toimijoita ulkopuolisilta.”
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"Palveluiden ulkoistaminen on johtanut kohtuuttomiin kustannusten
nousuun ja koko kaupungin talouden ahdinkoon. Onko oma osaaminen
niin huonoa?”

"Lasten ja nuorten laitossijoituksien saaminen p&&sééantdisesti omaksi
toiminnaksi."

Vastaajien mielestd oman tuotannon osuutta pitaisi kasvattaa, mista seuraavat
maininnat avoimissa vastauksissa:

- Kaupungin omaa palvelutuotantoa olisi ehdottoman tarkeaa lisata ja
luopua ylipitkistéa vuokra- ja ostosopimuksista. Suuret maarat ostopalve-
luita kuormittaa kaupungin kayttotaloutta merkittavasti. Esim. vanhus-
palveluissa prosentit tulisi olla 40 % ostopalvelua ja 60 % omaa tuotan-
toa. Nyt prosentit ovat toisinpéin ja suunnanmuutos tulisi tehda valtuus-
ton maarayksella valitttmasti."

"Tehostetussa palveluasumisessa pitdisi oma osuutta edelleen nostaa.”

Vastaaijilta tuli myds ehdotuksia siitd mita voitaisiin hoitaa ostopalveluna:

"Lahinné laédkareiden kohdalla mielestéani voitaisiin koittaa ostopalvelui-
ta.”

"Esimerkiksi vanhusten siivouspalvelut ja lasten péaivahoitopalvelut voi-
taisiin toteuttaa / toteutetaan jo nyt osittain ostopalveluina ja tdma on
Jarkevaa.”

"Kantakaupungin ulkopuolelle vaikea saada ladkéreitd ja hammaslédéka-
reitd muutoin kuin ostopalveluna. Tallgin ostopalvelut perusteltua asuk-
kaitten tasapuolisen palvelun saamiseksi.”

“Jossakin projekteissa erikoisosaamisen ostaminen lyhyeksi aikaa”

"Ylimenokausiin ostopalvelut toimivat. Mikali kunnan omassa palvelu-
tuotannossa esiintyy suuria vaihteluja maarisséd/vuosi ja oma tuotanto
on vaikea mitoittaa sopivalle tasolle. Tallbin ostopalvelut voivat tdyden-
taa taté ylimenokautta.”

"Perusrunko keskeisille peruspalveluille tdytyy olla omissa késissé. Mut-
ta ostopalveluita voidaan hyvin kayttaa paineentasaajina, ja mm. van-
husten hoivakoteihin itse asiassa tarvittaisiin mygs aidot markkinat yksi-
tyisella puolella. Siten paastaisiin paremmin asiakkaiden tarpeiden mu-
kaisiin paikallisiin ja yksilbllisempiin ratkaisuihin.”
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"On toimia, joihin tarvitaan kalliita kalliiden peruskoneita (tieaurat). Tél-
|6in omien laitteiden osto voi olla heikosti perusteltua ja silloin ostopal-
veluiden kayttd on ok."

"Sosiaalipalveluissa on kapeaa erityisosaamista vaativia osioita, joita
lienee jérkevéé ostaa jatkossakin”

"Kulttuuri- ja likkuntapalveluita voidaan hankkia myos ostamalla mm.
alan jérjestoiltd”

"Asiakkaan valinnan vapaus ja tilanteen mukainen joustavuus voi 0sto-
palveluissa olla myo6nteinen asia (esim. vanhusten hoiva-asuminen, ko-
tipalvelut, péivéhoito, harrastustoiminta)”

Kritiikkia ostopalveluista vastaajat esittivat seuraavasti:

"kustannukset, laatu, valvonnan ja kilpailun puutteet”

"Ostopalvelut ovat aina se ’toinen vaihtoehto”. Todellisuudessa silloin
kaikki ei ole omissa késissé ja paétantévallan alla.”

"Kukaan yksityisyrittdja ei hyvaéa hyvyyttadan rakenna tiloja ja tarjoa pal-
veluja omakustannehintaan. Yritys hakee voimakasta voittoprosenttia ja
maksattaa vahintdan 10 % voittosiivun veronmaksajilla.”

"ostopalveluiden kustannusten nousu on ollut jo vuosia paljon nopeam-
paa kuin oman palvelutuotannon. Talousahdingon suurin syyllinen on
ostopalvelut. Tama johtuu my6s osin kilpailun puutteesta sos.- ja terve-
yspalveluissa." "Koskaan ei kuitenkaan pida pééatyéa tilanteeseen, jossa
yhdella toimijalla on monopoli jostain palveluntuotannon osasta. Sama
patee niin kunnallisiin toimijoihin kuin yksityisiin. Tikkamaelta velottavat
niin ankarasti, kun eivat joudu kilpailemaan mihinkdan suuntaan, eika
meilla ole sinne mitdan budjettikulmaa."

"Erikoissairaanhoidon mahdollisuus ja halu laskuttaa mielivaltaisesti
maksajaan eli kaupunkiin pain on palvelujen ohjauksen ja taloudenhal-
linnan kannalta erittdin ongelmallinen."

"Esim. L&ékéaripulan vuoksi on jouduttu turvautumaan liiaksi ostopalve-
luihin. Tuolloin palvelun hintaan ei voida juurikaan vaikuttaa ja kustan-
nukset saattavat rajghtééa kasiin.”

"Ostopalveluiden laatu vaihtelee kovin ja niiden valvonta on sattuman-
varaista.”
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Vastaajien mielesta ostopalveluita kaytettaessa on huomioitava seuraavaa:

"Kun kdytdmme ostopalveluja, niin on pidettédva huolta siité, ettd oman
alueen palvelutuottajat parjaavat kilpailussa (kriteerien laadinnassa tu-
lee huomioida). Vastustan monikansallisten bisnesyritysten tuloa. Kun
nama yritykset ovat saaneet riittdvan markkinaosuuden, hinnat kohoa-
vat heti. Ensimmaisilla kilpailutuskierroksilla ndma yritykset voivat tarjo-
ta palveluja jopa alihintaan.”

"Térkedéa on (terveys) palveluiden saatavuuden ja laadun kannalta, ettei
vaihtuvuus (lédékéreissé) olisi suurta.”

"Ostopalveluiden laatua on tédrkeéd seurata ja olla hyvét sanktiot."”

"Ongelma on kilpailun puute, jos Kilpailua olisi enemmén, kustannuksiin
voitaisiin saada saéastoja.”

"Ongelmat syntyvét huonosta ostamisesta; hankintaosaamista paran-
nettava.”

"Ostopalveluiden ajan mittaan kasvava hinta. Kilpailu ei ole riittdvaa.
Palveluiden tarjoajat ndhdessééan kilpailun puuttuvan nostavat perus-
teettomasti yksikkdhintoja. Kaupungin oma tuotanto ontuu maaréallisesti.
Kustannusvertailu puutteellista. Palveluiden maarallinen tarve ja tuotan-
to eivét ole tasapainossa. Paniikissa tehd&én kalliita ratkaisuja.”

Vastaajat toivat esille myos palvelusetelit ja kolmannen sektorin huomioimisen.
Kahdessa avoimessa vastauksessa palveluseteleita toivottiin lisaa ja laajemmin
kayttoon, koska niiden kayttamisesta sosiaalipuolella on laadullisesti ja taloudel-

lisesti erinomaiset tulokset.

"Palveluseteleiden avulla voidaan mm. sé&édella vélttdmaéttémien palve-
lujen kustannuksia tai kannustaa moniin "ennaltaehkaiseviin toimintoi-
hin"

"Menettelyja yhteistybhén kolmannen sektorin kanssa tulisi selkiinnyttaa
-- siina voisi olla paljonkin yhteisén hyvinvointia lisddvaa potentiaalia”
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2.6 Valtuuston toiminta ja vaikutusmahdollisuudet

Kuviossa 10 esitetdan vastaajien nakemyksia valtuuston toiminnasta ja vaiku-
tusmahdollisuuksista. Ensimmaisesta vaittamasta "pystyn vaikuttamaan riitta-
vasti kaupungin tavoitteiden asettamisessa” 70 % vastaaijista oli joko taysin sa-
maa tai osittain samaa mieltd. Kysyttdessa, pystyvatkd he vaikuttamaan seka
taloudellisiin etta toiminnallisiin paatoksiin, lahes 60 % vastaajista oli molemmis-
ta taysin tai osittain samaa mielta. Vastanneiden mielestd he pystyvat todella
vaikuttamaan kaupungin kehittdmiseen, koska 78 % oli taysin tai osittain samaa
mieltd. Palvelujen kehittdmisen vaikutusmahdollisuuksista 22 % oli taysin sa-

maa mielta ja 41 % osittain samaa mielta.

Asioiden kasittelyyn varatun ajan riittavyydesta mielipiteet jakaantuivat lahes
tasan. Vastaajista 51 % oli taysin tai osittain samaa mielta, mutta kuitenkin 1a-
hes puolet koki, ettd aikaa ei ole varattu tarpeeksi. Vastaajista lahes 80 %:n
mielesta asiat tulevat kasittelyyn riittavilla perustiedoilla ja vain yhden vastaajan

mielesta perustietoja ei esiteta lainkaan.

Paatoksentekoprosessiin valtuutetut olivat paaosin tyytyvaisia. Vastaajista 81 %
koki saavansa esittelijalta ja asian esittelysta riittdvasti tietoa paatdksentekoa
varten. Vastaajista 92 % hakee itse aktiivisesti lisatietoa paatdksenteon pohjak-
si, eivatka salassapitosaannokset rajoita tietojen saamista kohtuuttomasti. Mie-
lipiteet jakaantuivat tasan kysyttaessa tuovatko virkamiehet riittavasti esille vaih-
toehtoja esitellessaan asiaa valtuutetuille. Vain yksi vastaaja koki, ettei han saa

toisilta valtuutetuilta tietoa paatoksenteon tueksi.
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B Taysin samaa mielta Osittain samaa mielta

0% 20 %

Pystyn valtuutettuna vaikuttamaan riittavasti kaupungin
tavoitteiden asettamisessa.

Pystyn valtuutettuna vaikuttamaan taloudellisiin paatoksiin.
Pystyn valtuutettuna vaikuttamaan toiminnallisiin paatoksiin.
Pystyn valtuutettuna vaikuttamaan kaupungin kehittamiseen.
Pystyn valtuutettuna vaikuttamaan palvelujen kehittamiseen.
Asioiden kasittelyyn on varattu riittavasti aikaa.

Asiat tulevat kasittelyyn ilman perustietoja.

Saan esittelijalta seka asian esittelysta riittavasti tietoa asioiden
kasittelya ja paatdksentekoa varten.

Haen itse aktiivisesti lisatietoa paatoksenteon pohjaksi.

Salassapitosdanndkset eivat rajoita tietojen saamista
kohtuuttomasti.

Virkamiehet tuovat esille riittavasti vaihtoehtoja esitellessaan
asiaa valtuutetuille.

Saan paatoksen tekoa varten tietoa muilta valtuuston jasenilta.

Kuvio 10. Valtuuston toiminta ja valtuutetun vaikutusmahdollisuudet

Osittain eri mielta

B Taysin eri mieltd

80 % 100 %
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2.6.1Kuntalaisten vaikutusmahdollisuudet

Kysyttdessa kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksista, mielipiteissa oli enem-
man hajontaa. Kuviossa 12 on huomionarvoista, ettad "taysin samaa mieltd” ole-
vien osuus on vaatimaton. Parhaiten on vastaajien mielesta onnistuttu kuntalai-
sille tiedottamisessa ja heikoimmin kuntalaisten oma-aloitteinen asioiden hoita-

misessa.

Kysyttaessa yksittaisen kuntalaisen vaikutusmahdollisuuksista vain yksi vastaa-
ja (2,7 %) uskoo, ettd kuntalainen voi vaikuttaa asioihin ja paatoksiin, osittain
samaa mielta tasta on 43 % vastaajista. Vastaajista 24 % uskoo, ettei yksittai-

sella kuntalaisella ole lainkaan vaikuttamismahdollisuuksia.

Kolmen vastaajan mielesta (8 %) kuntalaisten mielipiteita selvitetdan riittavasti
ennen paatoksentekoa, eri mielta olevien osuus tasta on lahes 60 %. Vastaajis-
ta 46 % haluaisi, etta kuntalaisten kuulemistilaisuuksia olisi useammin. Paatok-

sista tiedottamisessa kaupunki on onnistunut 68 %:n mielesta hyvin.

Vain kahden vastaajan nakemyksen mukaan (5 %) kuntalaisten oma-aloitteista
asioiden hoitoa tuetaan riittdvasti. Vastaajista 65 %:n mielestd oma-aloitteista

asioiden hoitoa pitaisi tukea enemman.

mTaysin samaa mieltd = Osittain samaa mieltd = Osittain eri mieltd = Taysin eri mielta

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

| | |
Valtuutettuna koen, ettéd yksittaisen kuntalaisen

vaikuttamismahdollisuudet ovat hyvat.

Kuntalaisten mielipiteita selvitetaan riittavasti
ennen paatdksentekoa.

Kuntalaisten kuulemistilaisuuksia jarjestetaan
riittavasti.

Kunnan paatoksista tiedotetaan kuntalaisille
riittavasti.

Kuntalaisten oma-aloitteista asioiden hoitoa
tuetaan riittavasti. i i i

Kuvio 12. Kuntalaisten vaikutusmahdollisuudet
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2.6.2Valtuustotydskentely

Kuviossa 13 esitetdan valtuustotyoskentelyn onnistumista vastaajan nakokul-
masta. Positiivisina asioina valtuustotydskentelysta kavivat ilmi koko valtuusto-
kaudelle tehty valtuustosopimus ja valtuuston kokousrytmi. Negatiivisimpina
asioina voitaneen mainita valtuustokauden yleinen ilmapiiri ja paatoksiin sitou-

tuminen.

Vastaajista 81 % oli taysin tai osittain samaa mielta kysyttdessa, onko valtuus-
tosopimus koko valtuustokaudelle valttamaton. Vastaajista 17 % oli osittain eri
mielta. Yksi vastaaja oli taysin eri mielta ja yhdella vastaajalla ei ollut mielipidet-

ta valtuustosopimuksen kestosta.

Valtuuston kokousrytmiin oli tyytyvaisia lahes 90 % vastaajista. Vain nelja vas-
taajaa oli eri mielta, ja yksi jatti vastaamatta kysymykseen. Valtuuston iltakoulu-

ja on riittavasti, ainakin tata mielta oli 73 % vastaajista.

Vain yhden vastaajan mielesta valtuustossa on vallinnut yhteistydkykyinen il-

mapiiri. llmapiirissa on parannettavaa, mita mielta oli 75 % vastaajista.

[Imapiirista ovat vastaajat todenneet mm. seuraavaa:

“Todella turhauttavaa, teatteria teatterisalissa, ei voi ainakaan hyvéaksi
kuvailla, kaoottinen, pikkupolitikointiin syyllistyva, ahdistava, syytteleva,
populistinen, vastuuton, kyréileva.”

"Valtuustotybskentelyn ilmapiirid on nostettava, silléd valtuustossa pitda
olla toisia kunnioittava ilmapiiri ja tybrauha.”

"Valtuustokausi on ollut yhden miehen show, miké& on turhauttanut it-
seani seka muita huomattavasti.”

"Tunnettu héirikkd pilasi paljon itse valtuuston kokoustilanteiden ilmapii-
rié ja aiheutti paljon turhautumista ja séi siten tehokkuutta.”
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Turhautuminen ja tdman takia myos muiden ongelmien karjistyminen nakyivat
selvasti vastauksissa. llmapiiriin ovat vastaajien mielesta selkeasti vaikuttaneet

my0s syksylla olleet vaalit.

"Séhkdbisyyttd ilmassa vuoden aikana ldhestyvien vaalien takia”

Vastaajien mielesta virkamiesten ja valtuutettujen valinen yhteistyd on paaosin
toimivaa; tata mielta oli 64 % vastaajista. Yhteistyo saa kiitosta myds kirjallisissa

vastauksissa.

"Mielestani valtuuston ilmapiiri on pienté sivusekoilua lukuun ottamatta
aivan hyva. Myds yhteisty6 eri ryhmien valilla on toiminut mallikkaasti."

"Kahnauksista huolimatta yhteystyd on paallisin puolin ollut toimivaa.
Suurimpaan osaan virkamiehistd on myos ollut helppo olla yhteydessa.

"Viranhaltijat ovat joskus vaivaantuneita, mutta ovat jaksaneet meita
kuunnella. Lienee joskus raskasta. Mutta me tarvitsemme toisiamme vi-
ranhaltijat ja valtuutetut. Yhteistyd valtuustoryhmien valilla on toiminut
tyydyttavasti. Enemman ryhmien vélisid neuvotteluja kaipaisi. -- Valtuu-
tetuille enemman yhteista aikaa myos kokousten ulkopuolella. Asioiden
valmistelu on ollut kiitettdvaa ja kuuluu viranhaltijoille. Esittelijalla on
velvollisuuksia ja oikeuksia.”

"Hyvaan suuntaan on menty kun olemme lisanneet valtuustoryhmien
keskindista yhteisty6ta. Se on ollut hyodyllista ja myos erimielisyyksia-
kin on paasty kasittelemaan vastuullisesti ja rakentavasti. Iltakouluihin
Ja seminaareihin on osallistuttu myds aika hyvin.”

Toisaalta, joidenkin vastaajien mielesta yhteistydssa on parannettavaa, silla

virkamiesten toiminta on syonyt luottamusta.

"Valtuustotydskentelyn ilmapiiri on huono, suurin ryhmé ei kuuntele talla
hetkella muiden ryhmien nakemyksia. Virkamiesten kanssa yhteistyd
onnistuu hyvaésti.”

"Ajoittain asioita tulee ihan puskista ja ei voi kun ihmetelld”

- joitakin ideoita (mm. ruokapalveluasia) yritettiin virkamiestaholta ajaa
lavitse vaenvakisinkin, mikd puolestaan soi luottamusta-- eika valtta-
matté ollut asiallekaan eduksi.”
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Vastaajien mielesta paatoksiin sitoutuminen on ongelmallista. Lahes 70 % vas-
taajista koki, etta paatoksiin ei sitouduta riittavasti paatosten tekemisen jalkeen.
Onkin aiheellista pohtia, eivatkd valtuutetut arvosta omia paatoksiaan vai eikd

paatosten mukaan pystyta toimimaan.

Avoimissa vastauksissa vastaajat totesivat asiasta seuraavasti:

"Tehtyjen paétosten jalkeen (lautakunta/valtuusto) virkamiehet kuitenkin
pyrkivat saamaan pééatbksen, joka heitéd miellyttéaa.”

"Asioista ei jakseta valtuustosalissa keskustella endéd &énestédmisien
Jélkeen.”

® Taysin samaa mielta = Osittain samaa mieltd = Osittain eri mielta m Taysin eri mielta

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Valtuustosopimus koko valtuustokaudeksi on
valttamaton

Valtuuston kokousrytmi on sopiva

Valtuuston paatoksia pohjustavia iltakouluja on
riittavasti

Valtuustokaudella on vallinnut yhteistyokykyinen
ilmapiiri

Johtavien virkamiesten ja valtuutettujen valinen
yhteydenpito on riittavaa

Paatoksiin sitoudutaan myds aanestyksen jalkeen

Kuvio 13. Valtuustotyoskentely



LITE 2 - Arviointikertomukseen 2012 36

Vastaajat kommentoivat valtuustotydskentelyn tehokkuutta mm. seuraavasti:

"Tehotonta, poukkoilevaa, epéloogista, kyréilevéa.”

"Koko kuluneella valtuustokaudella ja varsinkin viimeisen vuoden aika-
na emme ole pystyneet tekemaan vastuullisia paatoksia. Vastaajaa
myds kiusaa isénnéttémén rahan hulvaton kéytté.”

"Strategioita ja suunnitelmia osataan laatia, mutta kokonaisuuksia on
vaikea hallita siind vaiheessa, kun strategioita pitéisi toteuttaa. Asiat,
joita valtuustossa kasitellaén, saavat uusia kdénteita aina vaalien alla.
Populismi rehottaa. Paatoksenteossa unohtuu valilla kuntalainen, ja po-
liittinen arvopeli saa toisinaan uusia ulottuvuuksia.”

Avoimista vastauksista ilmeni myds valtuustotydskentelyyn liittyvia parannus-
tarpeita ja -ehdotuksia:

"Virkakoneiston tulisi toimittaa ajantasainen vuosikello valtuustoryhmille.
N&in ryhmaét voisivat rytmittda omat kokouksensa jarkevalla tavalla ja
niin, etta asioihin ehdittaisiin reagoida. Kaikkiin esityslistoihin aina pyka-
l&n valmistelijan nimi, keneen voi tarvittaessa ottaa yhteytta.”

“Erityisesti talousarvion valmisteluprosessiin on pystyttdvéa perehtyméan
huomattavasti paremmin. Prosessi kaynnistyy jo alkuvuodesta, jolloin
myos luottamushenkildiden tulisi saada olla mukana "™lahetekeskuste-
luissa™ /seminaarein talousarvion suuntaviivojen luomisessa.”

"Tiedottamisen tulee jatkossa parantua. Nyt asioista/paéatoksista luetaan
lehdista a) ennakkoon ja niin, ettei edes paatéskokoustakaan ole ehditty
viela pitaa, b) niin ettei edes valtuuston puheenjohtaja/hallituksen rivija-
senet ole olleet tietoisia asian valmistelusta.”

"Ryhmien vélinen neuvottelumekanismi saatava toimivaksi: neuvotteli-
joilla oltava toimintavaltuuksia riittavasti ja kukin ryhma tulisi huomioida
sen omalla painoarvolla”
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Avoimista vastauksista kay ilmi, ettd valtuutettujen kouluttaminen ennen val-
tuustotydskentelya olisi tarpeen:

- On taysin kasittAmatonta, ettei kaupunginvaltuutettuja, eikd kaupun-
ginhallituksen jasenia kouluteta, eika hitsata tiimina yhteen--.”

"On &érettbmén tarkedd, etté uusi valtuusto "hitsataan yhteen™ ja an-
netaan valtuutetuille aikaa ja tilaisuuksia tutustua toisiin valtuutettuihin.
Mielestani talla valtuustokaudella ei jostain syystd olla halut-
tu/ymmarretty panostaa toimivaan valtuustotydskentelyn. Tasta syysta
valtuuston ilmapiiri on erityisen kireé ja hyvin vasynyt.”

"Valtuutettujen kouluttamiseen lisaa aikaa ja resursseja. Luottamushen-
kilGille tulee jarjestaa iltakouluja, kyselytunteja, seminaareja a) taloudes-
ta b) eri hallintokunnista c) valtuutettujen vallasta ja vastuusta d) kunta-
laista e) vaikuttamisesta ja poliittisesta viestinnasta.”

Avoimissa vastauksissa esitettiin kritiikkia myds kaupunginhallitukselle:

"Valtuuston toimivalta on delegoitu hallitukselle ja lautakuntiin. Kuntayh-
tymat ja -yhtiét hoitavat myods suuren osan palveluista. Turhautuminen
on! Hallinnossa kaupunginhallituksen rooli on korostunut.”

"Kaupunginhallituksen tyéskentely sulkeutunutta - liséa infoa avoimesti
valtuustoryhmiin”

"Kaupunginhallituksen jasenten tydnjaon selkiinnyttdminen. Ministeri-
malli olisi demokraattinen ja motivoiva. Talldin KH:n yksittaisten jasen-
ten kanssa sovittaisiin hallinnon sektorit, joihin jokainen keskittyisi erityi-
sesti. Nykyisellaan vain KH:n puheenjohtajistolla on valmisteluvaltaa ja
nakyvyytta --.”

Vuoden 2013 alusta voimaan tulevasta hallintouudistuksesta annettiin kiitosta.
Vastauksissa kritisoitiin my0s jonkin verran tilakeskuksen toimintaa. Tamankin

osalta ongelmat ratkennevat hallinto uudistuksen myaota.
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3 Johtopéaatdkset

3.1 Jatkotoimenpiteet

Toimeksiantajan suunnitelmissa on toteuttaa vastaavanlainen tutkimus myos
jatkossa valtuustokausittain. Toteutusajankohta voisi olla joko kolmannen tai
toteutetun tutkimuksen tapaan neljannen valtuustovuoden syksylla. Viimeisen
valtuustovuoden syksylla toteutettuna tutkimus antaa hyvan yhteenvedon toteu-
tuneesta valtuustokaudesta seka toimii hyvana ohjenuorana tuleville valtuute-
tuille strategioita laadittaessa. Kyselyn toteuttaminen kolmannen valtuustovuo-
den paatteeksi voisi tuoda tehokkuutta loppukauden tydskentelyyn. Tasta kyse-
lytutkimuksesta tarkastuslautakunta laatii analyysin. Analyysi seka tutkimustu-
lokset ja siihen liittyva kyselylomake liitetdan tarkastuslautakunnan laatimaan

arviointikertomukseen.

3.2 Luotettavuuden, eettisyyden ja objektiivisuuden toteutuminen

Tutkimusmenetelma ja tutkimustulokset ovat valideja, koska:

e kyselyn kysymykset ja vaittamat ovat mahdollisimman yksiselitteisia
ja ne soveltuvat hyvin tutkimuksen kohderyhmalle,

¢ Kkysely perustuu paaasiassa mielipideasteikollisiin vaittamiin,

o tutkimusmenetelmalla kyettiin lI0ytamaan vastauksia tutkimusongel-
maan ja

o tutkimuksesta voidaan tehda oikeat ja tutkimusongelmaa vastaavat
johtopaatdkset (Hiltunen 2009).

Tutkimusmenetelman seka kyselyn kysymysten ja vaittamien soveltuvuus tahan
tutkimukseen varmistettiin yhteistyossa toimeksiantajan ja ohjausryhman kans-

sa.

Tutkimusmenetelman ja tutkimustulosten reliabiliteetti on riittavan korkeatasoi-
nen, koska tutkimustulokset ovat johdonmukaisia ja pysyvia eivatka sattuman-
varaisia (Hiltunen 2009). Tutkimustulokset eivat siis muuttuisi tutkimusmenetel-

masta johtuvasta syysta, vaikka tutkimus tehtaisiin uudelleen samansisaltoisena
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samoille vastaajille. Tutkimustuloksia voidaan pitaa luotettavina myos sen pe-

rusteella, etta varsinaisista valtuutetuista selvasti yli puolet vastasi kyselyyn.

Tama kyselytutkimus on eettisesti korkeatasoinen, koska:

e kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista,

o tutkimuksesta annettiin riittavasti tietoa kyselylomakkeessa seka yh-
teystiedot lisatietojen saamiseksi,

¢ vastaajia kohdeltiin arvostavasti ja kunnioittavasti tutkimuksen kaikis-
sa vaiheissa,

e kyselyyn vastattiin nimettomasti ja

o tutkimusaineistoa kasiteltiin luottamuksellisesti ja se havitetaan tutki-
muksen valmistumisen jalkeen.

Tutkimuksen objektiivisuus toteutui hyvin, koska kyselyyn vastaajat saivat va-
paasti ilmaista mielipiteensa. Tutkimuksen tekijat ja toimeksiantaja eivat ole va-
rittdneet tutkimusta omilla mielipiteilldaan. Projektiryhman jasenista kukaan ei

asu Joensuun kaupungin alueella, mika edisti tutkimuksen objektiivisuutta.

Huomioitavana seikkana kuvion 1 tuloksia tarkasteltaessa on, etta kyselylomak-
keesta kysymyksista nelja ja kahdeksan jai puuttumaan oma kohta kaupungin-
hallitukselle. Kysymyksessa nelja kysyttiin missa lauta- tai johtokunnissa vas-
taajat ovat toimineen valtuustokaudella 2009-2012. Kahdeksannessa kysymyk-
sessa kysyttin missa hallintokunnissa koko valtuustokautta koskeva strategia
on toteutunut hyvin. Puuttumisesta lahetettiin vastaajille viestia, jossa pyydettiin
paperilomakkeelle lisddmaan kaupunginhallitus molempiin kysymyksiin. Sah-
koisesti vastanneita ohjeistettiin lisaamaan kaupunginhallituksessa toimiminen

viimeiseen avoimeen kysymykseen.
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1 Yleiskatsaus

Valtuustokausi 2009-2012 oli ensimmaiinen taysi
valtuustokausi viimeisimman kuntaliitoksen jal-
keen. Valtioneuvoston kuntajakoa koskevalla
muutospaitokselli Enon ja Pyhiselin kunnat
liittyivat Joensuun kaupunkiin 1.1.2009. Kuntalii-
toksen myotd Joensuun viestOmadrid nousi run-

saaseen 72 000 asukkaaseen ja kokonaispinta-ala
kasvoi 1439 km? ollen kaikkiaan 2751 km?.

Kuntaliitoksen yhteydessd Joensuun kaupunki ja
Enon ja Pyhidselin kunnat saivat yhdistdmisavus-
tusta 9 125 300 euroa. Yhdistimisavustuksia pda-
tettiin kéyttad yhdistymisestd aiheutuvien kerta-
luontoisten toimintojen rahoittamiseen ja kuntien
ns. yhteisiin hankkeisiin. Joensuun kaupungin
hankkeisiin osoitettiin rahoitusta 3 milj. euroa ja

1.1 Piistrategia - Kantavat siivet

Keviaillda 2009 kaynnistyi kaupungin strategian
uudistamisprosessi. Prosessin tuloksena valmistui
kaupungin strategia “Kantavat siivet”, joka hy-
vaksyttiin - kaupunginvaltuustossa  kesdkuussa.
Syksyn 2009 aikana hyvaksyttiin my6s uudistetut
paistrategioihin perustuvat toimialojen strategiat.
Paistrategiassa asetettiin kaikkiaan 17 strategista
hanketta, joista kahdeksan oli kaupungin omia
hankkeita ja loput yhdeksin muiden toteuttamia,
mutta kaupungin kannalta merkittdvid hankkeita.
Strategian tarkistus hyviksyttiin kaupunginval-
tuustossa 18.4.2011.

Strategiassa asetettiin viisi ndkékulmaa:

1. kehittyvi ja vetovoimainen kaupunki
kestivi talous
toimivat palvelut ja uudistuvat rakenteet
osaava johtaminen ja henkilosto
osallistuva ja hyvinvoiva kuntalainen.

ARE SN

Kari Karjalainen, hallintouudistus

Enon ja Pyhiseldn kuntien hankkeisiin kumpaan-
kin 1,5 milj. euroa. Ns. reservirahoitukseksi jai
0,6653 milj. euroa. Kaupungille maksettiin yhdis-
taimisavustuksesta vuonna 2009 noin 3,65 milj.
euroa, ja vuosina 2010 ja 2011 kumpanakin noin
2,74 milj. euroa.

Kuntaliitoksen seurantaryhmi koordinoi kuntalii-
tosavustusten kayttod, teki tarvittavia muutosesi-
tyksid kaupunginhallitukselle, kasitteli hankkeiden
tilannekatsauksia sekd seurasi yhdistymissopi-
muksen toteutumista. Kuntaliitoksen seuranta-
ryhmi toimi vuoden 2009 alusta, ja sen toimikau-
si kesti v. 2012 loppuun.

Strategiassa asetettiin vuosille 2011-2012 seuraa-
vat kuusi kehittdmishanketta:

1. Joensuusta Suomen yritysystavallisin kau-
punki
palveluverkkopaitokset
johtamisen ja organisaation kehittiminen
talouden pitkin aikavalin kestivyys
kilpailukykyinen oma palvelutuotanto ja
tarkoituksenmukaiset ostopalvelut
asukastoiminnan ja osallistumisen edista-
minen.

AR

o

Paistrategian valmistelun yhteydessd valmisteltiin
valtuustosopimus vuosille 2009-2012. Valtuusto-
sopimuksen mukaan kaupunginvaltuuston tyo
painottui vuosina 2009—2012 erityisesti seuraaviin
asiothin:
- ty6paikkojen syntymisen edistiminen
- hallintorakenteiden tarkistaminen
- palvelurakenteiden ja palveluprosessien
uudistaminen
- vialttimittomien palvelujen turvaaminen
kaikille
- talouden tasapainon varmistaminen
- kestdvin kehityksen edistiminen
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sia ja sopimuksia

1.2 Valtuustokauden organisaatiomuuto

Vuoden 2009 alussa aloitti uusi luottamushenki-
l6organisaatio. Samassa yhteydessd toimintansa
aloittivat uusi  kaupunkisuunnittelulautakunta,
rakennus- ja ympiristolautakunta, liikuntalauta-
kunta seki sosiaali- ja terveyslautakunnan alaisuu-
teen perustettu ymparistoterveydenhuollon jaos-
to. Maaliskuussa valtuusto hyviksyi Joensuun
kaupungin  tuottavuusohjelman  2009-2011
(Tuottavuusohjelma I).

Vuoden 2010 aikana kaupunginvaltuusto hyvak-
syl useita suunnitelmia, strategioita ja ohjelmia.
Alkuvuodesta hyviksyttiin vuoteen 2020 asti
ulottuvien palveluverkkosuunnitelmien laatimisen
periaatteet sekd kaupungin maapoliittinen ohjel-
ma, joka luo pitkdjinteiset linjaukset maapolitii-
kan harjoittamiseen. Kuntaliitoksen hallinnon ja
palvelujen jirjestimissopimukseen perustunut
tuottavuusohjelma II hyvaksyttiin maaliskuussa.
Huhtikuussa valtuusto hyvaksyi Joensuun kau-
pungin kotouttamisohjelman ja turvallisuussuun-
nitelman, elokuussa liikuntapaikkasuunnitelman
vuosille 2010-2020 ja Joensuun kaupungin ikain-
tymispoliittisen strategian vuosille 2010-2015.
Toukokuussa Joensuun kaupunginvaltuusto hy-
viksyi kaupunginjohtajan valinnan ja Kari Karja-
lainen aloitti kaupunginjohtajana elokuun lopussa
2010. Lokakuun lopussa kaupunginvaltuusto
paatti korottaa tuloveroprosentin 19,5 %:iin, ylei-
sen kiinteistoveroprosentin 1,1 %:iin, vakituisten
asuinrakennusten veron 045 %:iin, muiden
asuinrakennusten kiinteistéveron yhteen prosent-
tiin sekd voimalaitosten kiinteistbveron 2,85

2 Viestopohja

Joensuun kaupungin viestomairi kasvoi kuntalii-
toksen my6td ja oli vuoden 2009 alussa
72 433 asukkaaseen. Kaupungin oman viestden-
nusteen mukaan viestOmairi kasvaa vuoteen
2020 mennessd 74 452 asukkaaseen. Vuonna

2012

%:iin. Marraskuussa valtuusto hyvaksyi varhais-
kasvatus- ja koulutuslautakunnan johtosiinnon,
mikd merkitsi paivihoidon hallinnollisen aseman
muutosta koulutoimen alaisuuteen 1.1.2011 alka-
en.

Vuoden 2011 alusta perustettiin Joensuun seudun
ymparistoterveydenhuollon  yhteistoimintasopi-
muksessa sovittujen tehtivien hoitamista varten
sopijakuntien yhteinen toimielin, Joensuun kau-
pungin sosiaali- ja terveyslautakunnan alainen
ymparistoterveydenhuollon jaosto. Vuoden aika-
na hyviksyttiin kuntayhteistyotd koskevia sopi-
muksia, kuten Joensuun ja Kontiolahden sosiaali-
ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alueen perus-
taminen ja seudullisen joukkolitkenteen yhteis-
toimintasopimus sekd kaupungin liittyminen Jo-
ensuun seudun maaseutupalveluiden yhteistoi-
minta-alueeseen.

Kaupungin organisaatiorakenne muuttui vuodelle
2012. Vuoden alusta lukien kaupunki vastasi Jo-
ensuun kaupungin, Kontiolahden ja Liperin kun-
tien joukkolitkenteen tehtdvistd. Alueellinen jate-
lautakunta aloitti puolestaan toimintansa 1.3.2012
lukien. Joensuun kaupunki toimii jatelautakunnan
osalta isintikuntana, ja yhteistoimintasopimus
kattaa Joensuun kaupungin sekd Ilomantsin,
Kontiolahden, Liperin ja Polvijirven kunnat.
Kaupunginvaltuusto hyviksyi 26.3.2012 uuden
hallintosddnnon, jonka mukaisesti kaupunki siirtyi
vuoden 2013 alusta tilaaja-tuottajamaiseen toi-
mintatapaan.

2005 Kiihtelysvaara ja Tuupovaara yhdistyivit
Joensuuhun, ja vuoden 2009 alussa toteutui Joen-
suun, Pyhiselin ja Enon kuntaliitos. 31.12.2012
kaupungin asukasluku oli 74 195, asukasmaiiri
kasvoi vuoden aikana 437 henkil6lla.
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Vieston — midrin  kehittyminen ~ ~ vuosina
2004-2012

Viestéon | Muutos ed. vuodesta
Vuosi | maded | Maara %
2004 52659 368 0,7
2005* 57558 4899 9,3
2006 57858 300 0,5
2007 57797 -61 -0,1
2008 57611 -120 -0,2
2009** 72433 14756 25,6
2010 72704 271 0,4
2011 73305 601 0,8
2012 73758 453 0,6

*) kuntaliitos Kiihtelysvaara ja Tuupovaara
**#) kuntaliitos Eno ja Pyhiselka

3 Talous

Talouteen liittyvit asiat olivat keskeisesti esilld
vuoden 2009 aikana maailmanlaajuisen taantu-
man ja siitd seuranneen kuntatalouden dkillisen
heikentymisen johdosta. Joensuun seudun talo-
uskehitys oli valtuustokaudella selkedsti hetkom-
paa kuin koko maassa keskimadirin. Vuoden 2009
alkupuolella kaikkien toimialojen yhteenlaskettu
litkevaihdon kehitys jii koko maan tasosta. Koko
maassa litkevaihto laski taloustaantuman seurauk-
sena 17,8 %, kun Joensuun seudulla litkevaihdon
pieneneminen oli yli 20 %. Alkuvuonna 2010
Joensuun seudun kaikkien toimialojen liikevaihto
kadntyi kasvuun ja oli koko maata nopeampaa;
Joensuun seudun kasvu oli noin 12 %, kun koko
maassa jaitiin noin 6 %o:n kasvuun.

3.1  Kaupungin tulos

Vuonna 2009 kaupungin tulos oli 1,6 milj. euroa
ylijagdmiinen. Vuoden aikana taloutta ohjattiin
toteuttamalla kuntaliitossopimukseen perustuvaa
tuottavuusohjelmaa. Lihes kaikista hallintokun-
nista kertyl sddst6jd, ja ylityksid kohdistui vain
sosiaali- ja terveystoimen ja litkuntatoimen alueil-
le Erityisesti liikelaitosten ja rahastojen tulos oli
hyvi. Liikelaitosten yhteenlasketut tulokset olivat
2 milj. ja rahastojen 1,6 milj. euroa tavoitteita
paremmat.

Peruskaupungin vuoden 2010 tilikauden tulos oli
2,9 milj. euroa ylijagdmiinen. Vuoden 2010 tulok-
seen vaikutti merkittidvasti valtion arviointivirhe

aeston 1f<%jakaurnaa tarkasteltaessa voidaan to-
deta, etti alle 18-vuotiaiden osuus kaupungin
asukkaista on laskenut valtuustokaudella ja tyo-
ikdisten ja yli 65-vuotiaiden kasvanut. Vuoden
2012 osalta taulukossa ikdryhmissd 0-18 -vuotiaat
ovat mukana my6s 19-vuotiaat asukkaat.

Vieston ikdjakauma vuosina 2009—2012

Ika-
ryhma | 0-18 v % [19-64v % |65-v %o
/ %

2009 17600 23 {46094 61 |12010 16

2010 14512 20 |46335 63 |12458 17

2011 14408 20 (46417 63 |12933 18

2012*% 15484 21 |45218 61 |13466 18

*) vuonna 2012 ikiryhmassa 0-18 vuotiaat on
mukana my6s 19 vuotiaat.

Vuosi 2011 kdynnistyi Joensuun seudulla yritys-
toiminnan nakokulmasta myonteisesti: litkevaihto
kasvoi kaikilla toimialoilla edelliseen vuoteen
nihden. Kaikkien toimialojen yhteenlaskettu kas-
vu oli 12,4 %, joka oli pari prosenttiyksikkod
koko maan kasvua korkeampi. Joensuun seudulla
kasvu pysihtyl vuoden 2012 ensimmiiselld vuo-
sipuoliskolla, ja toimialojen yhteenlaskettu liike-
vaihto kaintyi 0,7 %:n laskuun. Usealla toimialal-
la liikkevaihdon kasvu kuitenkin edelleen kasvoi
talouden haasteista huolimatta. Niilld toimialoilla
merkittivd osa liikkevaihdon kasvusta oli veni-
ldisasiakkaiden vauhdittamaa.

verovuoden 2009 jako-osuuksissa. Virhe oikais-
tiin marraskuun 2010 ja Joensuulle tilitettiin vir-
heen johdosta kunnallisveroja 6 milj. euroa lisda.
Virhe vaikutti my6s verovuoden 2010 jako-
osuuksiin, jotka oikaistiin joulukuussa 2010. Ko-
konaisuudessaan kunnallisveroja kertyi ldhes 11
milj. euroa talousarviossa arvioitua enemman.

Joensuun kaupungin tulos vuodelta 2011 oli yli-
jadmiinen tilikauden tuloksen ollessa 0,9 milj.
euroa. Tilinpaitossiirtojen jalkeen ylijaamaksi
muodostui 4,8 milj. euroa, kun talousarvion mu-
kainen ylijadgmatavoite oli 4,5 milj. euroa. Perus-
kaupungin talous oli noin 0,3 milj. euroa alijaa-



TE 3 -ﬁ&\ggf)p_tlkertom

miinen ja toteutui talousarvion mllﬂgalsena
totalous ylitti talousarvion vajaalla 0,7 milj. eurol-
la. Ylityksid tuli useilta tuloalueilta suurimpien
ylitysten kohdistuessa sosiaali- ja terveys- sekd
varhaiskasvatus- ja koulutuslautakunnan alueille.

Tuloslaskelman lukuja, 1000 €

%2888112%01212 talouden tilanne heikkeni merkitta-

viasti vuoden 2012 aikana. Tilinpaitossiirtojen
jalkeen alijadmaiksi muodostui 10,7 milj. euroa.
Talous heikkeni selvisti edellisvuoteen nihden
menojen kasvaessa kolminkertaisesti merkittiviin
tuloeriin (verot ja valtionosuudet) nihden.

2008 2009 2010 2011 2012
Toimintakate -245 277 -311443| -328053| -341389| -363930
Vuosikate 12703 23187 31 362 22 507 10 230
Tilikauden tulos -4 103 3455 10 924 853 -12 447
Tilikauden yli-/alijadma -3 159 1638 5929 4 830 -10 736

3.2 Verotus

Vuonna 2009 verotuloja kertyl kokonaisuutena
206,1 milj. euroa, runsaat 1,2 milj. euroa talousar-
viossa arvioitua enemman. YhteisGveron toteu-
tuma jai 0,5 milj. euroa alle talousarvion. Kunnal-
lisveroa kertyi marras- ja joulukuussa tehtyjen
kuntaryhmin jako-osuuden tarkistusten johdosta
1,5 milj. euroa talousarviossa arvioitua enemman.
Kaupungin jako-osuus kuitenkin samanaikaisesti
aleni. Kiinteistoverokertymé ylitti talousarvion
vajaalla 0,2 milj. eurolla. Valtionosuuksia kertyi
123,6 milj. euroa, miké oli runsaat 0,1 milj. euroa
talousarviossa arvioitua vihemman.

Vuonna 2010 verotuloja kertyi kokonaisuutena
218,1 milj. euroa, kun talousarviossa verotuloker-
tymaksi arvioitiin 207,2 milj. euroa. Kunnallisve-
roja kertyl mm. marras- ja joulukuussa tehtyjen
kuntaryhmin jako-osuuden tarkistusten johdosta
lihes 11,0 milj. euroa talousarviossa arvioitua
enemmin. Yhteisoverokertyma ylitti talousarvion
0,1 milj. eurolla, mutta kiinteistoverokertyma jai
0,1 milj. euroa arvioitua pienemmiksi. Valtion-
osuuksia kertyi 137,8 milj. euroa, 0,03 milj. euroa
talousarviossa arvioitua enemmain. Vuosikatepro-
sentti parani vuonna 2010. Vuosikateprosentti oli
153 %, kun se vuonna 2009 oli 118 %.

Verotulojen erittely, 1000 €

Vuonna 2011 verotuloja kertyi kokonaisuutena
223,5 milj. euroa, kun talousarviossa verotuloker-
tymiksi arvioitiin 2247 milj. euroa. Kunnallisve-
rokertyma jii talousarviosta vajaat 0,5 milj. euroa
marras-joulukuussa kuntaryhmin jako-osuuteen
tehtyjen oikaisujen johdosta. Yhteiséverokertyma
alitti talousarvion 0,4 milj. euroa ja kiinteistove-
rokertyma 0,3 milj. euroa. Valtionosuuksia kertyi
140,6 milj. euroa, vajaat 0,6 milj. euroa talousar-
viossa arvioitua enemman.

Vuonna 2012 verotuloja kertyi kokonaisuutena
226,2 milj. euroa, kun talousarviossa verotulojen
mairaksi arvioitiin 224,4 milj. euroa. Kunnallisve-
rokertyma ylitti talousarvion 2,7 milj. eurolla, sen
sijaan yhteis6- ja kiinteistoverokertyma jdivat
talousarviossa arvioitua pienemmiksi. Valtion-
osuuksia kertyi 146,0 milj. euroa, noin 0,1 milj.
euroa talousarviossa arvioitua vihemman. Vuosi-
kateprosentti heikkeni selvasti edellisvuoteen

nihden. Vuosikate oli 45 %, kun se edellisvuonna
oli 104 %.

2009 2010 2011 2012
Kunnan tulovero 178 981 185 791 188 547 195 663
Kiinteistovero 13972 16 294 16 371 13 501
Osuus yhteisOveron tuotosta 13 161 16 000 18 582 17 051
Verotulot yhteensd 206 114 218 085 223 500 226 216
Valtionosuudet 123 554 137 821 140 636 145 979
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3.3  Kaupungin menorakenne

Joensuun kaupungin suurimmat menoerit ovat
henkiléstokulut ja palvelujen ostot. Ostopalveluja
kiytetddn Joensuun kaupungissa muun muassa.
katujen hoidossa, joukkoliikenteessd, siivouspal-
veluissa seka sosiaali- ja terveyspalveluissa. Sosi-
aalipalveluiden osuus ostopalveluista oli noin 90
miljoonaa euroa. Vuodesta 2010 lihtien kaupunki
on kayttinyt palvelujen ostoihin enemmin rahaa
kuin palkkoihin. Vuonna 2012 toimintakuluista
38 % oli palvelujen ostoja.

Toimintakulut, 1000 €

Joensuun kaupungin tavoitteena on kasvattaa
oman ty6n osuutta terveydenhuollon palveluista
40 Y%:iin. Sosiaali- ja terveystoimen toimintaku-
luista kéytettiin vuosina 2009 ja 2010 ostopalve-
luthin noin 52 %. Palkkoihin kdytettivdi summa

oli noin 33 %.

2009 2010 2011 2012

Palkat ja palkkiot 145040 -153149| -160526| -167 279
Elikekulut 39754|  -41488| 42849 44 661
Muut henkilsivakulut 9007 8711 -9 407 9761
Henkiléstokulut yhteensi 191792 -201338| -210771| -219 689
Palvelujen ostot 140 248|  -154446| -164790| -182 301
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 25530 26538 -25246| 26514
Avustukset 35030| -34357| 34452 37377
Muut toimintakulut -8 864 9072 9877]  -479 240
Toimintakulut yhteensi 403 474| -427760| -447 147| -479 240

34 Lainakanta

Lainamaira kasvoi kuntaliitoksen my6tid vuonna
2009. Asukasta kohden lainaa oli 1257 euroa, kun
vuonna 2008 lainaa oli 1073 euroa/asukas.
Vuonna 2010 lainamaird pysyi lihes edellisvuo-
den tasolla. Asukasta kohden lainaa oli 1274 eu-
roa. Vuonna 2011 laina asukasta kohden pieneni
1253 euroon. Lainamiiri kasvoi voimakkaasti

TLainakanta

vuoden 2012 aikana, tuolloin asukasta kohden
lainaa oli 1542 euroa. Lainakannan merkittivasti
kasvusta huolimatta asukaskohtainen lainamairi
on edelleen koko maan keskimairiistd lainamaa-
rid pienempi. Ennakkotietojen mukaan Manner-
Suomen kunnilla oli lainaa vuonna 2012 keski-
maarin 2282 euroa asukasta kohden.

2008 2009 2010 2011 2012

Lainakanta, milj. €

62,3 91 4 934 924 | 1143

Lainat, €/asukas (keskiarvo)

1073 2 D7 1274 1253 1542
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4 Henkilosto

4.1  Kaupungin tyontekijoiden miiri ja kehittyminen

Vuoden 2009 lopussa henkil6stomaird oli 5511,
ja edelliseen vuoteen lisdystd oli 696 henkil6a.
Henkiloston madrin kasvuun vaikutti selvimmin
vuoden 2009 alussa voimaan tullut kuntaliitos.

Vuoden 2010 lopussa henkilostomairi oli ty6llis-
tetyt mukaan luettuina 5898 henkil6d. Henkil6s-
tOmadrin kasvua selittivit mm. edellisvuotta
selvisti suurempi tyollistettyjen mdéard, varautu-
minen henkil6siirtoithin paivihoidon tehtivéalu-
eella ja uusien toimien perustaminen sosiaali- ja
terveys- seka koulutoimeen.

Vuonna 2011 henkil6stén maird kasvoi muun
muassa ympiristoterveydenhuollon yhteistoimin-
ta-alueen perustamisen myota ja lasten paivahoi-
don kysynnin seurauksena. Henkil6ston maira
oli vuoden lopussa 5876 henkil6a.

Henkiloston maara

Kaupungin henkil6stomaird oli 31.12.2012 tyol-
listetyt mukaan lukien 5895 henkil6d, lisdystd
edelliseen vuoteen on 19 henkil6d. Henkil6tyo-
vuosia kertyi 4350, mikd oli 9 henkil6tyévuotta
vuotta 2011 enemmin. Henkil6stomaira kasvoi
sosiaali- ja terveystoimessa sekd piivihoidossa,
sen sijaan ammattikorkeakoulun henkil6stémaara
kadntyi vuoden aikana laskuun.

Vakinaisesta henkilostostd  oli  osa-aikatyOssi
vuoden 2012 lopussa 978 henkil6d, 21 henkil6d
enemmain kuin vuotta aiemmin. Vakinaisista osa-
aikaisista oli sopimuspalomiehid 513 ja muusta
syystd osa-aikaisia 240, osa-aikaeldkkeelld 168
henkil6d, osittaisella hoitovapaalla 47 ja osa-
aikaisella sairauslomalla 4 henkil6a.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Vakinaiset 2998 3010 3186 3227 3785 3901 3992 3996
Sivutoimiset 448 446 438 435 453 492 496 513
fgf;m"“k"‘“et jagolliss | 4050 | 1100 | 1151 | 1153 | 1273 | 1505 | 1388 | 1386
Yhteensi 4466 4565 4775 4815 5511 5898 5876 5895
Henkiloston keski-ika, vuotta

2009 2010 2011 2012
Paitoiminen 48 479 478 48,2
Miiriaikainen 38 39,2 38,2 39,7
Taulukoiden luvut sisiltivit vakinaisen ja mairdaikaisen henkiloston ja tyollistetyt sekd pelastuslaitoksen
sopimuspalomichet.
4.2 Palkat

Vuonna 2008 ennen kuntaliitosta, palkkasumma
ilman sivukuluja oli 123,3 milj. euroa. Vuonna
2009 palkkojen ja palkkioiden kokonaissumma
oli 147,1 milj. euroa. Summaan sisiltyy n. 2,1
milj. euroa palautuksina saatuja sairasvakuutus-,
tapaturma-, lomakustannus-, kuntoutus- ja muita
korvauksia. Henkilostokulut ilman sivukuluja
olivat vuonna 2012 167,3 milj. euroa. Vastaava
summa vuonna 2011 oli 160,5 miljoonaa.
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Palkkasumma ilman sivukuluja

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Mili. € [1233 ] 145 [ 153,1 | 160,5 | 167,3
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4.3  Vakituisen henkilokunnan sairauspaivien kehittyminen

Vuoteen 2009 verrattuna kaupungin vakinaisen
henkil6ston  sairauspoissaolot lisdantyivat 0,7
péivad vuoden 2010 aikana. Yli 200 piivada vuo-
dessa sairastavan henkiloston osuus lisdantyi 0,1
%, mika tarkoittaa noin kymmentd henkil6a.

Vuonna 2011 sairauspoissaolot vahenivit edelli-
sestdi vuodesta 4,3 henkilétydvuoden verran.
Poissaoloja oli yhteensd 183,6 henkilétyovuotta.
Koko henkil6ston sairauspoissaolot tehtyéd henki-
l6tyévuotta kohden olivat keskimiirin 15,4 saira-
uspdivdd ja vihenivit vuoteen 2009 verrattuna
0,6 piivida. Sairauspoissaolot vihenivit mm. kou-
lutustoimessa ja teknisissd palveluissa. Varahenki-
16ston sairauspoissaolojen suhteellinen maira on
kaupungin suurin, vaikka se laski edellisvuoteen
verrattuna 0,9 piivad henkilétyovuotta kohden.

Sairauspoissaolot vihenivat Joensuun kaupungilla
v. 2012. Yhti tehtyd henkilétyévuotta kohden
vuonna 2012 sairauspoissaoloja oli keskimairin
14,2 pv/henkil6. Edellisvuoteen verrattuna saira-
uspoissaolot viheniviat 1,2 piivdd/tyontekija.

4.4  Henkil6ston rekrytointi

Vuonna 2009 kaupungilla oli haussa kaikkiaan
361 virkaa tai tointa. Vakinaisesti tiytettiin 297 ja
madraaikaisesti 64 virkaa tai tointa. Kesiatyohon
kaupungille palkattiin 460 nuorta ja tyoelamin
valmennus- tai harjoittelupaikkoja tarjottiin 260
tyottomille.

Vuonna 2010 ulkoisessa haussa oli 245 virkaa tai
tointa ja lisdksi sisdisessd haussa 91 tointa. Vaki-
naisesti tdytettiin 265 ja madraaikaisesti 71 virkaa
tai tointa. Kesidtychon kaupungille palkattiin 502
nuorta.

Vuonna 2011 ulkoisessa haussa oli 270 virkaa tai
tointa. Lisdksi sisdisessd haussa oli 64 virkaa tai
tointa. Vakinaisesti tdytettiin 263 ja mairdaikai-
sesti 72 tehtavad. Kesatyontekijoiksi palkattiin
455 nuorta ja sosiaalisin perustein 39 tyontekijad.

4.5  Henkiloston eldkoityminen

Joensuun kaupungilta elikkeelle siirryttiin vuonna
2009 keskimidrin 60,9-vuotiaana. Kokoaikaisista
elakoityt 111 henkil6ad. Vuonna 2010 kokoaikaisia
jai elikkeelle 117 henkil6d, ja keskimairin eldk-
keelle siirryttiin  60,2-vuotiaana. Vuonna 2011
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Sairauslomat vihenivit kaikkialla muualla paitsi
litketoimintayksikossd, jossa ne sdilyivit ennal-
laan, sekd keskushallinnossa, jossa sairauslomat
lisddntyivit. Varahenkil6ston sairauslomat vihe-
nivit vuonna 2012 selkedsti.

Sairauspoissaolopdivien maarit vakinaisella hen-
kilostolla/ %o:lla henkilostosta

2009 | 2010 | 2011 | 2012
0 583 | 63,9 64.6 65,8
1-3 124 | 10,1 9,4 9,7
4-10 11,6 9.7 10,3 10,2
11-30 9,8 8,6 8,5 8,1
31-60 42 39 4 35
61-100 17 5 1,8 1,4
oo i i 0,9 0,3

Vuonna 2012 ulkoisessa haussa oli 277 virkaa tai
tointa ja sisdisessd 72. Vakinaisesti taytettiin 296
ja mairaaikaisesti 53. Vakinaisiin tehtdviin oli
yhteensd 3536 hakijaa. Paikkoja oli eniten avoin-
na pdivihoito-, sosiaali-, koulutus- ja terveyden-
huoltopalveluissa, yhteensd 189.

Henkil6ston saatavuus oli hyva varhaiskasvatus-
ja  koulutuspalveluiden sekd yleistoimistotyon
tehtivissd. Sosiaali- ja terveyspalveluissa lihihoi-
tajien tehtdviin oli riittdvasti hakijoita, mutta sai-
raanhoitajan sijaisuuksiin oli vaikeampi saada
henkil6stod. Henkil6ston saatavuus on huonointa
lidkireiden ja hammaslidkireiden sekd ham-
mashoitajien tehtéviin.

clikkeelle siirryttiin keskimédrin 59,1-vuotiaana.
Kokoaikaisia tyontekijoitd jai elakkeelle 133.
Keskimidrdinen elakkeelle siirtymisikd kuntasek-
torilla vuonna 2011 oli 59,8 vuotta.




Vakinaisen henkiloston lahtovauhtmlf-{-lllzls3 saAa

selville suhteuttamalla paittyneiden palvelussuh-
teiden maird vakinaisen henkiloston kalenteri-
vuoden keskimédrdan. Tulovaihtuvuus saadaan
vastaavasti suhteuttamalla uudet alkaneet palve-
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ussuhteet vakinaisen henkiloston kalenterivuo-
den keskimairiin. Vuoden 2009 tulovaihtuvuu-
den suuruuden selittid vuoden alussa voimaan
tullut kuntaliitos.

Lihtévaihtuvuus Tulovaihtuvuus
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Henkiléa | 155 173 176 208 220 Henkiléa| 176 765 273 260 163
% 43 4.1 4 4.6 4.9 % 4.8 18,3 6,2 5,8 3,6

5 Kaupungin tyéllisyystilanne
51  Ty6ttomyys

Talouden taantuman johdosta ty6llisyystilanne
heikkeni vuoden 2009 aikana. Tyottomien maara
kasvoi nopeasti erityisesti alkuvuodesta. Vuoden
2009 lopussa Joensuussa oli tyottomid tyonhaki-
joita lomautetut mukaan lukien 5757 henkil6a,
mika oli 337 henkil6a enemmin kuin vuonna
2008. Tyo6ttomyysaste oli 16,9 %, joka oli 0,9
prosenttiyksikk6d korkeampi kuin edellisend
vuonna.

Vuonna 2010 keskimairdinen tyottomyysaste
laski 1,9 prosenttiyksikolld vuoteen 2009 nihden
ja oli 14,6 %. Tyottomyys oli joulukuussa mata-
limmillaan 20 vuoteen. Vuoden 2011 alkupuolella
tyottomyysaste aleni sekd Joensuussa ettd Joen-
suun seutukunnassa selvisti edellisvuodesta.
Tyollisyystilanne alkoi kuitenkin heikentyd lop-
puvuotta kohden talouden epiavarmuuden lisdan-
tyessd.

5.2  Tyo6llistiminen

Kelan tyémarkkinatuen laskutusta saatiin vihen-
nettyd vuonna 2010 vuoden 2009 toteutuneesta
tasosta noin 820.000 euroa. Kaupunki tyollisti
vuonna 2010 palkkatuella keskimairin 173 henki-
164 kuukaudessa ja vuoden aikana 333 eri henki-
164.

Kaupunki tarjosi vuonna 2010 tyoeliman val-
mennus- tai harjoittelupaikan 366 tyottomaille.
Pitkaaikaisty6ttomien kuntouttavaan tyStoimin-
taan osallistui keskimairin 126 henkil6d kuukau-
sittain ja vuoden aikana 247 eri henkilod. Kesa-
tyopaikkoja tarjottiin 554 koululaiselle ja opiskeli-
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Joulukuussa 2011 ty6ttomia tyonhakijoita oli
5174 henkil6d ja tyottomyysaste oli 15,2 %, kun
vastaavat luvut edellisend vuonna olivat 5005 ja
14,5 %. Koko vuoden keskimiiriinen tyotto-
myysaste oli 14 %. Ty6markkinoilla ty6ttomyysti-
lanne jatkoi heikkenemistidn vuonna 2012 ja
keskimairiinen tyottomyysaste nousi 15,1 pro-
senttiin.

Tyottomyysaste 2009-2012

2009 | 2010 | 2011 | 2012
Tyotomit tybnha- | 5015 | 5051 | 4778 | 5178
kijat
Avoimet tyopaikat | 328 | 391 | 434 | 464
Tyottomyysaste, % | 16,5 | 14,6 14 15,1

Kuvion luvuissa ovat mukana my6s lomautetut.
Luvut ovat kuukausitietojen keskiarvoja.

jalle. Kuntasopimuksella on hankittu tycharjoitte-
lun aloituspaikka 75 nuorelle. Ty6harjoittelupaik-
ka on tarjottu keskimadrin 45:lle alle 25-vuotiaalle
nuorelle kuukausittain.

Vuonna 2011 Kelan tyomarkkinatukimaksussa
saavutettiin  budjettiin nahden 227 000 euron
sadstd. Kaupunki tyollisti noin 177 henkil6a kuu-
kaudessa, ja 287 henkillle jirjestettiin joko tyo-
harjoittelu- tai tyGelimavalmennuspaikka. Kun-
touttavassa tyotoiminnassa oli 365 henkil6d, ja
paikkoja oli keskimairin 170.



Kelan tyomarkkinatuen toteutunut las
vuonna 2012 oli 3 680 151,30 euroa. Palkka—
tuetussa tyosuhteessa oli keskimairin 151 henki-
164 kuukausittain, yhteensd 327 eri henkil6a.
Tyoharjoittelijoita ja tyoelamivalmennettavia oli
keskimairin 69 henkil6d kuukaudessa. Kuntout-
tavaan tyotoimintaan osallistui kuukausittain kes-
kimédrin 215 henkil64 ja koko vuoden aikana 437
eri henkil6d. Tyollistavit yhdistykset ja sddtio
hankkeineen saivat tyollistimiseensd tukea han-
kerahoituksena, tyollistdmislisind tai toimintatu-
kena, joiden my6ta 424 henkil6a on saanut yhdis-

6 Sosiaali- ja terveystoimi

Sosiaali- ja terveystoimen tehtivini on kaupunki-
laisten tarpeiden mukaan ja osoitetuilla voimava-
roilla toteuttaa sosiaali- ja terveyslautakunnan
toiminta-ajatusta, huolehtia lautakunnan toimi-
alaan kuuluvista tehtavisté, niiden valmistelusta ja
toimeenpanosta sekd tehtivisti, joista on siaddetty

6.1 Vuosittaiset menot

Sosiaali- ja terveystoimen kiyttomenot vuonna
2009 olivat 237,1 milj. euroa ja tulot 30,9 milj.
euroa. Talousarviota korjattiin useaan kertaan ja
taloustaantuman vuoksi sddst6ja haettiin muun
muassa henkil6stomenoista. Vuonna 2010 sosiaa-
li- ja terveystoimen kiyttGtalouden menot olivat
yhteensa 2483 milj. euroa ja tulot 32,1 milj. eu-
roa. Vuoden 2010 talousarviota korjattiin syys-
kuussa siten, ettd alkuperiisen talousarvion toi-
mintakatetta lisittiin 5,1 milj. eurolla. Sosiaali- ja
terveystoimen kokonaismenojen kasvu vuoteen
2009 verrattuna oli 4,7 % ja henkiléstomenojen
kasvu oli 5,4 %. Palvelujen ostoon kiytetty maa-
riraha kasvoi 5 %. Vuoden 2011 kiyttémenot
olivat pienentyneet 225,9 milj. euroon, ja tulot
olivat 30,5 milj. euroa.

Sosiaali- ja terveystoimen nettomenot vuodelta
2012 ovat noin 214 milj. euroa. Nettomenot ylit-
tyivit talousarviossa arvioidusta noin 5 milj. eu-

6.2

Vuonna 2009 sosiaali- ja terveyspalvelujen ylitys
oli 4,3 milj. euroa muutettuun talousarvioon nih-
den. Suurimmat ylitykset olivat siirtoviivepiivien
kustannuksissa (1,2 milj. euroa). Lisdksi ylitystd
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een 2012
esta tyo-, harjoittelu- tai tyotoimintapaikan.

Edelld mainituista Tyopankkihankkeen asiakkuu-
dessa oli 194 henkil6a.

Kaupungilta kesityopaikan sai 465 joensuulaista
nuorta, ja kesityopaikkatukea pienyrityksille tai
yhdistyksille myonnettiin 63 nuoren kesityollis-
tamiseen. 75 nuorta sai tyo- tai harjoittelupaikan
Nuorisoverstaalla kuntasopimuksen turvin. Kuu-
kausittain ty6harjoittelussa oli keskimairin 55 alle
25-vuotiasta nuorta.

tai madritty erikseen. Sosiaali- ja terveysviraston
alaisuuteen kuuluvat kansliatoiminnot, talous- ja
laskentatoimi, henkil6stoasiat, suunnittelu- ja
kehittimistoiminta, talous- ja velkaneuvonta seki
potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminta.

roa. Nettomenojen ylityksesta 1,9 milj. johtuu
henkil6stdmenojen jaksotuksesta ja noin 2,8 milj.
erikoissairaanhoidon menojen ylityksesta. Talous-
ja hallintopalveluiden, terveyspalveluiden, van-
huspalveluiden sekid sosiaalipalveluiden yhteen-
laskettu nettositovuustaso ylittyi n. 2,7 milj. euroa
talousarviosta ja ymparistoterveydenhuolto 0,1
milj. euroa. Toimeentuloturvan ja erityishuollon
nettomenot alittuivat yhteensa 0,5 milj. euroa.
Vuodesta 2011 sosiaali- ja terveyspalveluiden
nettomenot kasvoivat 9,5 %. Euromairiisesti
eniten vuoden 2011 toteumaan nihden menot
ovat kasvaneet erikoissairaanhoidossa n. 7,5 milj.
euroa (9,9 %). My6s terveyspalvelujen menojen
kasvu on ollut reipasta, ja nettomenot ovat kas-
vaneet 9,8 % eli 4,6 milj. euroa. Sosiaalipalveluis-
sa menot ovat kasvaneet 8 % eli 2,2 milj. euroa ja
vanhuspalveluissa 7,1 % eli noin 2 milj. euroa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan toimintojen toteutuminen

oli mielenterveys- ja pithdehuollon ostopalveluis-
sa, paivystyksen vastuualueella seka hoitotarvike-
jakelun alueella. Vanhuspalvelujen talousarvion
ylitykset tulivat erityisesti palveluasumisen osto-
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palveluista (. 1,2 milj. curoa). YISt aheaioat
my6s 1.8.2009 kilpailutuksen myo6ti voimaan
tulleet uudet palvelutuottajien hinnat. Keskimaa-
riinen hinnan korotus oli 11,5 %. Sosiaalipalvelu-
jen ylitys kohdistui lastensuojelun ja vammaisten
ostopalveluihin. Piivihoitopalveluissa ylitys koh-
distui piiviakotien vastuualueelle. Piivakoteihin
perustettiin uusia ryhmid, minkd vuoksi palkattiin
lisdd henkil6kuntaa.

Vuonna 2010 suurimmat ylitykset olivat palvelu-
jen ostoissa ja elikekuluissa. Piivihoidon ylitys
kohdistui perhepiivihoidon henkiléstémenoihin
ja yksityisen hoidon tuen kuntalisidn. Erikoissai-
raanhoidon ylitys johtui erikoissairaanhoidon
jonopaivien kustannuksista.

Vuonna 2011 nettoylitys oli vajaat 1,4 milj. euroa.
Henkilostomenot ylittyivat n. 1,1 milj. euroa,
joista 0,6 milj. euroa johtui lomapalkkavelkojen
kirjaustavan muutoksesta. Henkil6stomenojen
ylitystdi muodostui vanhuspalvelujen tulosalueelta
kotithoidosta ja asumispalveluista. My6s sosiaali-
palvelujen henkiléstomenot ylittyivit ldhes jokai-
sella vastuualueella.

Vuonna 2011 palveluiden ostot ylittyivit 2,4 milj.
euroa. Ostojen ylitys johtui muun muassa hallin-
to- ja talouspalveluiden tulosalueelle kitjatusta,
mutta erikoissairaanhoidon tulosalueelle budje-
toidusta korvaushoidon ostosta (n. 0,3 milj. eu-
roa) ja atk-palveluiden oston ylityksestd (0,5 milj.
euroa). Vanhuspalvelujen tulosalueella palvelujen
ostot ylittyivat 0,6 milj. euroa ja sosiaalipalvelujen
tulosalueella 0,6 milj. euroa. Terveyspalvelujen

6.3  Keskussairaala

PKSSK:n talous perustuu vuosittain tehtiviin
palvelusopimuksiin jasenkuntien kanssa, joita on
talli hetkelldi 15. Joensuun kaupungin omistus
PKSSK:sta on kasvanut kuntaliitosten myo6tad
43,6 prosenttiin. Erikoissairaanhoidon palvelut
ostetaan padsadntoisesti Pohjois-Karjalan = sai-
raanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymilta
(PKSSK). Erikoissairaanhoidon kuntatilaukset
muodostavat padosan PKSSK:n tuloista. Vuonna
2011 kuntayhtyma tuotti 30 316 hoitojaksoa ja
236 759 avohoitokiyntia. Keskussairaalassa an-
nettiin vuoden mittaan hoitoa noin 60 000 henki-
I6lle. Toiminta on muuttunut yhia enemman avo-
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gs%rfueeﬂa tutkimus- ja terveyspalvelujen ostot

ylittyivit n. 0,3 milj. euroa. Erikoissairaanhoidon
menot ylittyivit arvioidusta 2,5 milj. euroa, joista
jonotuspiivien osuus on 0,1 milj. euroa.

Vuoden 2012 talousarvion ylityksestd 1,7 milj.
euroa johtuu lomapalkkavelkojen muutoksesta ja
0,3 milj. euroa erilliskorvauksien jaksotuksesta.
Terveyspalvelujen tulosalueella ylitykset johtuvat
mm. palvelujen ostoista, jotka ovat olleet arvioi-
tua suuremmat sairaankuljetuksessa (0,26 milj.
euroa) ja laboratorio- ja rontgenpalveluissa (0,46
milj. euroa). Terveysasemien piivystykseen ostet-
tiin ladkdriresursseja lddkaripulan vuoksi seki
palkattiin lisdd hoitajia, joten bruttokustannukset
ylittyivit arvioidusta 0,6 milj. euroa. Sairaalapal-
veluiden kustannukset ylittyivit PKSSK:n potilas-
jonon ruuhkautumisen vuoksi jirjestetyistd yli-
paikoista. Sosiaalipalvelujen tulosalueella toimin-
takate ylittyi muun muassa lapsiperhepalveluissa
0,6 milj. euroa ja vammaispalveluissa 0,12 milj.
euroa. Lastensuojelun ostot ylittyivit kodin ulko-
puolelle tehtyjen sijoitusten méarin kasvun vuok-
si, (0,2 milj. euroa).

Lastensuojelulain henkil6stomitoituksen noudat-
taminen atheutti henkil6stémenojen arvioitua
suuremman toteuman. Kodin ulkopuolelle sijoi-
tettujen maird on kasvanut, mutta sijoituksia on
tehty enemmin edullisempaan perhehoitoon ja
pitkdaikaisten sijoitusten maird on vihentynyt.
Vammaispalvelun menot ylittyivat erityisesti vai-
keavammaisten osalta. Erikoissairaanhoidon me-
not ylittyivit n. 2,8 milj. euroa.

hoitopainotteiseksi niin erikoissairaanhoidossa
kuin my6s kehitysvammaisten erityishuollossa.
Sairaalassaoloajat ovat Pohjois-Karjalassa maan
lyhimpi, ja avohoitotyyppistd hoitoa on edistetty
uusilla toimintatavoilla ja investoinneilla.

Kuntayhtymin toimintatuotot vuonna 2011 oli-
vat noin 211 miljoonaa euroa ja kulut 204 mil-
joonaa euroa. Suurin yksittiinen menoerd muo-
dostui henkilostokuluista, jotka olivat noin 121
miljoonaa euroa. Kuntayhtymin henkil6stomaira
oli vuoden lopussa 2881 tyontekijaa.
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6.4  Jonotustilanne

Vuonna 2009 jonotuspdivid erikoissairaanhoidos-
ta terveyskeskuksen vuodeosastoille oli 2763.
Keskimiirin potilaita oli jonossa 7,6/ paiva. Jono-
tuspdivistd aiheutuneita siirtoviivemaksuja ja eri-
koissairaanhoidon kuluja maksettiin 1,67 milj.
euroa.

Vuonna 2010 jonotuspiivid oli 1907, ja keski-
mairin osastoille jonotettiin 3,9 piivaa. Tehostet-
tu kotihoito oli mukana nopeuttamassa kotiutuk-
sia PKSSK:sta ja terveyskeskuksen vuodeosastol-
ta. Siirtoviivemaksuja ei vuonna 2010 peritty,
mutta budjetoimattomia kustannuksia erikoissai-
raanhoidon hoitopaivista koitui noin 870 000
euroa. Vuonna 2011 jonotuspidivid erikoissai-
raanhoidosta terveyskeskuksen vuodeosastolle oli

6.5 Vanhuspalvelut

6.5.1 Ikaantymispoliittinen strategia

Joensuun kaupungin ikdiantymispoliittinen strate-
gia on  hyviksytty kaupunginvaltuustossa
30.8.2010. Strategia linjaa palvelut vuoteen 2015
saakka ja antaa suuntaa myos myShemmille vuo-
sille.

Kaupungin tavoitteena on, ettd 75 vuotta taytta-
neistd henkil6ista:
- 90-91 % asuu kotona itsenidisesti tai sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen turvin
- 15,5 % saa sdannollistd kotihoitoa
- 5% on omaishoidon tuen piirissd
- 7 % on tehostetussa palveluasunnossa /
ryhmiékodissa
- 3 % on pitkéaikaisessa laitoshoidossa.

6.6  Senioripiha

Senioripiha on Joensuun keskustaan suunniteltu
seniori-ikdisten asumis- ja palvelukeskus. Seniori-
piha rakennetaan tontille, jossa aikaisemmin on
ollut muun muassa entinen paloasema, Joensuun
Veden toimitalo ja Fortum Oy:n varalimpélaitos.
Tontilta purettiin kesdlld 2012 Joensuun Veden
toimitalo ja Fortum Oy:n vanhat maanalaiset
polttoainesiiliot. Maaperd tontilla oli osittain
oljyn pilaamaa. Maaperan kunnostamistyot toteu-
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2218. Keskimairin potilaita oli jonossa 6/vrk.
Jonotuspdivien vihentimistd vaikeutti osaltaan
palveluasumisen jonotustilanne, mista johtuen
osastot olivat jatkuvasti tiynna.

Vuonna 2012 kotiutushoitaja on ollut seuraamas-
sa ja ohjaamassa oikea-aikaista kotiuttamista
PKSSK:ssa. Yhteisty6 kotiutushoitajan kanssa on
toiminut hyvin. Erikoissairaanhoidosta on ollut
kotiutettavina vuoden 2012 aikana 692 potilasta.
Kotiutushoitaja on ollut 245 potilaan kotiutus-
prosessissa mukana (35,4 %), sekd osallistunut
109 potilaan kotiuttamiseen terveyskeskus jonos-
ta suoraan kotiin.

Valtakunnallinen suositus on, ettd yhteenlasket-
tuna tehostettua palveluasumista ja pitkdaikais-
hoitoa olisi tarjolla 75 vuotta tayttineille 8-9 %.
Taman on jatkossa arvioitu olevan Joensuussa
riittamaton madrd, kun huomioidaan ennusteet
keskivaikeasti/vaikeasti dementoituvien mairista.
Joensuun tavoite on siilyttdd ymparivuorokauti-
nen hoiva (tehostettu palveluasuminen ja pitkaai-
kaispaikat yhteenlaskettuna) noin 10 %:n tasolla
75 vuotta tayttanyttd vaestod kohti.

Ikadntymispoliittinen strategia linjaa, ettd pitkdai-
kaisia laitospaikkoja tulisi vihentdd asteittain si-
ten, ettd vuonna 2012 pitkaaikaispaikkoja on 4 %
ja vuonna 2015 laatusuosituksen mukainen 3 %.
Pitkaaikaispaikkojen vihentimisen keinona on
laitospaikkojen muuttaminen tehostetun palvelu-
asumisen paikoiksi.

tettiin alkuperiisen kunnostussuunnitelman mu-
kaisesti touko-kesdkuussa 2012. Maaperin kun-
nostustyotd jouduttiin jatkamaan joulukuuhun
2012 asti, koska tontin rakennustdissid havaittiin
lisdd maaperin pilaantuneisuutta elokuussa 2012.
Kustannukset jaettiin Joensuun kaupungin ja
Fortum Oy:n kesken. Kaupungin osuus kunnos-
tamiskustannuksista oli 143 150 euroa.



Senioripihaan on suunniteltu yhteenls-l;lEZ%O éfr{}l’(‘)
ra- ja omistusasuntoa kolmeen eri rakennukseen.
Senioripthan ensimmadisen rakennuksen rakenta-
minen alkoi syksylld 2012, ja sen on tarkoitus
valmistua vuonna 2014. Rakennukseen on suun-
niteltu 55 vuokra-asuntoa sekd 20 pienryhma-
asuntoa. Senioripihan toisen rakennuksen on
tarkoitus tarjota tuetun asumisen asuntoja. Sen
rakentamisaikataulu on vield avoin.

6.7  Tehostetun hoidon paikat

Tehostetun palveluasumisen osalta kaupungin
strategisena tavoitteena on oman palvelutuotan-
non lisddminen. Sosiaali- ja terveystoimen toimi-
alastrategiassa on linjattu, ettd oman palvelutuo-
tannon osuuden tulee olla vihintdin 40 %, kun
se vuonna 2011 on ollut noin 32 %. Palvelujen
pitkdjanteinen ja suunnitelmallinen kehittiminen
vaatii kunnan omaa palvelutuotantoa sekid osto-
palveluja tiydentimain kunnan omaa palvelutuo-
tantoa.

Tehostetussa palveluasumisessa olevat yli 75-vuotiaat.

tlkertomt{}(sleen 2012

mistuttuaan Senioripiha tarjoaa kevyttd ja
tehostettua palveluasumista, tukipalveluja ja tuki-
toimintoja.

Senioripihaan on tarkoitus luoda palvelupiste,
josta joensuulaisille vanhuksille tarjotaan ikéih-
misten palveluihin liittyvad neuvontaa ja ohjausta
sekd tietoa kunnan ja yksityisten jirjestimista
vanhuspalveluista.

Valtuustokaudella 2009-2012 on jatkettu edellisi-
nd vuosina aloitettuja uudistuksia asetettujen ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Vuonna 2009 Kiihte-
lysvaaran ja Tuupovaaran vuodeosastoja muutet-
tiin osittain tehostetun palveluasumisen yksikoik-
si, ja vuonna 2012 Enon Hopearanta muutettiin
tehostetun palveluasumisen yksikoksi. Vuonna
2012 tehostetun palveluasumisen paikkoja oli
537, joista kaupungin omia 171 (32 %).

2008 2009 2010 2011 2012
Z;thggizsa palveluasumisessa olevien osuus 75 v 47 % 54 % 5.9 % 6.6 %% 75%
Tehostetun palveluasumisen paikat 254 377 402 474 537
-joista omia 70 94 98 141 171
-joista ostettuja 184 283 304 333 366

6.8  Omais- ja kotihoitopalvelut
Omaishoidon tuki on palvelukokonaisuus, joka
sisdltdd hoidettavalle annettavat palvelut sekd
omaishoitajalle annettavan hoitopalkkion ja laki-
sadteisen vapaan sekd omaishoitoa tukevat palve-
lut, jotka mairitelldidn hoidettavan hoito- ja palve-
lusuunnitelmassa. Omaishoidon tuki on lakisdi-
teinen, méarirahasidonnainen ja harkinnanvarai-
nen sosiaalipalvelu, jonka jirjestimisestd vastaa
kunta. Omaishoidon tuki kohdennetaan eniten
hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville.

Vuosina 2009 ja 2010 omaishoidon tukea saavien
osuus yli 75 vuotta tdyttineista oli 1,4 %. Vuonna
2011 omaishoidon tukea saavia oli 2,3 %. Vuon-
na 2012 yli 75-vuotiaista omaishoidon tukea sai
2,4 %. Valtakunnallinen suositus on 5-6 % 75
vuotta tayttineistd. Omaishoidon tukea makset-
tiin vuonna 2012 yhteensa 2 179 582 euroa (brut-
to).
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Joensuun kaupunki irtisanoi kaikki omaishoidon
tuen sopimukset joulukuussa 2012. Irtisanomisen
tarkoituksena oli yhteniistad Joensuun ja Kon-
tiolahden tukikdytinnot perustettaessa  sote-
yhteistoiminta-aluetta, ja samalla tuki muutettiin
mairirahasidonnaiseksi. Uudet  omaishoidon
tukihakemukset oli jatettivd helmikuun 2013
loppuun mennessa.

Kaupungin kotihoito on tarkoitettu ensisijaisesti
henkiléille, joilla on jokin pitkdaikainen sairaus,
vamma tai idn mukanaan tuoma rajoite eikd ko-
tona asuminen onnistu ilman ulkopuolista apua.
Joensuun kaupungin kotihoidon palvelut sisalta-
vit kotipalvelun ja kotisairaanhoidon seki useita
erilaisia tukipalveluja.
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Omais- ja kotithoitopalvelujen mairat

2009 2010 2011 2012
Omaishoidon tuen asiakkaat 219 232 312 321
-joista 75 vuotta tdyttineitd 78 81 142 153
g}r:tz;i;zic;iéon tuen piirissd olevien osuus 75 vuotta 1.4 % 14 % 23% 24%
fﬁrﬁ;ﬁéﬁgﬂi kotithoidon piirissa olevien osuus 75- 15 % 14 % 17,4 % 15.9 %
Kotihoidon kiynnit (sis. kotisairaanhoito) 453 640 443 477 476 692 461 664
€ / kiynti (netto) 18 19 18 22,80
Kotihoidon asiakkaat 3083 3001 4379 * 2809
€ / asiakas (netto) 2590 2740 2744 4584 **

*) Vuoden 2011 kotihoidon asiakkaiden luku ei ole luotettava, koska on kiytetty kahta tietojirjestelmad. Yhden so-
tun periaate ei ole toteutunut. Kotihoidon asiakasmairi pitda sisillddn palvelusetelin, jota ei Maisema —jirjestelmaissi

vield vuonna 2012 ollut.

*¥) Luku todennikdisesti ei tdysin luotettava, kotihoidon euroa/asiakas (netto) jaettu kotihoidon kokonaisasiakas-

maaralla.

6.9  Vammaispalvelujen kuljetus

Asiakas, jolla on vammaispalvelulain tai sosiaali-
huoltolain mukainen kuljetuspalvelupéitos, voi
kayttdd Joensuun kaupungin yllipitiméin Pohjois-
Karjalan matkojenyhdistelykeskuksen (MYK)
yhdistelemid Joensuun, Kontiolahden, Liperin,
Nurmeksen ja Outokummun vammaispalvelulain
ja sosiaalihuoltolain mukaisia kuljetuspalvelumat-
koja.

Joensuun kaupungin jirjestimit vammaispalvelu-
lain ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalve-
lumatkat tilataan pdasdantoisesti arkipaivisin Poh-
jois-Karjalan matkojenyhdistelykeskuksesta
(MYK). Ohitilausoikeuden saaneet asiakkaat ti-
laavat matkat suoraan sopimusautoilijoilta seka
iltaisin ja vitkonloppuisin matkat tilataan Taksi
Ita-Suomi valityspalvelusta. MYK vilittaa tilauk-

6.10 Lastensuojelu

Joensuun seudun kunnat (Eno, Joensuu, Kon-
tiolahti, Liperi, Outokumpu, Polvijirvi ja Py-
hiselkd) aloittivat sopimuksellisen  yhteistyon
Joensuun kaupungin perhekeskuksen palveluissa
ja niidden kehittimisessa 1.1.2007 alkaen. Joen-
suun perhekeskuksessa toimivat lasten ja nuorten
vastaanottokoti, turvakoti, perhekuntoutus, las-
tensuojelun kotipalvelu, sijaishuoltotoimisto ja
pitkdaikaisen hoidon laitosyksikké Kaaripesa.
Kaikki seudun lapset ja nuoret, jotka tarvitsevat
lyhytaikaista kriisiluonteista kodin ulkopuolista
lastensuojelun sijaishuollon sijoituspaikkaa, sijoi-
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set kunnan kanssa sopimuksen tehneille liiken-
néitsijoille eli ns. sopimusautoilijoille sekd yhdis-
telee samaan suuntaan samaan aikaan kulkevien
asiakkaiden matkoja.

Matkojenyhdistimiskeskus  vilittdd ~ vuosittain
Joensuussa noin 40 000 kyytid. Vuonna 2011
vammaispalvelujen kuljetuspalveluja kayttineitd
henkil6itd oli 514. Palvelua kayttineiden madra
lisddntyi edellisestdi vuodesta 53 asiakkaalla.
Vuonna 2011 arvio vilitystoiminnan kustannuk-
sista on 1,57 euroa/asukas/vuosi.

MYK kirjaa kaikki asiakkailta saamansa palaut-
teet. Positiivista palautetta MYK on alkanut kirja-
ta vasta vuoden 2012 loppupuolella.

tetaan ja vastaanotetaan vastaanottokotiin kaikki-
na vuorokauden aikoina.

Lastensuojelun sosiaalityon tiimissa tyoskentelee
Joensuussa johtava sosiaalityontekijd ja yhteensi
13 sosiaalityontekijaa: 11 kanta-Joensuun alueella
ja yksi Joensuun kihlakunnan poliisilaitoksella
poliisin ja erityisnuorisotyontekijan kanssa yhtei-
sessi Nuorten Tiimissa. Liitoskunnissa lastensuo-
jelun sosiaalityd on osa yhdennettyd sosiaalityota.
Lastensuojelutiimiin kuuluu lisiksi 2 toimistosih-
teerid, 2,5 sosiaaliohjaajaa ja 4,5 perhetyontekijda.
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Vuosina 2009-2011 kodin ulkopusldlls Sioietan
jen lasten madra on kasvanut vuosittain. Vuoden
2009 lopussa oli sijoitettuna 163 lasta, vuoden
2010 lopussa 176 lasta ja vuonna 2011 oli kodin
ulkopuolelle sijoitettuna 183 lasta. Sijoitettujen
maird on kasvanut sekd laitos- ettd perhesijoituk-
sissa. Vuosien 2009 ja 2010 mairarahavaraukset

Lastensuojelun asiakasmaiirit ja kustannukset

12 . T -
elvat smrﬂtaneet lainkaan uusia sijoituksia, minka
vuoksi talousarvio ylittyi.

Lastensuojelun  kehittimisyksikon — Kaaripihan
hoitopiivit lisddntyivit vuonna 2011 merkittivas-
ti. Vuonna 2011 hoitopiivid oli 6979, ja kasvua
edellisvuoteen oli 917 hoitopaivaa.

2009 2010 2011 2012
Lastensuojelun asiakkaat 647 650 1555 1460
Kodin ulkopuolelle sijoitetut 152 176 183 166
- laitoksiin sijoitetut 56 73 85 78
€/lapsi (netto) 80 852 78 475 77 209 4578l =
(76 301)
- petheisiin sijoitetut 86 82 98 88
€/lapsi (netto) 18 551 21 878 17 456 }f89£594;k
Kasvatus ja perheneuvolan asiakkaat 1516 1647 684 727
€/asiakas (netto) 215 699 1053 1083
Kaaripihan hoitopaivat 7365 6062 6979 6330
(7000)
€/hoitopiivi (netto) 167 2 o 186 209

*) Lastensuojelun euroa/asiakas -luku Kunta Maisema-jirjestelmistd otettuna on pienempi, kuin lasketta-
essa nettokustannus/asiakkaiden mairi. Kuntamaiseman luku on ensin ja suluissa laskennallinen luku.

*¥) Kaaripihan hoitopdivissd ensimmiinen luku on Joensuun asiakkaat ja suluissa olevassa luvussa on mu-
kana my6s muiden kuntien kidytté. Hoitopéivin hintaan (netto) vaikuttavat molemmat luvut.

6.11 Piihdety6

Sosiaali- ja terveyslautakunta péditti helmikuussa
2010 piihdepalvelujen ulkoistamisesta 1.1.2011
alkaen. Kilpailutuksen perusteella lautakunta
paatti marraskuussa piihdepalvelujen hankkimi-
sesta Sovatek-sa4atiolta.

Erityistason palvelujen keskittdiminen yhdelle
palveluntuottajalle tehostaa palvelujen saatavuut-
ta ja laatua, vahvistaa peruspalvelujen osaamista
paithdety6ssd ja antaa eviitd ehkiisevin piihde-
tyon kehittimiselle. Toimintojen painopistetta

Piihdehuollon asiakasmairat vuosina 2009-2012

stirretdan  laitoskuntoutuksesta  avopalveluthin
kehittimalldi avomuotoisia palveluja. Sovatekin
vastuulla on myds suonensisdisten huumeiden
kiyttoon liittyvd terveysneuvonta, ns. Vinkki-
toiminta Suvantokadulla.

Piihdepalvelujen tilaratkaisuissa Utran kuntou-
tumisyksikko siirrettiin Siilaisille. Muutos tapahtui
vuonna 2011 ja Utrassa olevat tilat vapautuvat
Kaaripihan ja muiden lapsiperhepalvelujen kiyt-
tooN.

2009 2010 2011 2012
Avopuolen asiakkaat 31.12. 540 508 652 648
Piihdehuollon tuettuasuminen, asiakkaat 30 36 59 60
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6.12 Mielenterveys

Joensuun mielenterveyskeskus jakautuu neljdin
toiminnalliseen yksikk6on: akuutti- ja vastaanot-
totyoryhmiin, piivikeskukseen sekd kotikuntou-
tuksesta ja ostopalveluista vastaavaan tyOryh-
main. Akuuttityoryhmi vastaa akuuteimpaan
hoidon tarpeeseen, vastaanottotyéryhma puoles-
taan tarkempaan, pitkdaikaisempaa selvittelya
vaativaan toimintaan. Pdivikeskuksen toiminta
on monipuolistunut suuntautuen etenkin pitkédai-
kaispotilaiden tarpeeseen. Kotikuntoutus yllapitda
osaltaan itsendistd selviytymistd vaativien potilai-
den psykiatrista hoitoa. Sairaalapalvelut ostetaan
PKSSK:n aikuispsykiatrian Paiholan sairaalasta.

Osa mielenterveyspalveluista jirjestetddn osto-
palveluina. Ostopalvelut kohdentuvat kahteen

ryhmian: taloudellisesti eniten kustannuksia vaa-
tiviin pitkaaikaispotilaisiin ja nuoriin lyhytaikaista
hoitoa ja sijoitusta vaativiin potilaisiin. Vuonna
2009 mielenterveyspalvelujen ostoihin kiytettiin
2 288 000 euroa.

Kaste-ohjelman kautta Joensuun kaupungin mie-
lenterveyskeskus ja PKSSK:n psykiatrian klinikka
ovat mukana Iti- ja Keski-Suomen Arjen mieli
(2011-2013): Laatua ja suunnitelmallisuutta mie-
lenterveys- ja pdihdetyon arkeen -hankkeessa.
Hankkeen avulla on tarkoitus selvittid Joensuun
kaupungin mielenterveyskeskuksen ja erikoissai-
raanhoidon vilistd tyonjakoa sekd toimintojen
yhdistimisen mahdollisuuksia ja mielenterveys-
kuntoutujien kuntoutusprosessin tehostamista.

Mielenterveyshoito

2009 2010 2011 2012
Avotoimintakaynnit 26846 26503 30835 16473 *
e 84 82 98 139
Kuntoutuksen hoitopiivit (ostopalvelu) 50522 50512 47488 54449 **
€/hoitopiivi (netto) 45 b5 64 64

*) Vuosien 2011 ja 2012 luvut eivit ole vertailukelpoisia, koska tilastointiohjelma on muuttunut. Oma avotoiminta
sisdltdd kdynnit vastaanottotyoryhmissd, akuuttitydryhmissi, kuntoutuksen alueella ja piivikeskuksella. Piivikes-
kuksen kiynnit Maisema-jitjestelmissd nikyvit harhaan johtavasti pdivitoiminnan alla ja tuottavat hoitopdivii.
Vuonna 2012 oma avotoimintakiyntejd oli 16473. Tissd luvussa nikyvit ryhmien tilastoinnin muuttuminen. Lisaksi
avoimet vakanssit ja pitkit sairauslomat laskivat kidyntien méirid. Oman avotoiminnan kiyntihinta on kotjattu yhdis-

timalld sithen my6s paivikeskuksen kdynnin hinta.

*¥) Kuntoutuksen hoitopiivit: sisiltivit sekd ostopalvelu- ettd perhehoidon piivit, ostopalvelut 47 771 euroa ja

perhehoito 6 678 euroa.

7 Asuminen

Joensuun Kodit Oy on Joensuun kaupungin tiy-
sin omistama kiinteistosakeyhtié. Yhtié omistaa,
hallitsee ja rakennuttaa vuokrataloja ja vuokra-
asuntoja. Yhti6 toteuttaa osaltaan kaupungin
kehittimisstrategian mukaista asuntopolitiikkaa.
Yhtion tehtivina on tarjota kysyntidn vastaten
kohtuuhintaisia, laadultaan hyvitasoisia ja asiak-
kaidensa elimintilanteeseen soveltuvia vuokra-
asuntoja. Yhtion omistuksessa on yli 4600 vuok-
ra-asuntoa eri kaupunginosissa mukaan lukien
Eno, Uimaharju, Kiihtelysvaara, Tuupovaara,
Hammaslahti ja Reijola. Asuntojen keskivuokra
on 1.1.2013 alkaen 8,84 euroa/m2/kk.

Joensuun Kodit tarjoaa asunnon joka vuosi noin
1000 hakijalle. Joensuun Kodit Oy rakennuttaa
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vuosittain noin 30 uutta asuntoa ja 3-5 kohdetta
peruskorjataan. Joensuun Kodit Oy:lld on vireilld
kaksi uvutta uudisrakennuskohdetta. Osoitteeseen
Sepinkatu 38 suunniteltu kohde kisittid 40 asun-
toa, joista osa varataan kehitysvammaisten asumi-
seen. Suvikadun kohde kisittdd 38 asuntoa, jotka
on tarkoitettu itsendisesti toimeen tuleville ikéih-
misille. Taloon tulee niiden tavallisten asuntojen
lisiksi 2 inva-asuntoa ja vaikeavammaisten ryh-
mikoti, joka vuokrataan sosiaali- ja terveystoimen
kaytt6on.

Opiskelija-asunnot Oy Joensuun Elli on Joen-
suussa opiskelija-asuntoja tuottava, yllipitiva ja
vuokraava osakeyhtio. Joensuun Ellin asuntoja
on eri puolilla kaupunkia yli 30 asuntokohteessa,



joissa on yhteensd 1821 huoneist(l)_zlll-=-zl1E 5’51—1 aina

yli 3500 opiskelijaa ja opiskelijaperheenjisenta.

Joensuun Elli rakennuttaa aktiivisesti opiskelija-
asuntoja kaupunkiin. Vuonna 2013 valmistuu 96

rviontikertomukseen 20
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asuntopalkgaa Kiulu- ja Leilitielle huonokuntoi-
sina purettujen soluhuoneistojen tilalle. Joensuun
Elli suunnittelee rakennuttavansa kuusikerroksi-

nen opiskelijoiden kerrostalon tontille Kalevan-
katu 26 b.

7.1 Asunnottomat

Paavo -hankkeen eli pitkdaikaisasunnottomuuden
vihentimisohjelman tavoitteena on poistaa pit-
kdaikaisasunnottomuus vuoteen 2015 mennessa.
Joensuun kaupunki on ollut mukana Paavo I -
hankkeessa, jonka aikana pitka-
atkaisasunnottomuus  puolittui. Paavo II -
hankkeen aiesopimus ja toimeenpanosuunnitelma
hyviksyttiin kaupunginhallituksessa 19.3.2012.

Joensuussa avattiin syyskuussa 2012 kaupungin
yllapitiméd asumisen tukipiste, joka tarjoaa mm.
yopymismahdollisuuden — asunnottomille — sekd
péivaaikaan kuntouttavaa tyGtoimintaa. Joensuus-
sa el ole ollut kaupungin tarjoamaa yomajatoi-

8 Koulutustoimi

Yleissivistivad koulutusta Joensuussa jirjestdvit
Joensuun kaupungin lisiksi Joensuun normaali-
koulu, Iti-Suomen suomalais-venildinen koulu
sekd Joensuun Steinerkoulu. Vuodesta 2009 lih-
tien Joensuun koulutoimi on jakaantunut kuuteen
ohjeelliseen oppilaaksiottoalueeseen: eteldiseen,

8.1 Kouluverkko

Oppilaita koulujen esiopetuksessa on noin 190
sekd paivakotien esiopetuksessa n. 390. Alakou-
lun oppilaita on n. 3680, ylikoulun oppilaita n.
2070 seka paivilukioiden oppilaita n. 1350.
Vuonna 2010 lakkautettiin kaikkiaan nelja koulua:
Nivan, Rasitkummun, Vehkapuron ja Ukkolan
koulut. Uusittu opetussuunnitelma otettiin kayt-
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mintaa, vaan toimintaa on pitinyt ylli kristillinen
vapaacehtoisjirjesto.

Lukumiiriisesti asunnottomuus on vahentynyt
Joensuussa, mutta nuorten asunnottomuus on
lisadntynyt. Vuonna 2010 Joensuussa oli yksini-
sid asunnottomia 105 henkil64d, joista pitkaaikai-
sasunnottomia 30 ja alle 25-vuotiaita nuoria 35.
Vailla asuntoa oli 4 perhetta.

Joensuussa oli 15.11.2012 yksiniisid asunnotto-
mia 101, ja heistd 22 oli pitkdaikaisasunnottomia
ja 33 alle 25-vuotiasta nuorta. Asunnottomia per-
heitd oli 2. Vuoden 2012 aikana kunta asutti 103

yksiniistd asunnotonta ja 16 perhetta.

itdiseen, lintiseen ja pohjoiseen alueeseen seki
Pyhiselin ja Enon alueisiin. Koulutustoimi ja
piivahoito yhdistyivit vuoden 2011 alusta, ja
hallintomallin sekd johtamismallin kehittdiminen
kdynnistyi osana kaupungin hallinnon uudistusta.

toon 1.8.2011 alkaen ja perusopetuksen kehysjar-
jestelmaa uusittiin vuodelle 2012. Juhanalan kou-
lu toiminta loppui 1.8.2012, ja koulun oppilaat
siirtyivit Lyseon peruskouluun sekd Pielisjoen
kouluun. Tissd yhteydessa Niinivaaran koulu
siirtyi Juhanalan koulun tiloithin. Uimaharjun kou-
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lun rakentaminen alkoi syksylld ZO&HT]Ea ?koveron
koulun lakkaa 1.8.2013 lukien.

Joensuussa on tilld hetkelld viisi kaupungin ylla-
pitimdd lukiota: Joensuun lyseon lukio, jossa
opiskelijoita 900 mukaan luettuna aikuislinja,
kaksoistutkinto-opiskelijat ja aineopiskelijat, Jo-
ensuun Niinivaaran lukio (370), Joensuun yhteis-
koulun lukio (340), Pyhiselin lukio (80) seka
Enon lukio (60). Enon lukio lakkaa viimeistidn
1.8.2014, ja oppilaaksi ottaminen on paittynyt.
Niinivaaran lukio ja Joensuun yhteiskoulun lukio
yhdistyvit, ja uusi Papinkadulle sijoittuva lukio
aloittaa toimintansa vuonna 2015.

Perusopetuksen ja lukion oppilaskohtaiset net-
tomenot kasvoivat merkittivisti vuonna 2009.

seen 201 .
erusopetuksessa nettomenot olivat 7336 eu-

roa/oppilas vuonna 2009, kun ne olivat vuotta
aikaisemmin olleet 6895 euroa/oppilas. Lukio-
opetuksessa vuonna 2009 nettomenot olivat 5964
euroa ja vuotta aiemmin 5224 ecuroa/oppilas.
Vuonna 2012 perusopetuksen oppilaskohtainen
bruttomeno oli 6916 euroa, ja nousua edellisesti
vuodesta oli 241 euroa.

Kouluterveydenhuollossa oli vuonna 2009 ja
2010 huomattavasti suosituksia vaihemmin laaka-
ri- ja kouluterveydenhoitajaresursseja. Vuoden
2011 talousarvioon oli varattu 6 uutta kouluter-
veydenhoitajaa. Vuonna 2011 koulu- ja opiskeli-
jaterveydenhuollon kiynteji oli 26831, ja tervey-
denhoitajamitoitus oli suositusten mukainen.

Oppilaaksiottoalueet ja Joensuun kaupungin ala- ja ylikoulujen oppilasmairit

Alakoulu Ylikoulu
Pohjoinen alue Mutalan koulu 150 | Pataluodon ylikoulu 500
Rantakylin koulu 340
Utran koulu 430
Pataluodon alakoulu 500
Itdinen alue Koveron koulu 30
Tuupovaaran alakoulu *) | Tuupovaaran ylikoulu 120
Heinavaaran koulu 140
Kiihtelysvaaran alakoulu *) | Kiihtelysvaaran ylikoulu 190
Eteldinen alue liksenvaaran koulu 060 | Pielisjoen koulu 400
Niinivaaran koulu 160
Karsikon koulu 290
Nepenmien koulu 330
Lintinen alue Kanervalan koulu 80 | Joensuun lyseon peruskoulu 490
Marjalan koulu 150
Noljakan koulu 390
Enon alue Louhiojan koulu 80
Uimaharjun alakoulu *) | Uimaharjun ylikoulu 200
Enon alakoulu *) | Enon yldkoulu 310
Pyhiselin alue Rekivaaran koulu 60 | Pyhiselan koulu 340
Suhmuran koulu 120
Reijolan koulu 160
Hammaslahden koulu 190
Niittylahden koulu 240

*) samassa toimivan ala- ja yldkoulun yhteisoppilasmaird ylikoulun kohdalla
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8.2 Tuntiresurssit

Koulujen tuntiresurssi tarkoittaa opetustunteihin jarjestykset tehddan ja opettajien erityistehtavat

ja muuhun opetukseen liittyvdin toimintaan va- jactaan.
rattua tuntimairdd, jonka perusteella koulun tyo-

Ala- ja ylakoulujen ja lukioiden oppilasmairit vuosittain sekd kokonaistunnit ja opetustunnit vuosittain.

Alakoulut Kokonaistunnit Opetustunnit

Vuosi  Oppilaita OR Tunnit Vvt/opp. | Opetustunnit Opetustunnit/opp.
2009 3662 166 5201 1,42 4689 1,28

2010 3486 166 5242 1,5 4663 1,34

2011 3416 160 5193 1,52 4640 1,36

2012 3340 163 5168 1,55 4644 1,39
Ylikoulut Kokonaistunnit Opetustunnit

Vuosi  Oppilaita OR Tunnit Vvt/opp. |Opetustunnit Opetustunnit/opp.
2009 199 89 3535 1,77 3080 1,54

2010 1989 25 3600 1,81 3201 1,01

2011 1942 94 3625 1,87 3208 1,65

2012 1955 91 3663 167 3252 1,66
Lukiot Kokonaistunnit Opetustunnit

Vuosi  Oppilaita OR Tunnit Vvt/opp. |Opetustunnit Opetustunnit/opp.
2009 1370 51 1978,5 1,44 1698 1,24

2010 1342 49 1920,3 1,43 1675,6 1,25

2011 1345 51 1961,4 1,46 1714,8 1,27

2012 1328 50 1962,1 1,48 1693,4 1,28

OR = opintoryhmi
Vvt = vuosiviikkotuntia

Papinkadulle valmistuu vuoteen 2015 mennessi lukio
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9 Investoinnit

Valtuustokaudella 2009-2012 keskeisia talonra-
kennushankkeita olivat mm. vuoden 2010 aikana
valmistuneet Pataluodon ylikoulun peruskorjaus
ja Joensuun eldinklinikan uudisrakennus. Pentti-
linrannan puhdistus ja Kehitien laajennus eteni-
vat valtuustokaudella suunnitelmien mukaisesti.
Keskeisistd investointihankkeista vuoden 2012
atkana saatiin paitokseen Penttilinrannan puh-
distus, Soutajanpuiston paivikodin peruskorjaus
ja laajennus sekd Joensuun Veden uusien toimiti-
lojen rakennushanke.

9.1 Penttilinranta

Penttilin vanhan saha-alueen maaperin kunnos-
tamisen velvoitteet tulivat Joensuun kaupungille
vuonna 2004 tehdyn maakaupan yhteydessa.
Maakaupassa Joensuun kaupunki ostt UPM-
Kymmene Opyj:ltd n. 33 hehtaarin suuruisen van-
han saha-alueen yhdelld eurolla. Joensuun kau-
punki ja UPM Kymmene Oyj olivat hakeneet jo
alemmin yhdessd ympiristoluvan saha-alueen
pilaantuneen maaperin kunnostamiseksi. Pentti-
linrannan vanhan saha-alueen kunnostusty6t
kaynnistyivat vuonna 2009. Kunnostusty6 pilaan-
tuneen maaperin osalta valmistui vuonna 2012.

Penttilinrannasta on tarkoitus tulla kaupunki-
mainen, jokimaisemaa hyodyntivi asuin- ja tyo-
paikka-alue. Puolet vuosittaisesta asuntorakenta-
misesta ohjataan Penttilinrannan alueelle. Pentti-
linranta on tulevaisuuden hanke; alueen raken-
taminen kestdd jopa 20 vuotta. Koko asemakaa-

Ammattikorkeakoulun Tikkarinteen peruskorjaus
ja muutosty0 etenivit ja niiden arvioitu valmis-
tumisajankohta on vuonna 2014. Vuonna 2012
hyviksyttiin Uimaharjun koulun peruskorjauksen
ja uudisrakennuksen hankesuunnitelma ja Papin-
katu 3:n muutos- ja laajennushankesuunnitelma
lukiokidyttoon seka kustannusarvio.

va-alueella on osoitettu rakennusoikeutta kaikki-
aan 85 500 kerrosneliota asuin-, liike- ja tyopaik-
karakentamista varten ja noin 10 000 kerrosnelio-
ta teollista toimintaa, satamatiloja ja energiahuol-
toa varten.

Ylisoutajan silta on tirked osa Penttilinrannan
rakentamista. Pielisjoen ylittivin kevyen litken-
teen sillan rakentaminen aloitettiin syksylld 2012
vahvistamalla sillan penkereiti ja talvella 2013
rakennettiin terdksinen tyosilta. Varsinaisen kdan-
tosillan rakentaminen on alkanut huhtikuussa
2013 ja sillan on tarkoitus valmistua kesalld 2014.
Sillan rakentamiskustannukset ovat noin 6 mil-
joonaa euroa. Samanaikaisesti Ylisoutajan sillan
kanssa rakennetaan Pielisjoen itirannalle ranta-
raittia, joka pyritadn aukaisemaan Ylisoutajan
siltaan asti siina vaiheessa kun silta valmistuu.

9.2  Siilainen

Siilaisen terveysaseman peruskorjaus ja laajennus
on tarkoitus toteuttaa vaiheittain vuosina 2013—
2016, ja niiden kustannusarvio on 38 miljoonaa
euroa. Tarveselvityksen mukaisesti Siilaisen sai-
raalan vuodeosastot aputiloineen saneerataan ja
laajennetaan 120 akuutti- ja 34 pitkaaikaispaikkaa
kasittaviksi sairaalaksi. Lisdksi kaikki Siilaisen
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terveysaseman peruskuntoiset tilat saneerataan ja
laajennetaan muuttuneiden tarpeiden ja toiminto-
jen mukaisiksi. Saneeraukseen liittyvit tilat ovat
huonealaltaan n. 8 000 m® ja laajennukset seki
lisitilantarve ovat huonealana n. 4 600 m’. Siilai-
sen peruskorjauksen valmistuttua kaupunki luo-
puu Kotilahden sairaalasta.
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10  Maankiyttépolitiikka

Joensuun kaupunki on laajentunut kuntaliitosten
seurauksena kahdesti, vuosina 2005 ja 2009. Lii-
tosten seurauksena rakentamisen lupaharkinnassa
noudatettaviksi on tullut erilaisia, eri ajankohtina
laadittuja kaavoja ja toisistaan eroavia periaatteita
ja linjauksia. Joensuun seudun yleiskaava 2020:n
yhteydessi on koko Joensuun seudulle mairitelty
suunnittelutarvealueet yhtendisin kriteerein. Ra-
kentaminen niilld suunnittelutarvealueilla edellyt-
tad myonteistd suunnittelutarveratkaisua, ennen
kuin padtos rakennusluvasta voidaan tehda.

10.1 Kaavoitus

Joensuun seudun yleiskaava 2020 on tullut voi-
maan vuonna 2010 koko Joensuun kaupungin
alueella. Yleiskaava ohjaa yksityiskohtaisempaa
kaavoitusta.

Osayleiskaavoilla suunnitellaan pddosin laajojen
alueiden, esimerkiksi kokonaisten kaupunginosi-
en maankaytt6d 10-20 vuoden aikajanteelld. Télld
hetkelld on kiynnissd viisi osayleiskaavatyota eri
puolilla kaupunkia.

Keskustan osayleiskaavan avulla ohjataan keskus-
ta-alueella tehtavii asemakaavamuutoksia. Kaava
laaditaan maankaytto- ja rakennuslain tarkoitta-
mana oikeusvaikutteisena yleiskaavana.

Joensuussa on tullut tarpeelliseksi laatia koko
kaupungin alueelle yhteniiset suunnittelutarve-
ratkaisuissa noudatettavat linjaukset ja mitoitus-
periaatteet. Tama selkeyttdd suunnittelutarverat-
kaisujen valmistelua ja paitoksentekoa turvaten
samalla maanomistajien tasapuolista kohtelua
lupakiytinnossa. Tekninen lautakunta on péatta-
nyt niista periaatteista kokouksessaan 11.10.2011.
Periaatelinjaus on ohjeena paitosvalmistelussa ja
paitoksenteossa.

Kaavatyon tavoitteina on kartoittaa keskustan
lisirakentamisen mahdollisuudet sekd varautua
mm. vieston ikirakenteen vanhenemiseen, kes-
kustan kaupallisten palveluiden toimintaedellytys-
ten turvaamiseen seki litkenteen ja pysikoinnin
muutostarpeisiin. Kaavatyon yhteydessa ratkais-
taan myOs keskustan rakennussuojelukysymykset.
Kaupunginvaltuusto hyviksyi Joensuun keskus-
tan osayleiskaavan 17.12.2012. Reijolan osayleis-
kaava on hyviksytty kaupunginvaltuustossa loka-
kuussa 2012.

Kaavoitus

2008 2009 2010 2011 2012
Lainvoiman saaneet asemakaavat ja
ranta-asemakaavat ja niidden muut(])kset, kpl 17 12 7 18 8
Edellisten pinta-ala yhteensd, ha 184 168 160 216 143
Asemakaavan laajennus, ha 137 66 29 33 47
Asemakaavan muutos, ha e 47 102 132 183 96
Asemakaavoitettu maa-ala 31.12.ha  ~ =5 4755 7443 7471 7503 7550
Asemakaavoitettu vesialue, ha 511
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10.2 Tonttivaranto

Joensuussa asemakaavoitettu pientalotonttivaran-
to vastaa lihes kahden vuoden luovutustavoitetta.
Kaytossi on 5-vuotinen tontinluovutusohjelma.
Pidemmain aikavilin tontinluovutusohjelma val-
mistuu kevialld 2013. Uusia, laajoja pientaloalu-
eiden asemakaavoja on tekeilli Karhunmaien ja
Reijolan suuntiin.

Kerrostalotonttien osalta kysyntd suuntautuu
pientalotontteja pienemmille alueelle. Penttilin-
rannan, Aittarannan ja Rantakylin ns. Skilan ker-
rostaloalueet ovat tuoneet uusia vaihtoehtoja
kerrostalorakentamiseen kaupungissa. Myos Rei-
jolan alueella on kiynnistynyt kerrostalotuotan-
toa. Keskustan osayleiskaavan mukanaan tuomat
uudet rakentamisen periaatteet auttavat keskus-
taan sijoittuvien rakennushankkeiden kédynnista-
mista.

Luovutetut tontit

Rivitalotontteja pyritidn kaavoittamaan kysyntda
vastaavasti erityisesti uusille pientaloalueille, mut-
ta osin my0Os vanhaa kaupunkirakennetta tiyden-
tien. Uusiin asemakaavoihin jitetidn riittdva
jousto kysynnin muutoksille.

Ty6paikkatonttien osalta merkittdivimmin reser-
vin muodostavat Pilkon ty6paikka-alue ja Matja-
lan yritysalue Kuopiontien ja Marjalantien vilissa
sekd Raatekankaan linsiosa. Kaavoitus valmiste-
lee uusia ty6paikka-alueita mm. Papinkankaan
suunnalla vuosikymmenen loppupuolen tarpei-
siin. Tekeilld on lisaksi selvitys, jolla pyritiin
madrittelemain tyopaikkatonttien tarve ensi vuo-
sikymmenella.

2008 2009 2010 2011 2012
Omakotitalotontit 93 129 120 119 105
Kerros- ja rivitalotontit 10 12 10 11 20
Maaseutualueiden kyldkeskusten tontit 4 4 1 3
Ty6paikkatontit 9 8 12 17 13
Luovutetut tontit yhteensa 112 153 146 148 141

11 Hankintatoimi

Kuntatalouden kiristyminen lisdd painetta han-
kintatoimen tehokkuuteen ja hankintojen edulli-
suuteen, jolloin hankinnat on jiarkevda keskittad
yhteiselle hankintatoimelle. Joensuun seudun
hankintatoimi on yhteishankintayksikko, joka
hankkii yhteistoimintasopimuksen allekirjoitta-
neille tahoille tavaroita tai palveluita ja tekee nai-
hin liittyvid hankintasopimuksia tai puitejirjeste-
lyja. Hallinnollisesti hankintatoimi on sijoitettu
Joensuun kaupungin organisaatioon. Joensuun
seudun hankintatoimen tehtivi perustuu yhteis-
ty6hon liittyneiden osapuolten allekirjoittamaan
yhteistoimintasopimukseen ja hankintatoimen
johtokunnan johtosidnt66n. Hankintalain sovel-
tamisen vaikeus ja talouden kiristyminen lisadvit
yhdistyksien ja kuntaomisteisten tahojen liitty-
mishalukkuutta Joensuun seudun hankintatoi-
meen.
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Julkisella hankinnalla tarkoitetaan tavaroiden ja
palvelujen ostamista sekd rakennusurakoiden
teettamisté julkisilla varoilla. Kaikki hankintatoi-
men yhteistoimintasopimuksen allekirjoittaneiden
tahojen kilpailutukset ovat julkisia hankintoja.
Julkiset hankinnat jaetaan kansallisen kynnysar-
von ylittaviin hankintoihin sekd EU-kynnysarvon
ylittaviin hankintoihin. Lisdksi hankintatoimen
yhteistoimintasopimuksen allekirjoittaneet tahot
tekevit myoOs kansallisen kynnysarvon alittavia
hankintoja eli ns. pienhankintoja, joihin sovelle-
taan hankintayksikdiden omia hankintaohjeita.
Hankinnoissa kiinnitetdidn huomiota elinkaarikus-
tannuksiin, ymparistoystavillisyyteen ja energia-
tehokkuuteen.
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Joensuun seudun hankintatoimi o]lI ”enmmmamen
hankintayksikké Suomessa, joka otti kaytto6n
taysin sahkoisen kilpailutusprosessin kesalld 2010,
sekd oli Euroopan ensimmiinen kokonaan sih-
koisesti hankintansa kilpailuttava hankintayksik-
k6. Hankintalain ja erityisalojen hankintalain mu-
kaiset hankinnat lmoittaa  HILMA-

tulee

12 Joensuun seutukunta

Joensuun seutukuntaan kuului vuoden 2012 alus-
sa seitseman kuntaa: Joensuun ja Outokummun
kaupungit seki Kontiolahden, Liperin, Polvijar-
ven, Ilomantsin ja Juuan kunnat. Vuoden 2011
lopussa seutukunnan viestOmaird oli 123 934.
Viestomiairilli mitattuna Joensuun seutukunta
oli 9. suurin seutukunta.

Nykyisen kaltainen seutuhallinto on Joensuun
seudulla toiminut vuodesta 2004 alkaen. Seutu-
hallinnon aikana ovat Joensuun kaupunkiin yh-
teisty6kunnista liittyneet Kiihtelysvaara vuonna
2005 seki Eno ja Pyhiselkd vuonna 2009. Vuo-
den 2005 alusta Joensuun kaupunkiin liittyi myos
seutuhallintoon  kuulumattomana Tuupovaara
kunta. Ilomantsin kunta, joka valtakunnallisessa
seutukuntajaottelussa on vuoden 2005 alusta
kuulunut Joensuun seutukuntaan, liittyi seutuhal-
linnon toimintaan vuoden 2009 alusta ja Juuan
kunta vuoden 2010 alusta siirryttyadn Pielisen-
Karjalan seutukunnasta Joensuun seutukuntaan.

Seutuyhteistytd on toteutettu joko maakunnalli-
sena, seudullisena tai ainoastaan joidenkin kunti-
en keskindisend toimintana. Useat toiminnot on
jarjestetty yhteisiksi ns. isaintikuntamallin mukai-
sesti. Joensuun seudulla kuntayhteistyoni toteute-
taan elinkeinojen kehittiminen, jatehuolto, pelas-
tustoimi, kansalaisopisto, perhekes-
kus/lastensuojeluyksikko, kitjastotoimi, hankinta-
toimi, tietotekninen toiminta, ympiristotervey-
denhuolto, yleiskaavayhteistyd, maaseutuhallinto
(2013 alusta), sote-yhteistoiminta-alueet Joensuu-
Kontiolahti (2013) ja Outokumpu-Liperi, ja mm.
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palvelussa. %\/quta ilmoitusvelvollisuutta hankin-
tayksikoilld el hankintalain mukaan ole. Joensuun
seudun hankintatoimi ilmoittaa kdynnissd olevista
tarjouskilpailuista my6s hankintatoimen Tarjous-
palvelu-sivustolla, ja tarjoajat pystyvit jattamain
tarjouksensa sihkoisesti. Tarjouspalvelu on ma-
daltanut kynnysta osallistua kilpailutuksiin.

maahanmuuttostrategiaa ja  ilmastostrategiaa.
Hallintokuntayhteisty6td, kahden tai useamman
kunnan keskeistd yhteisty6td, on noin sadassa eri
toiminnossa.

Pohjois-Karjalan aluetalous on selviytynyt viime
vuosina kohtalaisen hyvin huolimatta maailman-
talouden epavarmasta toimintaymparistostd. Ke-
vitkaudelle 2012 maakunnan yritysten yhteenlas-
kettu litkevaihtosumma kéddntyi kuitenkin hienoi-
seen laskuun. My6s Joensuun seudulla kasvu
pysahtyi vuoden 2012 ensimmiiselld vuosipuolis-
kolla, ja toimialojen yhteenlaskettu liikevaihto
kadntyi 0,7 %:n laskuun. Usealla toimialalla litke-
vaihdon kasvu kuitenkin edelleen kasvoi talouden
haasteista huolimatta. Niilld toimialoilla merkit-
tivd osa liikkevaihdon kasvusta oli veniliisasiak-
kaiden vauhdittamaa. Teollisuutta sen sijaan lei-
maa varovaisuus, ja tilausmairit ovat pienenty-
neet selkedsti. Haasteellisesta taloustilanteesta
huolimatta merkittdvid investointi- ja kehittimis-
hankkeita on kuitenkin suunnitteilla, ja toteutues-
saan ne merkitsevit lihes 600 tyopaikan synty-
mista.

Vuonna 2012 Pohjois-Karjalan tyollisyyskatsauk-
sen mukaan Joensuun seutukunnassa oli tyotto-
mid 8,1 % enemmin kuin vuonna 2011. Tyotto-
myys lisddntyi kaikissa seutukunnan kunnissa, ja
tyottomyysaste oli 15,3 %. Kuntien keskimairai-
nen lainakanta Pohjois-Karjalassa vuoden 2012
lopussa oli n. 1700 euroa/asukas, kun valtakun-
nallinen keskiarvo oli n. 2300 euroa/asukas.



LIITE 3 - Arviontikertomukseen 2012

Joensuun kaupungin tarkastuslautakunta, toukokuu 2013
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