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ARVIOINTIKERTOMUS VUODELTA 2016

Puheenjohtajan katsaus

Johdanto

Joensuun kaupungin tarkastuslautakunta antaa toimikautensa 2013 - 2016 viidennen ja samalla vii-
meisen arviointikertomuksen, jossa arvioidaan mm. vuoden 2016 toiminnallisten ja taloudellisten ta-
voitteiden toteutumista kaupunginvaltuuston asettamien tavoitteiden mukaisesti Joensuun kaupun-
gissa ja kaupunkikonsernissa sekd sitd, onko toiminta jdrjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukai-
sella tavalla.

Taloudellisessa tilanteessa oli vuonna 2016 lievid elpymisen merkkejd. Yleistilanne oli kuitenkin edel-
leen erittdin haastava, johtuen mm. viennin hitaasta elpymisestd ja korkeana pysyneestd tyéttomyy-
destd. Joensuussa onnistuttiin taloudenhoidossa kuitenkin talousarviossa arvioitua paremmin.

Taloustilanteen ohella suurimpana haasteena kaupungilla oli 2016 sosiaali- ja terveyspalvelujen siir-
tdminen Siun soten — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymdn hoidettaviksi. Siir-
tdminen toteutettiin 2016 - 2017 vuodenvaihteessa. Samassa yhteydessd toteutettiin myéds kaupun-
gin organisaatiorakenteen uudistus.

Kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen siirryttyd Siun soten - Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveys-
palvelujen kuntayhtymdn hoidettaviksi, lakkautettiin sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistoiminta-
alueen tarkastamisen toimikunnan toiminta toimikunnan viimeisessd kokouksessa 21.3.2017.

Oman haasteensa kaupungille toi myés Itd-Suomen yliopiston pdcdtos opettajakoulutuksen keskittd-
misestd Joensuun kampukselle. Kaupunki sitoutui parantamaan opiskelija-asuntotilannetta ja jdrjes-
tdmddn kaupunkiin toisen harjoittelukoulun sekd varmistamaan tiloja liikkunnan opetuskdyttéon.

Taloustilanne

Peruskaupungin vuoden 2016 talousarvio oli talousarviomuutosten jdlkeen 7,9 milj. € alijddmdinen.
Liikelaitokset ja rahastot huomioiden talousarvio oli 1,4 milj. € alijddmdien. Alkuperdisen talousarvion
mukainen peruskaupungin alijédmad oli 5,8 milj. €. Ulkoinen tulos (sis. liikelaitokset ja rahastot) oli 0,6
milj. € ylijadmdinen.

Kaupungin vuoden 2016 tilikauden tulos oli 0,9 milj. € alijédmdinen. Tilikauden ylijaimd tilinpdcitos-
siirtojen jilkeen oli 1,3 milj. €. Tilikauden tulos heikkeni edellisvuoteen ndhden 2,5 milj. €. Vuoden 2015
tilikauden tulos oli 1,5 milj. € ylij@dmdinen ja tilinpddtéssiirtojen jdlkeen ylijdimd oli 3,6 milj. €.

Peruskaupungin tilikauden tulos oli 4,0 milj. € alijddmadinen ja alijédmd tilinpddtdssiirtojen jdlkeen 2,5
milj. €. Peruskaupungin toteutuma muodostui siten talousarviossa arvioitua 7,9 milj. €:n alijadmdd
paremmaksi. Kdyttdtalouden toteutuma oli kokonaisuutena o,8 milj. € budjetoitua pienempi.
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Kokonaistilannetta paransivat erityisesti ennakoitua suuremmat myyntivoitot, kaupunkirakennelau-
takunnan, liiketoiminnan johtokunnan (tekninen keskus) sekd konsernihallinnon ja pdivdhoitopalve-
luluiden myénteinen kehitys suhteessa talousarvioon. Koko kaupungin tasolla merkittdivd kdyttéta-
louden toteutumaa parantanut erd oli lomapalkkavelan kirjaus, kun lomapalkkavelan varauksessa
huomioitiin Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston ohjeistuksen mukaisesti kilpailukykysopimuksen
mukainen lomarahan leikkaus. Kaupunginvaltuuston sitovuustasolla talousarvio ylittyi erityisesti so-
siaali- ja terveyspalveluissa, koulutuspalveluissa ja tyéllistimisen palveluissa sekd Joensuun Tilakes-
kus-liikelaitoksen tuloksen osalta. Vihdisempid ylityksid kohdistui kaupunginvaltuuston ja vapaa-ai-
kalautakunnan tulosalueille. Toimintakatteen kasvu edellisvuoteen néihden oli peruskaupungin osalta
2,8 %. Ulkoisen toimintakatteen kasvu oli 3,5 %, kun edellisvuonna kasvu oli 4,0 %.

Peruskaupungin suhteellinen velkaantuneisuus oli 2016 lopussa 44,4 % ollen 4,2 % yksikkod suurempi
vuodentakaiseen verrattuna. Konsernin suhteellinen velkaantuneisuus oli 70,21 %, jossa oli lisdystd
3,1 %-yksikkdd edelliseen vuoteen. Peruskaupungilla oli vuoden 2016 lopussa lainaa 183 745 500 € ja
2 421,50 €/asukas, jossa oli lisdystd 415,2 €/asukas. Konsernilla oli lainaa vastaavaan aikaan 422 oo1
400 € ja 5 561,40 €/asukas, tdssd lisdystd oli 415 €/asukas. Velkaantumisen kasvu aiheutui pddosin
investointien suuresta madardsta.

Konsernille kertynyt ylijddmd oli vuoden 2016 lopussa 63 841 400 €, josta peruskaupungin osuus oli
27 585 200 €.

Joensuun asukasluku oli vuoden 2016 lopussa 75 881 ja vuotta aikaisemmin se oli 75 572. Kasvua oli
siis 309 asukasta.

Kaupungilla ja kaupunkikonsernilla ei kummallakaan ollut kattamatonta alijidmdd.
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelut siirrettiin Siun soten-Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kun-
tayhtymdn hoidettaviksi vuoden 2016 lopussa. Vaikka siirron valmistelut vaativat paljon henkildsto-
resursseja, se ei kuitenkaan oleellisesti ndyttdnyt vaikuttaneen palvelujen laatuun.

Pohjois-Karjalan Pelastuslaitos siirrettiin osaksi Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kun-
tayhtymdd. Siirtdmisen myotd liikelaitoksen toiminta kaupungin organisaatiossa pddttyi 31.12.2016,
minkd johdosta aiempina vuosina kertyneet ylijdimdt palautettiin yhteistyésopimuksen kunnille vuo-
den 2016 maksuosuuksia pienentdmadlld. Liikelaitoksen yhteenlaskettu tilikauden tulos oli 200 000 &,
kun talousarvion mukainen tavoite oli 2 455 000 €.

Tarkastuslautakunnalle jdi erittdin positiivinen vaikutelma Rantakyldn hyvinvointiaseman toimin-
nasta sinne tehdyn arviointikdynnin aikana.

Tilapalvelut

Sisdilmaongelmista kdrsitéddn edelleen monissa kaupungin hallinnoimissa tiloissa, josta syystd vdis-
tétiloja on paljon kdytdssd.

Hankintojen kilpailutuksesta tarkastuslautakunta antoi arviointikertomuksen valtuustolle
28.11.2016 pidetyssd valtuuston kokouksessa.
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Loppusanat

Joensuun korkean tyottémyysasteen nousu ndyttdd taittumisen merkkejd ja antaa toivoa parem-
masta. Valtakunnallisestikin voi odottaa lievéd talouden elpymistd. Tidhdn kun yhdistetddn vield se
tosiasia, ettd Joensuussa investointeja tehdddn kohtuullisen paljon, niin kaupunginkin tilanne lienee
2017 tdssd suhteessa hieman edellistd vuotta helpompi. Toisaalta kaupunki toteuttaa edelleen mitta-
via investointeja, joten taloudenpito ei tule olemaan helppoa edelleenkdidn.

Tarkastuslautakunnan jdsenet ovat jdlleen tehneet mittavan ja erittdin kunnioitettavan tydn arvioi-
dessaan kaupungin ja kaupunkikonsernin toimintoja. On syytd muistaa, ettd kuntalain muutoksen
my6td arviointeja tehdddn myds toimintojen taloudellisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden nikokul-
masta. Lisdksi arviointeja on tehty laajalti sovitun arviointiohjelmamme ulkopuoleltakin, joka on ai-
heuttanut olemassa olevilla resursseilla erittdin paljon lisdd tyotd. On pidetty paljon pitkid kokouksia
Ja siind vdlissd on ollut paljon muuta selvittdmistd ja sihkdpostien vaihtoa. Erittdin suuret kiitokset
onnistuneesta tydstd ja oikein hyvdd kesdd kaikille tarkastuslautakunnan jdsenille.

Parhaat kiitokset myos kaikille kaupungin viranhaltijoille, luottamushenkildille, tytdryhteisdjen hen-
kilostolle sekd kaikille niille, jotka ovat edesauttaneet omalta osaltaan tarkastuslautakuntaa vaati-
vassa tehtdvdssdan.

KariSavolainen
tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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1. TARKASTUSLAUTAKUNNAN TEHTAVA, KOKOONPANO JATYOSKENTELY

Yleista

Kuntalain 121 §:n mukaan valtuusto on asettanut tarkastuslautakunnan hallinnon ja talouden
tarkastuksen seka arvioinnin jarjestamista varten toimikaudekseen 2013 - 2016.

Tarkastuslautakunnan tehtavana on:

1) valmistella valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat;

2) arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja
kuntakonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla;

3) arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka voimassa olevan
taloussuunnitelman riittavyytta, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijaamas;

4) huolehtia kunnan ja sen tytaryhteisojen tarkastuksen yhteensovittamisesta;

5) valvoa 84 §:ssa sadadetyn sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja
saattaa ilmoitukset valtuustolle tiedoksi (1.6.2017 alkaen);

6) valmistella kunnanhallitukselle esitys tehtavidan koskeviksi hallintosaannén maarayksiksi
seka arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Kaupunginvaltuuston vuosille 2013 - 2016 valitsemina tarkastuslautakunnan jasenina vuonna
2016 olivat (lasnaolot kokouksissa/tilikausi):

Varsinainen jasen Henkilokohtainen varajasen

Savolainen Kari, pj. 17 |Nuutinen Arvo 0
Minguet Alain, vpj. 2 |Pitko Jarno 9
Dannenberg Alia 16 |Reijonen Juha-Pekka 1
Kainulainen Antti 16 |Paivinen Marja Leena 1
Sallinen Sari 16 |Mantsinen liris 0
Tielinen Ari 17 |Heinonen Sanna o}
Viiri Heli 15 |Karttunen Eeva 2

Tarkastuslautakunta on vuoden aikana perehtynyt suunnitelmansa mukaisesti toimialoihin
seuraamalla paatoksia, kuulemalla kaupungin luottamushenkil6- ja viranhaltijajohtoa ja
toimialojen edustajia. Suunnitelman mukaisen toiminnan lisaksi tarkastuslautakunta on vuoden
2016 aikana selvittanyt ja arvioinut muita esille nousseita asioita. Tarkastuslautakunta antoi
marraskuun valtuuston kokouksessa arviointikertomuksen hankinnoista.

Vuoden 2016 arviointia varten tarkastuslautakunta kokoontui 17 kertaa. Jasenten kesken on
sovittu lautakuntien paatosten/poytakirjojen seurantavastuusta.

Tarkastuslautakunta sai viisi ja sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminta-alueen tarkastamisen
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toimikunta viisi suullista selvitysta. Lautakunta sai 17 ja sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminta-
alueen tarkastamisen toimikunta yhden kirjallisen selvityksen. Selvityksid saatiin yhteensd 28
aihepiirista.

Tarkastuslautakunnan arviointi perustuu kaupunginvaltuuston hyvaksymaan vuoden 2016
talousarvioon, kaupunginhallituksen hyvaksymaan tilinpaatokseen, tilintarkastajan
tarkastusraportteihin, tilintarkastuskertomukseen seka lautakunnan em. selvitysten yhteydessa
hankkimiin selvityksiin ja havaintoihin.

Kaupunginvaltuuston valitsemana tilintarkastajana on toiminut JHTT -yhteiso BDO Audiator Oy,
vastuunalaisena tilintarkastajana Johanna Makeld JHT, HT ja Ari Lehto JHT, KHT 31.10.2016
alkaen.

2. EDELLISEN VUODEN ARVIOINTIKERTOMUKSEN JOHDOSTATEHTYJEN
TOIMENPITEIDEN ARVIOINTI

Tarkastuslautakunta toteaa, etta vuoden 2015 arviointikertomuksen johdosta annetut vastineet
vastaavat padosin hyvin siihen, mita tarkastuslautakunta on arvioissaan esittanyt.

e Kaupunginhallitukselta ei ole saatu vastinetta arviointikertomukseen.

e Sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminta-alueen tarkastamisen toimikunnan esittamien
havaintojen perusteella Sosiaali- ja terveyskeskuksen vastineessa todetaan: "Sosiaali- ja
terveyskeskuksella ei ole tiedossa minkalainen sopimus Mediatrista on tehty, eika sita
pyynnoista huolimatta ole saatu nahtavaksi." Mediatrin toimivuudesta suhteessa sosiaali- ja
terveyskeskukseen on vastuussa Pohjois-Karjalan Tietotekniikkakeskus Oy. Sama koskee
myos muiden toimialojen tietojarjestelmasopimuksia. Asiatarkastuksessa ja laskuja
hyvaksyttaessa tulee aina olla kaytettavissa asiakirjat, joista selvida laskutusperusteet. Tama
koskee koko konsernia. Joensuun kaupunki ja sen eri yksikot ovat sopimussuhteessa Pohjois-
Karjalan Tietotekniikkakeskus Oy:n, jolloin yhtion ja kaupungin yksikdiden valiset
sopimukset pitda olla kunnossa. Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset: Sosiaali -ja
terveyskeskuksen vastineessa on selvitetty lastensuojelun sijoitukset. Tarkastuslautakunta
katsoo, etta tama olisi voitu esittaa tilinpaatoksessa.

e Vapaa-aikalautakunta: Tarkastuslautakunnan arviossa todettiin, etta talousarvion
laadinnassa tulee ottaa huomioon tulevat tapahtumat ja tarvittavat ylitysoikeudet tulee
hakea tilivuoden aikana. Vapaa-aikalautakunta: "Talousarvion ylityksesta neuvoteltiin
talousarvion tdytantodnpano-ohjeiden 2015 mukaisesti tilaajan kanssa. Neuvottelun
lopputulos oli, ettd talousarviomuutos ei ole tarpeen." Tarkastuslautakunta toteaa, ettd
menettely talousarvion ylityksessa ei ole kaupungin talousarvion taytantdonpano-ohjeen
mukainen: " Talouden toteutumista on arvioitava kokonaisuutena. Mikali talousarvio uhkaa
ylittyd, on ryhdyttava toimenpiteisiin talousarviossa pysymiseksi. Ennen
talousarviomuutosesityksen esittamista on kaytava viranhaltijatasolla tilaaja-tuottaja -
neuvottelu ja etsittava saastoja ko. tulosalueen tai hallintokunnan sisalta.
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Talousarviomuutosesitys on valmisteltava lautakunnan hyvaksymalla talousarvion
sitovuustasolla. Muutosesityksen yhteydessa on arvioitava myds tilauksen toteutumista ja
esitettdva niihin tarpeelliset muutokset. Kaupunginhallitus ei esita toimintakatteen
heikentamista koskevaa asiaa valtuustolle, mikali hallintokunnalla on kaupunginhallituksen
kasityksen mukaan ollut mahdollisuus pysya valtuuston hyvdaksymassa talousarviossa omilla
paatoksillaan."

Tarkastuslautakunta toteaa lopuksi, ettd vastineet on esitetty positiivisessa hengessa ja
arvioinneissa esitettyja asioita on lahdetty kiitettavasti toteuttamaan.

3. ARVIO VALTUUSTON ASETTAMIEN TOIMINNALLISTEN JA
TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISESTA

KAUPUNKISTRATEGIA
Visio ja strategian kokonaisuus

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 17.6.2013 kaupungin strategisen suunnitelman “Rajaton
tulevaisuus”. Strategian vision mukaan Joensuu on ihmisen kokoinen ja yrityksen ystava —
elinvoimainen karjalainen kaupunki vailla rajoja.

Hyvaksytyn strategian mukaan strategian ajantasaisuutta tarkastellaan valtuustokauden
puolivdlissa. Tama tarkastelu on tehty kevaalla 2015 ja kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt
strategian paivityksen 25.5.2015 (§ 61). Strategiapadivitys perustuu valtuustoseminaarissa tehtyyn
tyoryhmatyoskentelyyn, jonka pohjalta on tdsmennetty ja tdydennetty voimassa olevaa
strategiaa nostamalla esiin ne linjaukset ja toimenpiteet, joiden toteuttamista pidetdaan
tarkeimpina vuosina 2015 - 2017.

Hyvaksytyssa strategiassa on 16 strategista padmaarad, joista nelja on luokiteltu kriittisimmiksi:
yritysystavallisyys ja tyollisyys, vetovoima, hyvinvointia edistava ymparisto seka toimintatapojen
jatuotannon vusiminen.

Paamaaria yhdistaa nelja teemaa:
- elinvoima ja kestava kasvu

- kaupunkirakenne ja ympéristo

- toimivat ja vusiutuvat palvelut

- konsernijohtaminen ja talous.

Strategisia paamaadrid ja teemoja ei muutettu strategian paivityksessa. Strategiapdivityksessa
esilld olevia painopisteitd ovat mm. yritysystavallisyys, kasvusopimus biotalouden veturiksi,
symmetrisen kaupungin rakentaminen ja sote-palvelujen jarjestaminen maakunnallisena
yksikkond. Kaupunginhallituksen kasittelyssa (18.5.2015 § 222) strategiapdivitykseen on lisatty
Mehtimaen alueen kehittadmista koskeva tarkennus.
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Tarkastuslautakunnan arvio:
Strategisten tavoitteiden asetannassa on tapahtunut parannusta. Tavoitteet on pddosin
saavutettu.

3.1. Strategian ja palveluohjelmien talousarviovuoden tavoitteiden toteutuminen
(Tilinpaatos kohta 6.1)

Kaupungin paastrategiaa toteutetaan strategian toteuttamisohjelmilla ja talousarviolla.
Keskeisia toteuttamisohjelmia ovat lasten ja nuorten, tyodikaisten ja ikaantyvien palveluohjelmat
seka kaupunkirakenneohjelma, joissa kaikissa on maariteltyina strategiasta johdetut tavoitteet,
aikataulut ja mittarit.

Palveluohjelmien ja kaupunkirakenneohjelman tavoitteet esitetaan talousarviossa ja
tilinpaatoksessa kootusti, vaikka tavoitteet ja toimenpiteet kohdistuvat eri toimialoille.
Toimialojen toiminnalliset tavoitteet ovat tuotannon kehittamista koskevia tavoitteita, jotka
tukevat palveluohjelmien tavoitteiden toteutumista.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Kuten vuonna 2015, tavoitteet esitetddn talousarviossa ja tilinpddtdksessd kootusti, vaikka
tavoitteet kohdentuvat toimialoille. Suurin osa esitetyistd tavoitteista/mittareista on sosiaali- ja
terveystoimen tai teknisen toimen (kaupunkirakennelautakunta) tavoitteita. Kaikkien kaupungin
toimialojen linkittyminen strategian toteuttamiseen jdd vajaaksi tai on edelleen sote-voittoista.

PALVELUOHJELMILLE ASETETTUJEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

1) Lasten ja nuorten palveluohjelma

Kehittamishanke: Lasten ja nuorten varhaisen tuen palvelut /kehittamishanke

Tavoitteet:

- Pilotoidaan hyvinvointiaseman moniammatillista toimintamallia alueella Utra-Rantakyla-
Mutala-Siihtala

- Pilotoidaan nuorten palvelukeskuksen moniammatillista toimintamallia

- Hyvinvointiaseman lasten ja perheiden aluetiimissa seka nuorten palvelukeskuksessa
kokeillaan asiakasvastaavaa seka lapsen tai nuoren erilaisten palvelusuunnitelmien
yhdistamista

- Kummankin pilotin kokemusten pohjalta tehdaan esitykset jatkokehittamiseen.

o hankkeen kuvauksen mukaan hankkeessa ovat mukana kaikki palvelukeskukset ja

etenkin lapsiin, nuoriin ja perheisiin liittyvat varhaisen ja raskaan tuen palvelut. Padtavoitteena

on ehkaista raskaan tuen palvelujen tarvetta ja varmistaa resurssien tehokas kaytto varhaiseen

tukeen.

o "tehdaan paras mahdollinen lasten, nuorten ja lapsiperheiden tuen palvelujen

toimintamalli muuttuvaan toimintaymparistéon”. Suunnittelun keskitssa

lapsiperhepalvelukeskus ja sen aluetiimit seka nuorten palvelujen keskus.
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Karkihankkeelle “Lasten ja nuorten varhaisen tuen palvelut tukemaan yleisia palveluja”
asetetun tavoitteen arviointi:

o Mittareina ennaltaehkaisevien ja varhaisen tuen palveluiden kustannukset yhteensg,
lastensuojelun kustannukset, erikoissairaanhoidon kustannukset ja kustannukset yhteensa ja
kodin ulkopuolelle pitkdaikaisesti sijoitettujen lukumaara (hoitopaivat).

2) Tydikaisten palvelut palveluohjelma - Kehitysvammaisten palvelujen organisointi
Karkihanke: Kehitysvammaisten asumispalveluiden avopainotteisuuden edistaminen
Toiminnalliset tavoitteet:
- Pysyvan laitosasumisen vahentdminen
- Kehitysvammaisten oman paiva- ja tyotoiminnan kehittaminen
o Majakan uudet paiva- ja tyotoimintatilat (Utra)
o Nuorten pdivatoiminnan kehittaminen (Nupa)
- Lasten ja nuorten tilapaisen viikonloppuhoidon kehittaminen omana toimintana.
Mittarit:
- Hoitopdivien maara ja kustannukset
- Majakan uusien tilojen suunnitelma valmis ja toiminnan aloittaminen — aloitettu
- Paivatoiminnan ryhmien maaratavoite 2 — toteutui 3
- Hoitopaivat oma toiminta: tavoite 150 — toteutui 149.

Karkihankkeelle "Kehitysvammaisten avopalvelujen vahvistaminen ja laitoshoidon purku”
asetetun tavoitteen arviointi:

Mittareina kustannukset, kustannukset kehitysvammaista kohden ja kdytossa olevat
laitoshoidon paikat (lyhyt ja pitkdaikainen hoito) seka tuetun asumisen asiakkaat.

3) lkaantyvien palveluohjelma

Karkihanke: Ikaihmisten palvelujen ja hoidon oikea-aikaisuus

Toiminnallinen tavoite:

- Hoitoketju toimii ja palvelut vastaavat asiakkaan tarpeita ja ovat oikea-aikaisia
o Kotona asumisen edistaminen

o Erikoissairaanhoidon jonopadivia ei tule
o Erikoissairaanhoidon kustannukset alenevat
o Pitkaaikaisen laitoshoidon peittavyys laskee yli 75 -vuotiailla
o Madaritelladn ja seurataan saanndllisten palvelujen piirissa olevien suhteellinen osuus
ko. ikaryhmasta
Mittarit:

- Omassa kodissa asuvien maara

- Hoitoketjun kustannukset ikdihmista kohden

- Jonopaivat

- Peittdvyyden mittareita omaishoito, kotihoito, tehostettu palveluasuminen, laitoshoito
- Saannollisten palvelujen piirissa olevat yli 75-vuotiaat ko. ikaryhmasta.
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Karkihankkeelle "lkaihmisten palvelujen ja hoidon oikea-aikaisuus (sote)” asetettujen
tavoitteiden arviointi

Mittareina on kaytetty hoidon ja hoivan seka erikoissairaanhoidon kustannuksia, hoito ja hoiva
ikdihmista kohden, kotona asuvien ikdihmisten osuutta ja pitkaaikaisessa hoidossa olevien
ikdihmisten lukumaaraa. Taloudellisia tavoitteita ei aivan saavutettu. Sen sijaan

kotona asuvien ikdihmisten osuus oli 89,7 %, kun tavoite oli 89,3 % ja pitkdaikaisessa hoidossa
olevien ikdihmisten toteuma oli 10,3 %, kun tavoitteena oli 10,7 %.

Tarkastuslautakunnan arvio:
Euromddrdisid tavoitteita ei ole saavutettu ja hoitopdivien osalta toteuma oli 220 kun tavoite oli
215, Edellisend vuonna toteuma jéi 173:een.

Tavoitteiksi asetetut pilotoinnit on toteutettu.

Ennaltaehkdisevien ja varhaisen tuen palveluiden kustannusten laskentatapaa ei ole edelleenkddn
avattu, eli ei voida varmistaa sisdltdvdtké ndmd vain esim. sosiaali- ja terveystoimen kustannukset
vai my6s muiden tulosalueiden kustannukset.

Tavoitteet on saavutettu pddosin.
Tavoitetta esitettdessd tulee selventdd, pyritidnko tavoitearvon ylittdmiseen vai alittamiseen.

Palveluohjelma: Kaupunkirakenneohjelma

Kehittamishanke: Symmetrinen kaupunki

Tavoitteet:

- Hankekokonaisuutta viedaan eteenpdin toimenpideohjelman mukaisesti. Asemanseudun
asemakaavoitus etenee.

o Alueen kehittaminen sisallytetaan kasvusopimuksen jatkona tehtavaan sopimukseen
valtion kanssa. Maanomistajien kanssa tehddan maankayttdésopimukset
kustannusten ja hyotyjen jakamisesta.

o Ratapihan parannushanketta edistetaan kaytettavissa olevin keinoin.

o Siltojen ympariston viihtyisyytta parannetaan.

Tavoitteet toteutuivat osittain, asemakaavamuutoksista pdatetdan 2017.

Kehittamishanke: Tasapainoinen ja vaihtoehtoja tarjoava kaupunkirakenne

Tavoitteet:

- Tonttien luovutusohjelmassa on tarjolla tontteja useista eri suunnista, mutta uusia avauksia
tehdaan hallitusti

- Papinkankaan tydpaikka-alueen asemakaava on hyvaksytty, ensimmaisen vaiheen
toteuttamistoimet suunniteltu ja alueen markkinointi kaynnistetty

- Taydennysrakentamisohjelma valmistuu vuoden 2016 aikana. Taydennysrakentamista
tukevia asemakaavatoitd on kadynnissa

- Vanhojen asemakaavojen uvudistaminen jatkuu Heindvaarassa, Enossa ja Uimaharjussa.

Tavoitteet ovat padosin toteutuneet, taydennysrakentamisohjelman laatiminen on kaynnissg,
paatokset kevaalld 2017.
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Kehittamishanke: Maankayton toteuttamisohjelmatyota (MATO-20) kehitetaan edelleen

Tavoitteet:

- Laaditaan palveluverkkosuunnitelmaan sisaltyva 10-vuotinen investointisuunnitelma, jossa
esitetddn seka yleisten alueiden etta toimitilojen investoinnit

- MATO-20 -ohjelman laatiminen vuosittain on vakiintunut toimintatapa. Ohjelman sisalt6a
yksinkertaistetaan ja laatimistapaa sujuvoitetaan. Investointisuunnitelma ja MATO-20 -
ohjelma sovitetaan yhteen.

- MATO-20 -ohjelman uutena painopisteena on taydennysrakentamisen ohjelmointi vuonna
2016.

Toteumatietojen mukaan Yhdyskuntatekniikan 10-vuotissuunnitelma ja
likuntapaikkasuunnitelma on tehty ja sovitettu samaan ohjelmaan. Toimitilainvestointien osalta
ty0 eteni hieman, mutta kokonaisuuden yhteensovittaminen ei toteutunut. Kaupunginhallitus on
hyvaksynyt MATO-ohjelman 5.9.2016. Tdydennysrakentamisen sovittaminen MATO-ohjelmaan
siirtyy tuleville vuosille, koska ohjelma valmistuu vuonna 2017.

Kehittamishanke: Kavelyn ja pyorailyn edistaminen

Tavoitteet:

- Laaditaan kantakaupungin ja muiden taajamien pyorareittiverkon yleissuunnitelma.
Jatketaan pyorailyn reittipuutteiden poistamista.

- Toripysdkointilaitoksen toteutuksen selvittya laaditaan keskustan pyordpysakoinnin
yksityiskohtainen suunnitelma ja aikataulutetaan sen toteutus yhdessa torin ja sen
ympariston pintarakenteiden toteutuksen kanssa.

Kehittamishanke: Kaupunkikeskus

Tavoitteet:

- Toripysdkointilaitoksen yksityisrahoitteista toteuttamista koskeva selvitys valmistuu
viimeistdan kesdakuussa 2016

- Laaditaan tarvittavat tarkennukset torin ja sen ympariston pintarakenteita, toteutusta ja
linja-autopysakkeja koskeviin suunnitelmiin keskustan osayleiskaavan ja
liikennesuunnitelman (2012) puitteissa.

- Jatketaan keskustan liilkennesuunnitelman mukaisten toimien suunnittelua ja toteutusta

- Ohjelmoidaan kaupunkikeskukseen kohdistuvat toimenpiteet osana Symmetrisen
kaupungin toteuttamisen toimintaohjelmaa.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tavoitteet ovat pddosin toteutuneet.

Kaupunkirakenneohjelman tavoitteissa ei ole mddrdllisid tai taloudellisia mittareita.
Toiminnalliset tavoitteet ovat luonteeltaan suuntaa-antavia tai toivetilaa kuvaavia ja ndmd ovat
toteutuneet.

3.2. Joensuun kaupungin talouden kehitys vuonna 2016

Joensuun kaupungin vuoden 2016 talousarvio oli laadittu peruskaupungin osalta 5,8 milj. euroa
alijaamaiseksi. Liikelaitokset ja rahastot huomioiden talousarvio oli 0,6 milj. euroa ylijdgamainen.
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Talousarvioon tehtiin vuoden aikana muutoksia, joiden nettovaikutus vuosikatteeseen ja
tilikauden tulokseen oli -2,0 milj. euroa. Peruskaupungin osalta talousarvio oli muutosten jalkeen
7,9 milj. euroa alijdd@mainen. Liikelaitokset ja rahastot huomioiden alijadma muutetussa
talousarviossa oli 1,4 milj. euroa.

Tilikauden tulos muodostui talousarviossa arvioitua paremmaksi, mutta heikkeni edellisvuoteen
nahden 2,5 milj. euroa. Liikelaitokset ja rahastot huomioiden se oli 0,9 milj. euroa alijagamainen.
Tilinpaatossiirtojen jalkeen tilikauden ylijddmaksi muodostui 1,3 milj. euroa.

Peruskaupunki:
Kayttotalous toteutui kokonaisuutena o,8 milj. euroa talousarviota pienempana. Tilikauden

tulos, - 4,0 milj. euroa, oli 3,8 milj. euroa talousarviossa arvioitua parempi. Tilikauden tuloksen
jalkeen esitettavien tilinpaatossiirtojen jalkeen tilikauden alijaamaksi peruskaupungissa
muodostuu 2,5 milj. euroa.

Kayttotalouden parempaa toteumaa selittavat erityisesti arvioitua suuremmat myyntivoitot seka
konsernihallinnon, kaupunkirakennelautakunnan, paivahoitopalveluiden ja liiketoiminnan
johtokunnan hyva kehitys suhteessa talousarvioon. Lisaksi koko kaupungin tasolla
kayttotalouden toteutumaa paransi kilpailukykysopimukseen perustuva lomarahan leikkaus,
joka pienensi lomapalkkavelkaa noin 1,8 milj. euroa. Talousarvioylityksista merkittavin kohdistui
sosiaali- ja terveystoimeen. Sosiaali- ja terveyslautakunnan tulosalueiden 500 - 570
talousarvioylitys oli noin 3,67 milj. euroa ja Joensuun maksuosuus ylittyi noin 3 milj. euroa.
Koulutuspalveluiden toimintakate ylittyi muutettuun talousarvioon nahden 1 051 884 euroa
(edellisena vuonna ylitys oli 229 890 euroa).

Tyodllistamisen tulosalueella talousarvio ylittyi noin 0,27 milj. euroa.
Liikelaitokset ja rahastot:

Joensuun Vesi -liikelaitoksen tilikauden ylijaama oli 3,18 milj. euroa (talousarviossa ylijaama oli
2,50 milj. euroa).

Pohjois-Karjalan pelastuslaitos -liikelaitoksen alijaama oli 2,31 milj. euroa (ed. vuonna ylijagamaa
0,7 milj. euroa), talousarviossa alijadma o,1 milj. euroa. Merkittavin syy isoon muutokseen oli
vuosilta 2007 - 2016 kertyneiden ylijadmien palautus yhteistyosopimuksen kunnille, jotka
kirjattiin liikelaitoksen tuloslaskelmaan maksuosuuksien vahennykseksi.

Joensuun Tyoterveys -liikelaitoksen alijaama oli 0,018 milj. euroa (ed. vuonna 0,064 milj. euroa).
(TA- ylijadmaa o,o5 milj. euroa).

Tulevaisuusrahaston tilikauden 2016 ylijaama oli 2,4 milj. euroa (edellisend vuonna 2,3 milj.
euroa) ja elinkeinorahaston ylijadma oli o,55 milj. euroa (edellisena vuonna o,68 milj. euroa).

Rahastojen talousarviossa tilikauden ylijadma oli 4,0 milj. euroa ja toteuma oli 2,96 milj. euroa.



Joensuun kaupungin arviointikertomus 2016

Joensuun kaupungin toimintakatteen kasvu oli noin 3,5 % (edellinen vuosi 4,0 %). Koko
kaupungin toimintakate oli -377,8 milj. euroa vuonna 2016. Muutetun talousarvion mukainen
koko kaupungin toimintakate oli -376,3 milj. euroa. Toteuma oli 1,5 milj. euroa heikompi.

Verotulojen kasvu edellisvuoteen verrattuna oli 0,3 milj. euroa kasvuprosentin ollessa 0,1 %.
Toteuma oli 0,3 milj. euroa enemman kuin talousarviossa. Kunnallisveroja kertyi 0,35 milj. euroa
vahemman ja kiinteistdveroja 0,53 milj. euroa vahemman kuin talousarviossa oli arvioitu.
Yhteisoverokertyma ylitti talousarvion 0,13 milj. eurolla.

Vuoden 2016 talouden toteuma heikkeni jonkin verran edellisiin vuosiin verrattuna. Vuosikate
(28,7 milj. euroa) ei aivan riittanyt kattamaan poistoja ja arvonalentumisia (29,6 milj. euroa).
Tilikauden tulos oli noin -0,9 milj. euroa. Tilinpaatossiirtojen jalkeen ylijaamaa jai 1,3 milj. euroa.
Taseessa kertynytta ylijgamaa on noin 27,6 milj. euroa vuoden 2016 tilinpaatoksen jalkeen.

Joensuun kaupungin taloudellista asemaa voidaan kuvata seka kaupungin etta
kaupunkikonsernin nakdkulmasta seuraavaan taulukkoon otettujen keskeisten tulos- ja
rahoituslaskelman ja taseen tunnuslukujen avulla:

*Muutos *Muutos

Joensuu  |Joensuu Joensuu Konserni |Konserni Konserni

2016 2015 2015-2016 2016 2015 2015-2016
Toimintatuotot/ toimintakulut % 32,4 32,9 -1,5 437 43,7 0,0
Vuosikate /poistot %o 96,8 105,7 -84 108,4 111,0 2.3
Vuosikate /asukas, € 377,8 378,9 -0,3] 771.,2 748.0 3,1
Investomntien tulorahoitus %o 53,8 63,6 -15,4 70,8 72,5 -2.3
Kassan riittavyys, pv 47,6 48,7 -2,3 54,7 52,3 4.6
Omavaraisuusaste %o 56,6 59,5 -4,9 40,6 42.0 -3,3
Suhteellinen velkaantuneisuus % 444 40,2 10,4 70,2 67,1 4,6
Kertynyt ali/ylijiimi, €/asukas 363,5 3473 4,7 841.3 798,0 54
Lainat, €/asukas 2421,5| 2006,3 20,7 5561,4 5146,0 8.1
Tunnuslukuvertailua vuoden 2016 tilinpaatoksiin
Tunnusluku Joensuu Hameenlinna Imatra Kouvola Kuopio Lahti Lappeenranta Mikkeli
Vero-% (v. 2017) 205 20,75 20 20,75 205 20,25 21 205
Vero-% (v. 2016) 20,5 205 20 20,75 205 20,25 21 20
Verotulot €/asukas 3457 4051 3877 4000 3798 3763 4073 3645
Vuosikate €/asukas 377,8 202 519 289 391 324 369 350
Vuosikate %/poistoista 96,8 79 152,31 120,6 86,3 783 1149 111
Investointien tulorahoitus % 53,8 435 459 92,7 784 613 85,9 701
Lainat €/asukas 24215 3399 22 2141 2783 6236 2690 4000
Konsernilainat €/asukas 5561,4 6308 7117 3914 8024 8289 7146 8752
Omavaraisuusaste - % 56,6 54,6 614 54,8 56,3 409 52,1 46,2
Omavaraisuusaste - % -Konserni 40,6 415 347 417 28 328 29 333
Suhteellinen velkaantuneisuus -% 444 619 46,5 445 50,9 108,2 56,5 62,2
Suhteellinen velkaantuneisuus -%/konserni 70,2 85,8 748 59,3 92 9% 87,9 98,1
Kertynyt yli-/alijddma €/asukas 363,5 71 2139 57 984 1156 829 147
Kertynyt yli-/alijaama €/asukas - Konserni 841,3 77 1749 224 -140 1107 958,5 1184
Asukasmaarad 31.12.2016 75881 67 850 27517 85231 112980 119377 72773 54 494
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Rahoituslaskelman investointimenot olivat 54,1 milj. euroa vuonna 2016. Rahoitusosuuksien (0,8
milj. euroa) ja pysyvien vastaavien luovutustulojen (6,2 milj. euroa) jalkeen
nettoinvestointimenot olivat 47,12 milj. euroa (ed. vuonna 38,4 milj. euroa). Pitkdaikaisen lainan
maara kasvoi 18,4 milj. euroa (vuonna 2015 vaheni 0,7 milj. euroa). Lyhytaikaiset lainat
lisddntyivat 13,7 milj. euroa. Vuonna 2016 merkittdvia investointeja ei pystytty rahoittamaan
ilman lainanottoa. Lainamaara per asukas kasvoi edellisvuodesta 20,7 % ja oli 2421, 5 €/asukas.
Vuoden 2016 ylijaamainen tulos lisasi edelleen taseesta laskettavaa kertyneen ylijaaman maaraa.

Konsernissa vuosikatteella on pystytty kattamaan poistot. Koko konsernin omavaraisuusaste
(40,6) on heikompi kuin itse emokaupungissa (56,6). Suhteellinen velkaantuneisuus on
konsernissa tasolla 70,2 % kun emokaupungissa se on 44,4 %.

Seuraavassa kaaviossa esitetaan Joensuun kaupungin seka kaupunkikonsernin lainakantojen
kehitys euroafasukas vuodesta 2003 Iahtien. Verrokkina on kaytetty 5o 001 — 100 000 asukkaan
kaupunkien keskiarvoa. Verrokkien tietoja vuoden 2016 tilinpaatoksista ei ole ollut kaytettavissa.

Seka Joensuun kaupunki ettad kaupunkikonserni ovat pysyneet viime vuosina verrokkiryhmassa
keskiarvon alapuolella.
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Joensuun taloudellisen aseman arviointi suhteessa kriisikuntamittareihin

Kuudesta kriisikuntakriteerista keskeisin muuttuja on taseeseen kertynyt alijaama. Kunta voi-
daan nimeta pelkastaan sen perusteella kriisikunnaksi, jos kertynytta alijaamaa on ollut edelli-
send vuotena yli 1 000 euroa ja sitd edellisena vuotena yli 500 euroa asukasta kohden. Toinen
tapa paatya kriisikunnaksi on se, etta kaikkien kuuden kriteerin raja-arvot tayttyvat seuraavasti:
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Kriteeri Raja- Joensuu | Joensuu
arvo 2016 2015

1. Kunnan vuosikate on ilman kuntien valtionosuuslain Ei Ei

mukaan myonnettya harkinnanvaraista rahoitusavustusta

negatiivinen

2. Kunnan asukasta kohti laskettu lainamaara ylittaa 2835 2421,50 | 2006,30

kaikkien kuntien keskimaaraisen lainamaaran vahintaan vuonna

50 prosentilla 2015

3. Kunnan taseessa on kertynytta alijaamaa Ei Ei

4. Kunnan tuloveroprosentti on vahintaan 0,5 yksikkoa 19,87 20,5 20,5

korkeampi kuin kaikkien kuntien painotettu keskimaarainen | vuonna

tuloveroprosentti 2016

5. Kunnan omavaraisuusaste on alle 50 prosenttia 50 % 56,6 % 59,5 %

6. Kunnan suhteellinen velkaantuneisuus on vahintaan 50 50 % 44,4 % 40,2 %

prosenttia

Vield vuoden 2016 osalta sovellettavien raja-arvojen vertailu osoittaa, etta raja-arvo ylittyy vain
kunnan tuloveroprosentin kohdalla.

Uuden kuntalain mukaiset vuodesta 2017 alkaen sovellettavat kriteerit ovat seuraavat:

1) kuntakonsernin vuosikate on ilman kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain
(1704/2009) 30 §:n mukaan mydnnettya harkinnanvaraisen valtionosuuden korotusta negatiivi-
nen;

2) kunnan tuloveroprosentti on vahintdan 1,0 prosenttiyksikkda korkeampi kuin kaikkien kuntien
painotettu keskimaaradinen tuloveroveroprosentti;

3) asukasta kohden laskettu kuntakonsernin lainamaara ylittaa kaikkien kuntakonsernien keski-
madradisen lainamaaran vahintaan 50 prosentilla;

4) kuntakonsernin suhteellinen velkaantuminen on vahintaan 50 prosenttia.

Edella tarkoitettujen tunnuslukujen raja-arvot lasketaan vuosittain Tilastokeskuksen yllapitamista
konsernitilinpaatosten tiedoista. Tunnuslukujen laskentaperusteina kaytetaan Tilastokeskuksen
kayttamia laskentaperusteita ja kunnan vahvistamaa tuloveroprosenttia.

Vuotta 2017 tarkasteltaessa on syyta huomata, etta tunnuslukuina kaytetaan tuloveroprosenttia
lukuun ottamatta konsernin lukuja, jolloin tilanne edelld esitettyyn taulukkoon verrattuna voi
muuttua.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Joensuun kaupungin lainakanta asukasta kohti on verrokkien joukossa kolmanneksi alhaisin.
Konsernilainoissa sijoitus on toiseksi alhaisin. Konsernin kertynyt ylijéiéimd on verrokkien joukossa
keskimddrdistd paremmalla puolella.

Lappeenranta kerdd verotuloja eniten per asukas, myés veroprosentti on sielld suurin. Vastaavasti
Joensuun verotulojen kertymd asukasta kohti on ndiden verrokkien joukossa alhaisin.
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Peruskaupungin velkaantuminen kasvoi 4,2 %-yksikkéd. Peruskaupungin toimintakatteen kasvu on
edelleen ongelma.

Kaupungin tulevien puskurivarojen tarpeeseen vaikuttavia epdvarmuustekijoitd ovat mm.
taloudellinen kehitys, tyéllisyys ja sote-uudistuksen onnistuminen.

Kaupungin kassaa on hoidettu esimerkillisesti pitden kassaa optimaalisella tasolla; esimerkiksi
miinuskorkoisella lyhytaikaisella luototuksella.

3.3. Toimintakertomuksessa raportoitujen toiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden toteutuminen

3.3.1. Kaupunginvaltuusto, TP 6.2

Vuoden 2013 alusta lukien Joensuun kaupungin hallinnon jarjestaminen ja toiminnan seka
talouden ohjaaminen ovat perustuneet tilaaja-tuottaja -malliin. Tilaaja-tuottaja -toimintatapa on
ohjausjarjestelmd, jossa vuosittaisessa talousarvioon sisdltyvassa tilauksessa maaritellaan
jarjestettavien palvelujen laatu, maara ja hinta. Talousarvion hyvaksyy kaupunginvaltuusto.
Tuottajan vastuulla on talousarvion ja tilauksen mukaisten palvelujen tuottaminen
asiakaslahtoisesti ja kustannustehokkaasti.

Valtuusto on kasitellyt vuonna 2016 kokouksissaan 132 asiakohtaa (2015 vuonna 152), joista
kaavapaatoksia 14 kappaletta (2015 vuonna 31) ja vastauksia valtuustoaloitteisiin 7 kappaletta
(2015 vuonna 23).

3.3.2. Kaupunginhallitus, TP 6.2.

Yleista

Kaupunginhallituksen yksi tulosalueista on tydllistaminen. Tydllistamisen tulosalue sisaltaa
tyollistdmisen palkkatuen, kaupungin maksuosuuden yli 300 paivaa maksetusta ns. passiivisesta
tyomarkkinatuesta, koululaisten ja opiskelijoiden kesatyollistamisen seka henkildston
sijoituspalvelut. Mdardrahasta katetaan myos kuntakokeilun ja uuden 1.1.2015 toimintansa
aloittaneen tyollisyysyksikon toiminta- ja palkkakulut, tyollistamisprojektien kaupungin
rahoitusosuudet seka yhdistyksille mydnnettavat toimintatuet ja tyollistamislisat.

Tyollistamistoiminnan tavoitteeksi vuodelle 2016 oli asetettu, etta Kelan tyomarkkinatuen
laskutus on enintdan 7,9 milj. euroa. Toteutuma oli 8,9 milj. euroa eli ylitystd alkuperdiseen
budjettiin 1,0 milj. euroa. Syyskuun talousarviomuutoksessa kaupunginvaltuusto lisasi
madrarahaa o,7 milj. eurolla, jolloin ylitys muutettuun talousarvioon nahden oli 0,3 milj. euroa.
Tyollisyystilanne heikkeni vuoden 2016 aikana ja pitkaaikaistyottomien ja
tyomarkkinatukilaskulla olevien henkildiden maara kasvoi. Joulukuussa 2016
tyomarkkinatukilaskulla oli 1915 henkil6a kun vuotta aiemmin vastaava lukumaara oli 1721.

Tyomarkkinatuen kuntaosuutta maksetaan KELA:lle 300 paivan ty6ttomyyden jalkeen 5o
prosenttia ja 1000 pdivan jdlkeen 70 prosenttia.



Vuoden 2016 maksettu tyomarkkinatuen kuntaosuus muodostui seuraavasti Kelan tilastojen

perusteella:
Saajat Kunnan osuus €
Yli 1000 pv 1068 4022 839
500 - 999 1467 2951137
300 - 499 1371 1934 589

Tyomarkkinatuen kuntaosuuden maaran kehitys Joensuun kaupungissa:
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Tydmarkkinatuen kuntaosuuden maaran kehityksestd Joensuun kaupungissa 2006-2016 ja
arvio vuodelle 2017

Vuosiseuranta 2006-2016, 2017 arvio

10 000 000,00

9 000 000,00

891827461

7 000 000,00

814674 85 000,00
8 000 000,00

6 000 000,00 /

5 000 (00, 00 4566

M 273128,12 4264 214,95 4154 638,5
4 000 000,00 2 6786504.8% 3 680150.95

o 44 184,03
3 051808
3 000 000,00

2 000 000,00

1 000 000,00

Vuosi 2006 Vuosi 2007 Vuosi 2008 Vuosi 2009 Vuosi 2010 Vuosi 2011 Yuosi 2012 Vuosi 2013 Vuosi 2004 Vuosi 2015 Vuosi 2016 Vuosi 2007

A)

(L&hde: Joensuun kaupungin henkilstoyksikkd, tydllistamispalvelut)

My®0s nuorten tyottdmyyden vdahentaminen oli asetettu talousarviossa tavoitteeksi, mutta maara

on lisddntynyt toimenpiteista huolimatta.

Nuorten tyottdmien maara, Joensuu 31.1.2016| 31.12.2016
Alle 20-vuotiaat 166 299
Alle 25-vuotiaat 1081 1149

Pitkaaikaistyottomia oli vuoden lopussa 2154 (vuoden 2015 lopussa 1835)
(Lahde: Pohjois-Karjalan ELY-keskus, tyollisyyskatsaukset)

Sisdinen valvonta

Kaupunginhallitus vastaa sisdisen valvonnan jarjestdmisestd. Toimintakertomukseen sisdltyva

selonteko antaa riittavan selvityksen sisaisen valvonnan jarjestamisesta. Hallintokuntien

suorittamaa sisdista valvontaa seuraa ja tdydentaa sisdisen tarkastuksen yksikkd, joka toimii

kaupunginhallituksen ja kaupunginjohtajan alaisuudessa.

Kuntalain 121 §:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtdva on arvioida, ovatko valtuuston asettamat
toiminnan ja talouden tavoitteet toteutuneet. Kuntalain 110 §:n mukaan valtuusto asettaa
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talousarviossa toiminnalliset tavoitteet seka niiden toteuttamista varten tarvittavat maararahat.
Sitovia toiminnallisia tavoitteita asetetaan tulosalueille ja liikelaitoksille. Yleisend tavoitteiden
asetannan periaatteena strategiassa esitellddn yleiset ja laajat toiminnalliset tavoitteet, ja
tulosalueiden kohdalla yksityiskohtaisemmat toiminnalliset tavoitteet. Toimielimid sitovat
ainoastaan talousarviossa kirjatut sitovat toiminnalliset tavoitteet ja talouden puolella
toimintakate. Talousarviossa on mahdollista yksityiskohtaistenkin sitovien toiminnallisten
tavoitteiden lisaksi esittaa sitovia maarallisia tavoitteita.

Henkildstoraportti

Vuoden 2016 henkilstéraportin mukaan asetetut tavoitteet mm. osa-alueilla monitahoinen
osaamisen varmistaminen, ennakoiva henkildstosuunnittelu ja hallittu rekrytointi seka
motivoitunut ja hyvinvoiva henkilosto asetetut tavoitteet on padsaantoisesti saavutettu.
Henkilotyovuosien maara lisdantyi so vuodella.

Vakituisen henkiloston keski-ika oli 46,1 vuotta.

Henkilostokoulutuksen paivien toteuma vaheni edelliseen vuoteen verrattuna noin goo paivaa.
Samaan aikaan kustannukset kuitenkin lisaantyivat reilulla 130 ooo eurolla.
Tyottomyysvakuutusrahastolta haettiin koulutuskorvausta n. 143 0oo euroa.

Rekrytointiohjetta on paivitetty siten, etta maaraaikaisten tehtavien taytéssa huomioidaan
korostuneesti tydmarkkinatuen seka nuorisotakuun piiriin kuuluvat henkil6t. Tama menettely
aloitettiin vuoden 2014 lopulla ja sita kehitetaan kokemusten myé6ta jatkuvasti.

Koko kaupungin tasolla sairauspdivien maara tehtya henkilotyévuotta kohden aleni hieman.
Sairauspoissaolopaivia per tehty henkilotyovuosi kertyi 14,7 kun edellisen vuoden luku oli 15,6.

Tyomarkkinatuen kuntalaskutuksella olevien maara on kasvanut vuoden aikana, samoin
nuorisotyottomyys on lisdantynyt.

Hankinnat ja investoinnit

Joensuun seudun hankintatoimen tavoitteet ja toteumat eivat avaudu lukijalle. Hankintatoimi
perii 1,5 % komissiomaksun toimittajilta. Oletettavasti toimittajat lisddvat sen tarjousvaiheessa
hintaan. Osa toimittajista jattaa tasta syysta tarjouksen tekematta.

Kaupunki on uudistanut vaateet Areenan vesikaton ja ylapohjarakenteiden korjaamisesta
vuotohistorian dokumentoinnin pohjalta. Rakentajan selvitettavana ovat korjausvaihtoehdot ja
kustannukset.
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Tarkastuslautakunnan arvio:

Tyéttomyyden torjunnassa kaupunki ei ole onnistunut.

Tilinpddtdskirjan kohdassa, 150 Konsernihallinto, tavoitteiden mddrittelyt ovat selkeitd ja
mitattavia, toteumat on esitetty esimerkillisesti.

Hankintatoimen tavoitteet pitdd laatia siten, ettd ne ovat mittavissa. Komissiomaksu ei ole
tarkoituksen mukainen. Se voidaan korvata perimdlld hankintatoimen palveluja kdyttdviltd
omakustanteinen korvaus palveluista.

3.3.3. Kaupunkirakennelautakunta, TP 6.2

Kaupunkirakennelautakunnan keskeisia tehtavia ovat kaavojen valmistelu ja tonttien luovutus
seka vastuu maa- ja vesialueiden, katujen, puistojen ja muiden yleisten alueiden hallinnasta,
suunnittelusta, rakentamisesta ja yllapidosta.

Lautakunnan alainen joukkoliikennejaosto vastaa joukkoliikennelain tarkoittaman toimivaltaisen
viranomaisen tehtavista Joensuun, Kontiolahden ja Liperin alueella.

Vuoden 2016 talousarvion tavoitteet toteuttivat kaupungin “Rajaton tulevaisuus” —strategiaa.
Keskeiset toiminnalliset tavoitteet saavutettiin ja taloudelliset tavoitteet kokonaisuutena ovat
toteutuneet talousarviota paremmin.

Tonttien kysynta jatkui edelleen kohtuullisen hyvana. Luovutettuja tontteja oli 118, mika oli 8
tonttia vdhemman kuin vuonna 2015. Tonttien myynnille asetettu taloudellinen tavoite ylittyi
kuten myos edellisend vuonna ja tonttien myyntivoitot yhteensa olivat |ahella edellisvuoden
tasoa eli noin 5,2 milj. euroa.

Kaikkiaan 17 asemakaavaa, asemakaavan muutosta tai ranta-asemakaavaa sai lainvoiman
vuoden 2016 aikana. Asemakaavoilla ja asemakaavamuutoksilla lisattiin kerrosalaa kaikkiaan
lahes 440 000 k-m2 (ed. vuonna 73 ooo k-m2). Kaavoituksella on pystytty vastaamaan
rakentamisen ja tontinluovutuksen tarpeisiin seka varautumaan tulevaisuuden tarpeisiin.

Investointiohjelman mukaiset rakentamishankkeet ovat valmistuneet lahes
talousarviosuunnitelman mukaisina muutamia hankkeita lukuun ottamatta. Ndista merkittavin
oli Raatekankaan eritasoliittyma, jonka toteutus siirtyi vuosille 2017 - 2018 valtion rahoituksen
siirtymisen vuoksi.

Tarkastuslautakunnan arvio:
Kaupunkirakennelautakunnan tulosalueella toiminnalliset tavoitteet on saavutettu.

3.3.4. Sosiaali- ja terveystoimen toteutuminen eri tulosalueilla, TP 6.2

Sosiaali- ja terveystoimen kdyttotalouden talousarvio muodostuu tilaaja-tuottaja -toimintatavan
takia kolmeen eri kohtaan budjetoiduista maararahoista. Jokaisessa kohdassa on kuvaus
tulosalueen toiminnasta seka talousarvion toteumasta. Tarkastuslautakunnan
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arviointikertomuksessa naita arvioidaan selkeyden vuoksi vain tassa yhdessa kohdassa
kokonaisuutena.

Tulosalue 192, Sote —yhteistoiminta-alueen maksuosuus

Talla tulosalueella on Joensuun kaupungin osuus sosiaali- ja terveyspalveluista yhteistoiminta-
alueen tilaajajaostolle seka ne sosiaali- ja terveyspalvelujen elakemenoperusteiset maksut ja
varhemaksut, jotka ovat muodostuneet ennen yhteistoiminta-alueen kdynnistamista.

Toimintakulujen toteuma on n. 237,5 milj. €. Talousarvio on ylittynyt n. 2,84 milj. €.
Selvityksen mukaan suurimman osan ylityksestd, 2,1 milj. euroa on aiheuttanut
erikoissairaanhoidon arvioitua suurempi laskutus. Muu ylitys aiheutui aikuissosiaalityon
(suurimmalta osin perustoimeentulotuen menot), vammaispalveluiden seka perhepalveluiden
tilausten ylityksista.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tilaajajaosto

Tulosalueen tulot koostuvat Joensuun, Outokummun ja Kontiolahden kuntien maksuosuuksista.
Tulosalueen menomaararahalla hankitaan palvelut tuottajalta.

Sitovuustasona valtuustoon nahden on toimintakate. Tilaajajaosto laskuttaa kunnilta sen mita se
maksaa palveluiden tuottamisesta sote-lautakunnalle. Nain tulosalueen toimintakate
muodostuu nollaksi.

Siun Sote kuntayhtyman perustamisen vuoksi sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistoiminta-alue
purkautui vuoden 2016 lopussa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Paihdepalvelujen kilpailuttaminen ja asiakassiirrot Siilaisen terveysasemalle keskeytettiin Siun
soten mielenterveys- ja pdihderyhman uuden strategisen suunnitelman myéta.

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli otettiin kayttoon kevaalld 2016.

Hyvinvointiaseman toiminta kaynnistyi Rantakylassa. Ensimmaiset kokemukset olivat
my®onteisid. Palvelujen suurkdyttdjat voitiin paremmin ohjata sopiviin palveluihin. Eri
ammattilaisten valinen yhteisty6 syveni. Hyvinvointiasema-malli on hyva tapa toimia Siun
sotessa.

500 Hallinto- ja talouspalvelut

Vuonna 2015 tehdyn selvityksen perusteella erityisasumisen valivuokraustoiminta siirrettiin
pddosin tilakeskuksen ja asuntotoimen hoidettavaksi vuoden 2016 alkupuolella.
Kehittamispalveluissa kokeiltiin IkdOte -hankkeessa kotihoidon alueella viittd erilaista
hyvinvointiteknologista valinetta / laitetta ja niihin liittyvaa palvelua, joista saatiin padosin
myonteisia kokemuksia.
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520 Terveyspalvelut

Vastaanottopalvelut Joensuussa ja Outokummussa ylittivat budjetin. Siilaisen
huumekorvaushoidon aloittamisesta aiheutui kustannuksia joita ei ollut talousarviossa ja Enossa
jouduttiin vield alkuvuodesta kayttamaan ostolddkaripalveluja. Joensuussa purettiin yli 4 400
potilaan jono kiireettémaan hammashoitoon, jolloin valtyttiin AVI:n asettamalta 250 ooo euron
uhkasakolta.

Enon ja Uimaharjun ostopalveluldadkareiden kuluja ei ollut budjetoitu.
Terveyspalveluiden toimintakate alittui talousarvioon ndhden noin 339 ooo euroa.

Suun terveydenhoidossa asiakasmaara ylittyi edellisen vuoden tasosta Joensuussa ja
Kontiolahdella. Outokummussa asiakasmaara hieman vaheni hammaslaakarivajeen takia.
Joensuussa purettiin yli 4 400 potilaan jono kiireettémaan hammashoitoon ja valtyttiin nain
AVI:n asettamalta 250 ooo euron uhkasakolta. Jonon purkaminen vaati uusia toimintamalleja ja
my06s ostopalveluhammasladkareiden kayttamistd. Rantakylan hammashoitolassa

aloitettiin “suu kerralla kuntoon”- toimintamalli, jolla saatiin huomattavasti lisattya hoidon
tehokkuutta ja myos potilastyytyvaisyytta. Ostoista huolimatta budjetti alittui reilusti
lisaantyneiden asiakasmaksujen ansiosta. Hammaslaakaritilanne alkoi pikku hiljaa kohentua
Joensuussa ja Kontiolahdessa. Kontiolahdessa saatiin my0s yli 6 kk jonottaneiden jono purettua
ja budjetti myos alittui. Outokummussa asiakkaat saivat ajallaan hammashoitopalvelut ja myos
budjetissa pysyttiin.

540 Erikoissairaanhoito

Erikoissairaanhoidossa toimintakulujen talousarvioylitys oli merkittava, noin 3,4 milj. euroa.
Tulojen ylittyessa noin o,4 milj. eurolla kokonaisylitys toimintakatteessa oli 3,0 milj. euroa.
Ylityksen varsinaisia syita ei ole toimintakertomuksessa edelleenkaan selvitetty.

550 Hoito- ja hoivapalvelut

My®ds hoito- ja hoivapalveluiden talousarvio ylittyi, toimintakulujen ylitys oli noin 0,9 milj. euroa,
tuottojen ylittyessa o,07 milj. euroa nettoylitys jdi 0,8 milj. euroon (ed. vuonna 1,3 milj. euroa).

Toiminnan paapaino oli hoitoketjujen sujuvassa toiminnassa, henkiléston kuntoutumista
edistdvan tyotavan parantamisessa seka palvelurakenteen muuttamisessa
pitkdaikaislaitoshoitoa vahentamalld ja akuuttihoitoa lisddmalla. Myos kotihoidon toiminnan
tehostaminen oli tavoitteena.

Tilaukset alittuivat kaikissa kunnissa ja sadstoja saatiin aikaan monilla talouden
tasapainottamisen toimenpiteilld Joensuussa. Hoitoketjut toimivat hyvin ja
palvelurakennemuutokset saatiin tehtyad. Sairaalajaksojen keskipituudet lyhenivat edellisvuoteen
verrattuna Kontiolahdella ja Outokummussa ja sdilyivat aiemmalla tasolla Joensuun Siilaisilla.
Kotihoidon asiakasmaarat kasvoivat kaikissa kunnissa ja Joensuussa henkilostokuluja kasvatti
sijaisten palkkaaminen.
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570 Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalvelujen kehittamista uuden sosiaalihuoltolain mukaisesti jatkettiin samoin kuin Siun
soten palvelupakettien tydstamistd. Aikuissosiaalitydssa valmistauduttiin perustoimeentulotuen
siirtymiseen Kelan hoidettavaksi 2017 alusta. Tyontekijavaihdosten vuoksi
toimeentulotukipaatdsten lakisaateisten madraaikojen noudattamisessa oli edelleen vaikeuksia
ja siksi jouduttiin palkkaamaan lisdhenkil6kuntaa.

Sosiaalisen asumisen kilpailutus toteutettiin alkuvuonna 2016. Vammaispalveluissa palveluun
hakeutuvien maara kasvoi ja sosiaalityon ja palveluohjauksen asiakasmaarat ylittivat arviot.

Sosiaalipalveluiden muutettu talousarvio ylittyi noin 2,12 milj. euroa. Suurimmat ylitykset
syntyivat Joensuun ja Kontiolahden perhepalveluissa, Joensuussa vammaispalveluiden
ostopalveluissa seka aikuissosiaalitydssa ja perustoimeentulotuen kustannuksissa.

Kotihoidon valittomassa asiakastydssa taajama-alueilla on osin saavutettu 60 % tavoite, mutta
haja-asutusalueella on jaaty tavoitteen alle.

Perhepalveluissa sosiaalihuoltolain mukaisesti tyossa painopiste siirtyi varhaiseen tukeen ja
ehkdisevaan lapsiperhetyohon, asiakasmaara kasvoi selvasti arvioitua enemman.
Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut ovat ensisijaisia perheille annettavia palveluja ja niilla on
tavoitettu myds uusia asiakkaita. Oikea-aikaisilla varhaisen tuen palveluilla, kuten kotipalvelu,
perhetyd tai tukihenkil6toiminta voidaan estda perheiden ongelmien syvenemista ja raskaampia
palveluita. Kasvatus- ja perheneuvolan sekd nuorten palvelukeskuksen sosiaalipalvelujen
asiakasmaara kasvoi samoin kuin terapiapalvelujen ostopalvelujen tarve. Lasten ja nuorten
pahoinvointi tulee ennaltaehkaisevalla tyolla myds nopeammin esille, jolloin vaikuttavampaa ja
eldmanlaatua parantavaa olisi pystya toimimaan varhaisemmassa tilanteessa. Uusi isyyslaki siirsi
isyyden tunnustamisen selkeissa tapauksissa neuvolaan. Lastenvalvojien tyd sisaltaa isyyden
selvitystyon lisaksi mm. erotilanteissa huolto- ja tapaamissopimusten hoitamisen. Turvakodin
toiminta on vakiintunut vuoden aikana. Turvakodille arvioitu tulokertyma ei tayttynyt, kun
kayttoaste oli odotettua pienempi eika siirtoja muualta Suomesta tullut odotetusti, joten THL:lle
palautetaan noin o,1 milj. euroa vuoden 2016 maararahaa.

Samalla kun varhaisen tuen asiakasmaara on noussut, on lastensuojelun avohuollon asiakasmaara
laskenut. Perheille on tarjottu avohuollon tukitoimina myds sijoitusta korvaavia palveluita, esim.
perhekuntoutusta ja perheet ovat palveluja myds ottaneet hyvin vastaan. Tulokset nakyvat
viiveelld. Avohuollon sijoituksia on kuitenkin jouduttu myds tekemaan ja ne ovat olleet aiempaa
pidempia.

Kehitysvammaisten lasten ja nuorten omana toimintana toteutettu viikonloppuhoito
paivakodissa sai hyvaa palautetta. KEHAS-ohjelma laitosasumisen purkamisen (pitkaaikainen
asuminen) osalta on ldhes toteutunut vuonna 2016, tavoitteena oli vuosi 2018. Tilapdisen
hoidontarve Honkalammella on kuitenkin kasvanut, koska korvaavia tilapdishoitomahdollisuuksia
ei juuri ole. Kehitysvammaisten paivatoiminnassa oma tuotanto erityisesti NUPA-toiminta
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(nuorten paivatoiminta) on korvannut ostopalvelua. Penttilanrannan monisukupolvikorttelin
suunnitelmat ovat edenneet, alueelle tulee asuntoja mm. kehitysvammaisille.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Koska kotihoidon tydaikatavoite 60 % vdliténtd asiakastydtd myds haja-asutusalueilla on
epdrealistinen, tavoitteet tulisi asettaa aluekohtaisesti.

“Suu kerralla kuntoon” -toimintamalli on tuottanut hyvdn lopputuloksen. Voidaanko toimintamalli
ottaa kdyttéon kaikissa hammashuollon toimipisteissd?

Tavoitetta esitettdessd tulee selventdd, pyritidnko tavoitearvon ylittdmiseen vai alittamiseen.
Erikoissairaanhoidossa tapahtuneen talousarvioylityksen varsinaisia syitd ei ole
toimintakertomuksessa edelleenkddn selvitetty.

Perhepalveluissa tukitoimintojen painopisteen siirto varhaisempaan vaiheeseen tuotti positiivista
tulosta.

Sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavan nettoyksikon tulosalueiden talousarvion
toteutuminen

Valtuustoon nahden talousarvion sitovuustasona oli tulosalueiden 500-570 yhteenlaskettu
toimintakate vahennettyna yhteistoiminta-alueen kuntien maksuosuuksilla (kdytannossa siis

toimintakulut, koska tuotot ovat ainakin padosiltaan kunnilta laskutettuja maksuosuuksia).

Sosiaali- ja terveyspalvelujen nettoyksikko: tulosalueet 500 - 570

Talousarvio

Alkuperdinen| Talousarvio-| — muutosten
talousarvio|  muutokset jalkeen Toteuma| Poikkeama
Toimintatuotot 44 496 068 -181040| 44315028 45396827 1081799
Toimintakulut -329495368| -3147958| -332643326| -337396501| -4753175
Toimintakate* -284999300| -3328998| -288328 298| -291999674| -3671376
Kuntien maksuosuudet 284999300 3329000{ 288328300{ 292000068 3671768
Toimintakate maksuosuudet huomioiden** 0 2 2 394 392

*Kaupunginvaltuustoon nahden sitovaa on tulosalueiden 500-570 toimintakate ilman yhteistoiminta-alueen kuntien maksuosuuksia.

**Tulosalueiden 500-570 yhteenlaskettu toimintakate sisltaen yhteistoiminta-alueen kuntien maksuosuudet.

Talousarvioylitys on 3,67 milj. euroa. Toimintakertomuksessa on selvitetty toimintakatteen
ylittymista. Erikoissairaanhoidon menot ylittyivat yhteistoiminta-alueella yhteensa Iahes 3 milj.
euroa.

590 Ymparistoterveydenhuolto

Toiminnalliset tavoitteet ovat padsaantoisesti toteutuneet. Toimintakate alitti hieman
budjetoidun.
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3.3.5. Sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminta-alueen tarkastamisen toimikunta, TP 6.2

JOENSUUN, KONTIOLAHDEN JA OUTOKUMMUN SOSIAALI- JATERVEYSTOIMEN
YHTEISTOIMINTA-ALUEEN TOIMINNAN TARKASTAMINEN

Toimikunnan kokoonpano vuonna 2016:

Kari Savolainen, puheenjohtaja Joensuun kaupungin tarkastuslautakunta

Alia Dannenberg, jasen Joensuun kaupungin tarkastuslautakunta
AriTielinen, jasen Joensuun kaupungin tarkastuslautakunta
Lilja Surakka, varapuheenjohtaja Outokummun kaupungin tarkastuslautakunta
Sirkka-Liisa Kolehmainen, jasen Outokummun kaupungin tarkastuslautakunta
Lasse Pouhula, jasen Outokummun kaupungin tarkastuslautakunta
Sihteerit:

Timo Manninen Joensuun kaupunki

Tarja Hakkarainen Outokummun kaupunki, 12/2016 asti
Jukka-Pekka Latti Outokummun kaupunki, 1/2017 Iahtien

Toimikunta kokoontui tilikauden 2016 aikana kahdeksan kertaa. Suullisia selvityksia saatiin
viidesta aihekokonaisuudesta ja kirjallisia selvityksia yksi.

Vammaiskuljetukset

Toimikunta kuuli vammaiskuljetuksia koskevien ohjeistuksien muutosten aiheuttamasta
nakemyserosta seka kaupungin ettda Vammaisneuvoston edustajia.

Toimikunnan arvio:

Kiristyneestd taloustilanteesta seurannut menojen karsinta olisi vaatinut lautakunnalta
kokonaisvaltaisen arvion toimenpiteiden tarkoituksenmukaisuudesta. Lautakunnan olisi ollut syytd
ohjeistaa mddircityn taloussddstén toteutustapa. Informoinnilla asiakkaille etukdteen olisi viltetty
asiakkaiden pelko tulevien muutoksien vaikutuksista. Vuoropuhelua kaikkien osapuolten vililld tulee
parantaa.

Vanhuspalvelut

Kotihoidossa tavoitteena nostaa valiton asiakastyo 60 %:iin, nyt 54 — 55 %. Asiakkaiden
kotikuntoutukseen on panostettu, henkil6sto koulutettu vuosina 2015 ja 2016.

Vanhusneuvosto on kuntien lakisdateinen yhteistydelin, jonka tehtdvana on huolehtia
ikdantyneiden vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksista. Vanhusneuvosto on tarkea linkki
ikdihmisten ja kunnan paatoksenteon valilla. Vanhusneuvostoilla on yhteydet eri jarjestdihin,
joissa ikadntyneet toimivat.

Viestinnan, tiedonkulun ja vuorovaikutuksen kunnan ja vanhusneuvoston valilla on oltava
sujuvaa, jotta ikdantyneiden tarpeet ja ehdotukset tulevat huomioiduksi. On luotava

yhteistyomalleja ja -kdytantoja kunnan eri toimialojen, Siun soten ja vanhusneuvoston vilille.

Vanhusneuvosto-opas: http://www.sitra.fi/julkaisu/2015/vanhusneuvosto-opas
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Ikdantyvien hyvinvointisuunnitelma on kunnan tehtdva. Kunnan on laadittava suunnitelma
toimenpiteistd ikadntyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen
suoriutumisen tukemiseksi seka iakkdiden henkildiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon
jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi. Lain 5§:n mukaan suunnitelmassa on painotettava kotona
asumista ja kuntoutumista edistdvia toimenpiteitd. Suunnitelma on laadittava osana kunnan
strategista suunnittelua. Suunnitelman hyvdksyy kunnanvaltuusto ja se on tarkistettava
valtuustokausittain.

Toimikunnan arvio:

Yhteistoiminta-alueen ansiosta resurssien kdytto on tasapuolisempaa. Kontiolahdessa keskustelu
kunnan ja Vanhusneuvoston valilld toimii hyvin.

Pelkan tiedotuksen sijaan tulee kehittdd vuoropuhelua viranhaltijoiden ja Vanhusneuvostojen
vdlilla. Milld tahansa kunnan toimialalla ikddntyvdd vdestod koskettava vusi
asia/hanke/toimenpide tulee saattaa vanhusneuvoston tietoon sekd asian kdsittelyn aikataulu ja
kunnan vastuuhenkilo. Vanhusneuvostolle on jddtdva riittdvdsti aikaa tutustua ja kommentoida
suunnitelmia.

lkdihmisten hoitotarpeen kartoitus tulee tehdad idstd riippumatta, asiakkaan tila ja tarve sekd
ennaltaehkdisevd ndkékulma huomioiden.

Kunnallinen kotihoito

Toimikunta kuuli kotihoidon henkildston edustajia tyontekijoiden maarasta, henkildresurssien
riittavyydesta ja tyotehtavien sisallosta.

Toimikunnan arvio:

Kodinhoitajien tydstd kohtuuttoman suuren osan vie oheisty6. On tdrkedd, ettd kodinhoitajat
pystyisivit enemmdn tekemddn vdlitontd asiakastyoétd. Onko mahdollista hyodyntdd esimerkiksi
terveydenhoidon osatydkykyisten ammattilaisten osaamista tukemaan kotihoidon tyétd? Ndin
voitaisiin saada mm. kuntouttavaa asiakastyotd.

Tehtdvien/tydaikojen jérjestelylld hyvien esimerkkikdytdnteiden (vrt. esim. Vuosaaren muutettu
kdytdnto, verkkoviite http://www.hs.fi/paivanlehti/i5032017/art-2000005127070.html) mukaisesti
saavutetaan lisdd hyotyd asiakkaille ja asiakaspalvelu on tarkoituksenmukaisempaa. Talld on
myeénteisid vaikutuksia myds henkiloston tyéhyvinvointiin.

Laakareiden ty6ajan kaytto perusterveydenhuollossa
Avohuollon ylilddkdri Pentti Saaringin raportti:

Kysymyksia

e mistd |adkarien tydaika koostuu?

e mistd johtuu lIddkarien vastaanottamien potilaiden maaran suuri ero?

e mitd on tehty/tullaan tekema@an, etta ladkareiden tyOajasta suurempi osa voitaisiin
kayttaa “potilastyohon”?
mitd on tehty vastaanottojen lisadmiseksi?

e normaalin paivatyon ulkopuolella tehtdva vastaanotto eli miten tydssa kayva vaesto voisi
saada julkisia terveyspalveluja? Talloin tyoterveyshuollolle jaisi paremmin sille oikeasti
kuuluva rooli eli ennalta ehkaiseva tyoterveystyo.
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Ladkariresurssit avovastaanotolla lokakuussa 2016 (mukana ei ole sairaalan ja
mielenterveyskeskuksen laakarit) yhteensa virkoja 52,5

Siilainen (122 virkaa)

Rantakyld (8) 4,9 1 59
Niinivaara (8) 4,9 1 59
Pyhaselka (5) 3,9 1 4,9
Eno (3) 2,4 1,2 3,6
Kiihtelys-Tuupovaara (2) 1 2 3

Kontiolahti (9) 7,7 1 8,7
Outokumpu (5,5) 3,6 1 4,6

Mista laakarien tyoaika koostuu?

Terveysasemapadivystys virka-aikaan

Yhteispaivystys Tikkamdella pdivittdin 2 1adkaria kantakaupungin ja Pyhaselan
vastaanotoilta

Aitiys-, lasten- ja perhesuunnitteluneuvolat- lakisaateisia tarkastuksia
Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto-lakisaateisia tarkastuksia
Tartuntatautilaakarin tyotala/2-3h/vko

Kotisairaanhoito 3-4 h [ vko / terveysasema

Tyottomien terveystarkastukset - 1 [adkari / 2 pv:na viikossa
Diabeteslaakarin vastaanotto - 1 1ddkari [ 2 pv:aa viikko

Muut erityistoiminnat, tahystys, pienkirurgia

Tehostetun palveluasumisen laakarin tyot 3-4 h vko/ ta

Sairaalan osastot(Outokummussa ja Kontiolahdella)

Potilaiden puhelinkonsultaatiot

Toimisto- ja paperityot, reseptien uusinnat! yht. - 1,5-2,5 h/ pv
Hoitajien konsultaatiot 0,5-1 h / pv

Koulutusvaiheessa olevien ladkareiden ohjaus - 1-2 h/vko

Oma koulutus (suositus 10 paivaa vuodessa)

Ladkaripalaverit 2-3 h / vko

Terveysaseman toiminnan kehittdaminen tyéryhmissa, tydohjelmasuunnittelu yms.
hallinnollinen tyo

Lounas ym. tauot 30 min, ovat myds konsultaatio- ohjaus ym. aikaa
Potilastietojarjestelman HITAUS - turhaa odotusaikaa ?

KIIREETON VASTAANOTTO - kokenut laakari katsoo keskim. 10 ajanvarauspotilasta/pv (30
min aikoja)
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Mista johtuu laakarien vastaanottamien potilaiden suuri ero?

Ns. virkatehtdvien maara vaihtelee ladkareilla ja jkvn terveysasemien valilld (18 - 25 - 29 %)
Koulutusvaiheessa olevilla [ddkareilld on aluksi pidemmat vastaanottoajat

Yleensa: Pdivystysluonteinen ty6 20 min./ potilas, kiireeton vastaanotto 30 min./potilas
Laakarit tekevat paljon osa-aikatyota, jolloin potilasmaara on vahaisempi

Hoidontarpeen arviointia on tehty niin, ettd ladkareille tulee entista haastavampia potilaita,
joiden asioiden kasittely vie aikaa

Erilaisista tyotavoista, 1 vai useamman “pysahdyksen” taktiikka

Erilaisista potilaista

Mita on tehty ja tullaan tekemaan etta suurempi osa tyoajasta voitaisiin kayttaa
potilastyohon? Mita on tehty vastaanottojen lisaamiseksi?

e Terveysasemat ovat kdyneet lean-mallin mukaisen vastaanottotoiminnan kehittamisen
koulutuksen "Hyva potku”

e Toimintoja on jarjestelty uudelleen, mm. tydmatkaan kaytettavaa aikaa on vahennetty
yhdistelemalla neuvoloita

e On aloitettu uusia toimintatapoja, mm. pika/mega-poliklinikka, jossa hoitaja ja ladkari
katsovat yhdessa potilaita nopeammalla tahdilla

e Toimenpidepaivat, todistusvastaanotot
Sairaanhoitajien, mielenterveyshoitajien ja fysioterapeuttien vastaanottojen lisaaminen,
ladkarit ovat konsultoitavissa

e Hyvinvointiasema- mallin mukaista moniammatillista tyootetta on harjoiteltu Rantakyldssa-
potilaan asiaa voi hoitaa sosiaalityontekija tai kotihoidon tyontekija

e [ltavastaanottoja on pidetty ruuhkatilanteissa

Virka-ajan ulkopuolinen vastaanottotyo

e [ltavastaanottoa on pidetty ruuhkatilanteissa
e lltavastaanoton laajentaminen vie resurssia pdivaaikaisesta toiminnasta




1. Kolmas vapaa aika - kiireetén ajanvarausvastaanotto

Ensimmainen 3. vapaa aika_l33karin kiireetdn vastaanotto (LV30)

Siilainen
Rantakyla
Niinivaara
Pyhéselks
Kihtelysvaara
Tuupovaara
Eno
Uimahiarju L[5 L |
Outokumpu
Kontiolahti
Lehmo
JOENSUUN KA 29 26 25 35 39 376 #| 27 32 (#2325 233 228 191 [ 275 [ 288 [ 361 | 305 [ 298 325 [ 273 | 387 | 31,7 40
OUTOKUMMUN KA 34 34 33 26 26 26 20 (20(%| 14 &6 |6 5 5 & 7 5 13 12 20 19 5 13 12 17 20 20 28 28
KONTIOLAHDEN KA 26,5 BEES [HE2%| 31 30 26 27 |23|%#| 16 17 | #|195 19 14,5 285 | 343 7 20 20,5 17 185 | 165 | 175 5 16,5 | 195 19 19,5
42 = 3. vapaa aika e ole mitttavissa, T3 tavoite = 12
3. vapaa aika kertoo kuinka manen paivin kuluttua saa kelmannen vapaan gjan terveyskeskusligkdrin vastaanotolle terveysasemalle. Kalmas vapaa aika eli T3 on vakiintunut tapa kuvata jonca terveyskeskusl3dkarin vastaanorolle.
Encimmzinen tai toinen vapaa aika s3attaa olla juuri vapautunut peruutusaika, jollzin jos cttaa 1. tai 2. vapaan ajan kuvaamaan jonea, tulee lian optimistinen kasitys aikeasta janasta. T3 siis antaa realistisermman kuvan jonosta..
|
Ensimmdinen 3. vapaa aika_sairaanhoitajan kiireeton vastaanotto (SHV20)

il 13.1 20.1 271 1.2 10.2 45 [n5leq 255 |4 2.6 I5.4 226 29.6 &7 13.7 20.7 217 3.8 10.8 17.8 248 318 19 14.9 21.9 289 5.10 12.10
Siilainen 8 6 2 7 3 2 3 6|6 5 3 |8]°% 5 i 6 2 9 1L 2 6 7 2 6 9 6 2 5 5
Rantakyla 7 3 7 7 8 2 14 9 88|17 |7 3 9 7 9 8 8 1 2 3 1 2 3 3 4 2 3
Niinivaara 11 9 8 14 14 14 20|11 %6 0 5 il 2 2 3 12 12 6 2 2 1 9 8 9
Pyhaselks D - | 1]8] 6 8 13 9 7 L £ 7 n | &
Kihtelysvaara i 2 il 1 1 2 01 il 1 [1]°5 i 6 i i i 2 il 1 1 1 1 i 0 i i 6
Tuupovaara 4 3 0 2 3 1 3 010 8 08| 030 6 2 i 7 8 8 i 3 2 2 3 3 2 13 3 3
Eno 1 2 iL 0 3 6 3 1(2 5 8|2 W5 5 5 5 2 2 2 8 6 3 3 3 6 12 6 0 5
Dutokumpu 1 i iL 0 1 1 2 0|1 0 1 (0] 0 0 1 0 1 0 i 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0
Kontiolghti 4 2 5 2 3 3 6 2|2 2 2 RSl it 6 6 6 5 2 2 iL 1 3 2 2 6 5 1 6 1
Lehmo 3 il i 3 2 2 2 5|2 2 a5 i 6 5 5 2 il i 0 1 0 0 3 i 5 5 0

4= 3 vapaa aika e ale mitttavissa
0= 3. aik.a samalle paivlle

Ensimmdinen 3. vapaa aika_fysioterapeutin kiireeton vastaanotto (FT60)
32 23 93 16 3

10.2 17.2 26.10 21 an
Siilainen 12 8 13
Rantakyla 6 13 14
Pyhaselké 6 g 8
Vaarat 0 i 5
Eno 8 7 13
Outokumpu 12 13 13
Kontiolghti 2 1 6




Toimikunnan arvio:

Mediatrin toimivuus ei ole vieldkddn riittdvalld tasolla. Esimerkiksi reseptien uusimisen vaatima
tyéaika lisddntyi ja OMAKANTA-jirjestelmdn kdyttéénoton jéilkeen on entisestddn lisddntynyt.
Toimikunnan arvio arviointikertomuksessa 2015 on edelleen ajankohtainen.

Tydskentelytapoja on vudistettu onnistuneesti ja moniammatillisuutta lisdtty potilastydssd.

Rantakyladn hyvinvointiasema
Toimikunta teki tutustumiskdynnin Rantakyldn hyvinvointiasemalle.

Rantakyldn hyvinvointiaseman tavoitteena on asiakaslahtéinen moniammatillinen toimintamalli:
sosiaali- ja terveyspalvelut yhdeltd luukulta. Hyvinvointiaseman vuoden 2016 kehittamisbudjetti
oli 5000,00 euroa; hyvinvointiasemalla on budjettivastuussa 11 esimiests, joista jokaisella on
erillinen budjetti.

Asiakkailla eri “tuloaukkoja”: kasvokkain, puhelimitse, sahkopostilla. Internet-pohjainen
neuvontapalvelu on testauksessa. Tavoitteena on palveluohjauksellinen numero, jolloin
asiakkaan ei tarvitse tietdd, mihin pitaa soittaa.

Toimikunnan arvio:

Rantakyldn hyvinvointiasema on oivallinen kdytdnnon esimerkki sosiaali- ja terveyssektorien
tehtdvien yhteisestd hoidosta sekd moniammatillisesta, ennaltaehkdisyyn painottuvasta asiakkaan
kohtaamisesta ja palvelukokonaisuudesta. Edustaa ns. yhden luukun periaatteen mukaista
suuntausta. Tiimityolld aikaansaadaan asiakkaan tarvitsema kokonaisvaltainen palvelu.
Mittareissa ja seurannassa on kehitettdvdd. Hyvinvointiaseman organisaatio ja budjetointi tulee
yksinkertaistaa.

Toimintamalli tuo kustannussddstdjd. Parasta toimintaa, mitd tdhdn mennessd
hyvinvointindkékulmasta toimikunta on ndhnyt.

Toimikunnan kokouksissa kuultavina olleet

Kokouksia jdrjestettiin ajalla 8.6.2016 — 21.3.2017 -yhteensa kahdeksan (8) kappaletta.

8.6.2016

§ 3. Tilannekatsaus vammaiskuljetuksista ja erityisesti ohisoitto-oikeudesta
Tuula Parikka sosiaali- ja terveyslautakunnan puheenjohtaja
Liisa Karvinen Vammaisneuvoston puheenjohtaja

Paula Lehikoinen Vammaisneuvoston jasen

Tarja Hallikainen vammaispalvelupaallikkd, Joensuun kaupunki
Juha-Matti Alanen logistiikkapaallikko, Joensuun kaupunki

7.9.2016

§ 3- Vanhuspalveluiden tilannekatsaus

Seija Karukannas hoito- ja hoivapalvelujen johtaja, Joensuun kaupunki
Vaino Kettunen Kontiolahden vanhusneuvoston puheenjohtaja
Kari Tahvanainen Outokummun seniorineuvoston puheenjohtaja
12.10.2016

§ 3. Tilannekatsaus kodinhoitajien tyosta

Minna KummunmakiTNJ  pdaluottamusmies, Joensuun kaupunki
Heli Toroskainen JYTY padluottamusmies, Joensuun kaupunki
Raija Makkonen TEHY pddluottamusmies, Joensuun kaupunki
Leena Turunen JHL paaluottamusmies, Joensuun kaupunki
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§ 4. Tilannekatsaus laakareiden tyoajasta yms.
Pentti Saarinki yliladkari, Joensuun kaupunki
Pentti Saaringin 12.10 2016 esitysmateriaali

23.11.2016

§ 3. Tutustumiskaynti Rantakylan hyvinvointiasemalla (hv-aseman tila- ja toimintaesittely)
Jaana Kurki kehittamisvastaava, Joensuun kaupunki

Riikka Vartiainen johtava sosiaalitydntekijd, Joensuun kaupunki

3.3.6 Tuottajan neuvottelukunta, TP 6.2

Tuottajan neuvottelukunta on tuottajalautakuntien seka liiketoiminnan johtokunnan toimintaa
koordinoiva ja ohjaava lautakunta.

Tuottajan neuvottelukunnan tehtavana on: 1) johtaa asiakaslahtoisen ja kustannustehokkaan
palvelutuotannon ja prosessien kehittamista yli toimialojen, 2) vastata merkittavien tuotannon
palveluprosessien ja kehittamishankkeiden ohjaamisesta ja seuraamisesta, 3) seurata ja tukea
tuotantorakennemuutosten toteutusta.

Tuottajan neuvottelukunta on vuonna 2016 keskittynyt mm. LEAN-toimintamallin kayttéon
prosessien kehittamisessa esimiesvalmennuksineen, keskusten yhteiseen lasten ja nuorten
karkihankkeeseen, passivoitumassa olevien ikdihmisten aktivointihanke Tuuppariin seka Siun
soten ja Joensuun kaupungin valisten rajapintapalveluiden toimintamallien kehittamiseen.

Tarkastuslautakunnan arvio:
Tuottajan neuvottelukunnan tavoitteet on esitetty muodossa, jotka eivdt ole mitattavissa. Siitd on
seurannut, ettd toteutumia on mahdotonta arvioida.

3.3.7. Varhaiskasvatus- ja koulutuslautakunta, TP 6.2

Varhaiskasvatuksen ja koulutuskeskuksen vuoden 2016 talous on kokonaisuutena pysynyt
talousarviossa ja toiminnalliset tavoitteet ovat toteutuneet. Yksittdisista tulosalueista
koulutuspalvelut ja konservatorio ylittivat valtuustoon ndhden sitovan talousarvion.

Koulutuspalveluiden toimintakate ylittyi muutettuun talousarvioon ndhden 1 051 884 euroa
(edellisena vuonna ylitys oli 229 890 euroa). Suurin ylitys oliYhteisissa palveluissa, 987 ooo euroa.
Paaasialliseksi syyksi on selvitetty talousarviovirhetta kehittamishankkeiden tulojen ja menojen
kohdistamisessa, jossa kehittamishankkeisiin ei kohdistettu kuluja. Yhteisiin palveluihin
kuuluvissa Erityispalveluissa ylitysta oli 220 000 euroa. Peruskoulutuksen ylitys oli 635 0oo euroa
paaasiallisina syina aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ldhes kaksinkertainen kaytto budjettiin
verrattuna, palvelujen ostot seka vuokrat. Pdivahoitopalveluiden ja kansalaisopiston alittaessa
talousarvion lopulliseksi ylitykseksi jdi 58 411 euroa. llman ndita sddstoja ylitys olisi ollut noin
miljoonan suuruinen.

Konservatorion osalta toimintakatteen ylitys oli 18 256 euroa. Syyksi on selvitetty valiaikaiset
rehtorijarjestelyt seka vuodelle 2015 tarkoitetun flyygelitilauksen mydhastyminen vuodelle 2016.
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Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunnan arvio vuonna 2015: “Hankerahoituksen tulot oli kirjattu talousarvioon, mutta
menoja ei”. Sama virheellinen menettely on jatkunut myds vuonna 2016.

Lisdksi merkittdvid budjettiylityksié on tapahtunut muissakin kululajeissa.

Toiminnalliset tavoitteet on saavutettu.

3.3.8. Vapaa-aikalautakunta, TP 6.2

Vapaa-aikalautakunnan vuoden 2016 talous on kokonaisuutena pysynyt talousarviossa.
Liikuntapalveluiden tulosalueella 690 toimintakatteen ylitys oli 88 543 euroa johtuen
ennakoimattomasta jaahallin kylmalaitteiden korjauskulusta. Tulosalue 610 Hallintopalveluiden
toimintakatteen poikkeama on 67 629 euroa yli talousarvion, mista Carelicumin palvelut-
kustannuspaikan osuus oli noin 47 0oo euroa. Toimintakertomuksen mukaan Carelicumin
palveluiden tulotavoitteesta jaatiin 25 ooo euroa ja menot toteutuivat hieman budjetoitua
suurempina.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Carelicumin tulos oli jdlleen tappiollinen.

Timmi ajanvarausjdrjestelmdn ja yksikén sisdisen tydjaon ja eri tehtdvien tdsmentdminen tehosti
toimintaa.

Tuuppari-hankkeella on tavoitettu sellaisia ikddntyneitd, joiden toimintakyky ja eldmdnlaatu ovat
heikentyneet.

3.3.9. Liiketoiminnan johtokunta, TP 6.2

Teknisen keskuksen tavoitteena on tuottaa kaupungin sisdiset tuki- ja muut palvelut
laadukkaasti, tehokkaasti ja kilpailukykyisesti. Tehtavakokonaisuudet muodostuvat kiinteisto-,
ruoka-, siivous-, alueiden kunnossapito-, logistiikka- ja rakentamispalveluista. Teknisen
keskuksen liikevaihto oli 39,2 milj. euroa. Talouden nakdkulmasta vuosi 2016 onnistui edellisen
vuoden tapaan hyvin. Toimintakate toteutui noin 8oo 0oo euroa budjetoitua parempana. Myos
tavoitteiden toteuttamisessa onnistuttiin.

Vuoden 2016 lopussa teknisen keskuksen 385 vakinaisesta tyontekijdsta Polkka-yhtioon siirtyi
234, Siun soteen 5 ja uuteen tekniseen keskukseen jdi 146 henkil6a.

Tarkastuslautakunnan arvio:
Tavoitteet on saavutettu. Tavoitteet ja toteumat on esitetty selkedsti.

3.3.10 Joensuun alueellinen jatelautakunta, TP 6.2

Joensuun alueellinen jatelautakunta hoitaa jatehuollon jarjestamisen lakisdateiset
viranomaistehtdvat llomantsin, Joensuun, Liperin, Kontiolahden ja Polvijarven alueella.
Lautakunnan vastuukuntana toimii Joensuu. Lautakunnan yhteistoimintasopimuksen ja 1.1.2017
alkaen Joensuun kaupungin hallintosdannon mukaisesti lautakunta paattaa mm. kunnallisista
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jatehuoltomadrayksista ja jatetaksasta seka seuraa jatelainsaadannon ja kunnallisten
jatehuoltomadraysten toteutumista toimialueella.

Uudistetut jatehuoltomaardykset tulivat voimaan 1.2.2016. Viranomaistoiminta painottui
maardysten muutoksista tiedottamiseen kohderyhmille seka jatehuoltoon liittymisen
seurantaan.

Toiminnalliset tavoitteet vuonna 2016 olivat asiakasrekisterin kattavuuden parantaminen ja
viestinnan kehittaminen.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Jatehuollon asiakasrekisteri on saatu paremmin ajan tasalle, mutta kuntalaiset eivit ole
edelleenkddn tasa-arvoisessa asemassa jdtehuollon kustannusten jakautumisessa, koska kaikki
eivdt ole jdrjestelmdssd mukana. Jitehuollon asiakasrekisterid on pdivitetty toimintakautena,
mutta toteumasta ei selvid, onko liittymiskehotuksia noudatettu. On tarkoituksenmukaista seurata
kehotusten noudattamista.

3.3.11. Rakennus- ja ymparistolautakunta, TP 6.2

Vuosi 2016 oli lupa-ja viranomaistoimintojen osalta kolmas normaali toimintavuosi
jarjestaytymisvuoden jalkeen. Toiminnan rakenteisiin ei tehty muutoksia ja toiminnan rakenne
oli toimiva. Lupa- ja viranomaistoimintojen riippumattomuus kaupungin muusta toiminnasta oli
hyvalla tasolla. Vuoden 2017 alusta lupa- ja viranomaistoiminnat siirtyvat kaupunkiympariston
toimialan alaisuuteen.

Rakennus- ja ympadristolautakunnan toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet on saavutettu.
Myonnettyjen rakennuslupien maara oli 772 kun edellisvuonna luku oli 797 kappaletta.

Tarkastuslautakunnan arvio:
Rakennusvalvonnan toimintatuotot olivat suuremmat kuin budjetoitu ja toimintakulut pienemmait.

3.3.12. Joensuun Vesi -liikelaitos, TP 9.1

Joensuun Veden liikevaihto oli 15,5 milj. euroa ja liikeylijadma ennen rahoitustuottoja ja -kuluja
3,92 milj. euroa. Tilikauden tulos ennen tilinpaatossiirtoja 2,8 milj, euroa ylittaa valtuustoon
nahden sitovan tavoitteen 0,298 milj. eurolla. Tilikauden ylijadma oli 3,28 milj. euroa (ed. vuonna
2,98 milj. euroa). Talousarviossa asetetut tavoitteet ovat padosin toteutuneet. Investointien
maara oli 6,91 milj. euroa, josta verkostojen uudisrakentamiseen kdytettiin 2,66 milj. euroa ja
saneeraukseen 1,13 milj. euroa.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Joensuun Vesi -liikelaitoksen tilikauden 2016 ylijdimd oli 3,128 milj. euroa. Vuoden 2015 ylijadma
mukaan lukien liikelaitoksen taseessa on kertynyttd kumulatiivista ylijadmdd yhteensd 28,2 milj.
euroa.

Toimintakertomus on kokonaisuutena hyvd ja informatiivinen. Toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet on saavutettu.
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3.3.13. Pohjois-Karjalan pelastuslaitos —liikelaitos, TP 9.1

Pohjois-Karjalan pelastuslaitos toimi vuonna 2016 kaupunginhallituksen alaisena kunnallisena
liikelaitoksena. Pohjois-Karjalan pelastuslaitos -liikelaitoksen tehtdvana on vastata
pelastustoimen palvelutasosta seka pelastuslaitoksen toiminnan ja nuohouspalvelujen
asianmukaisesta jarjestamisestd Pohjois-Karjalan maakunnan alueella.

Pelastuslaitos huolehti myds yhteistoimintasopimuksen mukaisesti Pohjois-Karjalan
sairaanhoitopiirin alueen ensihoitopalveluiden jarjestamisesta yhteistydssa Pohjois-Karjalan
sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman kanssa.

Toimintavuoden aikana valmisteltiin pelastuslaitoksen siirtyminen Joensuun kaupungin
organisaatiosta maakuntaan perustetun Siun sote - Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalveluiden kuntayhtyman liikelaitokseksi. Pohjois-Karjalan pelastuslaitos -liikelaitoksen
toiminta Joensuun kaupungin liikelaitoksena paattyi 31.12.2016. Pelastuslaitoksen henkil6sto ja
irtain omaisuus siirtyivat liilkkkeenluovutussopimuksien mukaisesti Siun sotelle. Pelastuslaitoksen
taseeseen kertynyt ylijadama palautettiin yhteistydsopimuksien mukaisesti kunnille ja
sairaanhoitopiirille.

Pelastuslaitoksen tilikauden tulokselle asetettu valtuuston nahden sitova tavoite 0,15 milj. euroa
ei toteutunut tuloksen ollessa -2,314 milj. euroa. Tama johtuu siitd, ettd ylijddmien palautuksia
sopimuskunnille on kirjattu liikkevaihdon vahennykseksi yhteensa 2,456 milj. euroa. Pelastuslaitos
on saavuttanut toimintavuodelle asetetut toiminnalliset tavoitteet.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Pohjois-Karjalan pelastuslaitos -liikelaitoksen taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet on saavutettu
huomioiden liikelaitoksen siirtyminen osaksi Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveystoimen
kuntayhtymadd.

3.3.14. Joensuun Tyoterveys -liikelaitos, TP 9.1

Joensuun Tyoterveys on tuottanut ja kehittanyt palveluja sopimusten piirissa oleville ja niita
hakeville yrityksille, yhteisaille ja yrittdjille seka tayttanyt terveydenhuolto- ja kansanterveyslain
velvoitteen tyoterveyspalvelujen jarjestamisesta. Joensuun Tyoterveysliikelaitoksen toiminta
lakkasi 31.12.2016 ja 1.1.2017 alkaen se on osa Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtymad, Siun Sotea. Liikevaihto kasvoi 8 % edellisvuodesta 4,40 milj. euroon tavoitteen
ollessa 4,20 milj. euroa. Joensuun Tyoterveys teki alijadmaisen tuloksen — 18 984 euroa.
Tavoitteeksi oli asetettu 50 0oo euroa. Ostopalvelut ylittivat talousarvion 0,419 milj. euroa.
Toimintakertomuksen mukaan vuoden 2016 aikana virassa olevien ladkareiden maara vaheni
entisestaan, joten ostopalvelua jouduttiin kdyttdmaan enemman lakisaateisen toiminnan
turvaamiseksi. Henkilstokulut alittivat budjetoidun 0,228 milj. eurolla.
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3.3.15. Tulevaisuusrahasto ja Elinkeinorahasto, TP 9.2

Rahastojen perustaminen liittyy Joensuun Energia Oy:n myynnista saatuun kauppahintaan.
Rahastojen padomiksi siirrettiin yhteensa 48,8 milj. euroa vuonna 2000, kun rahastot
perustettiin. Rahastoja on hoidettu kaupunginhallituksen hyvaksymien sijoitusrajoitusten
perusteella.

Vuodesta 2016 muodostui kokonaisuutena suhteellisen hyva vuosi rahastojen nakdkulmasta,
vaikka sijoitustoiminnassa koettiin vuoden aikana suuria heilahduksia ja epavarmuutta.

Tulevaisuusrahaston tilikauden ylijaama oli 2,4 milj. euroa. Elinkeinorahaston tilikauden ylijaama
oli 0,55 milj. euroa. Rahastojen markkina-arvo oli tilikauden paattyessa yhteensa 92,0 milj. euroa
(86,5 milj. euroa vuonna 2015).

Sijoitusten tuotto oli tulevaisuusrahastossa 3,8 % ja elinkeinorahastossa 3,1 % laskettuna
kaavalla tilikauden tulos / tase keskimaarin *100. Salkunhoitajilla sijoitettavina oleville varoille
asetettu tuottotavoite oli molemmissa rahastoissa 5,3 %.

Toimintavuonna elinkeinorahastosta ei irrotettu padomia. Tulevaisuusrahastosta nostettiin
varoja Ita-Suomen yliopiston professuurin rahoitukseen 40 ooo euroa.

Tarkastuslautakunnan arvio:
Kaupungin sijoitusstrategia perustuu pitkdjcdnteiseen ja maltilliseen sijoittamiseen.

3.4. Konserniyhteisoille asetettujen tavoitteiden toteutuminen, TP 6.4

[td-Suomen Liikuntaopisto Oy

Ammattitutkintojen maaran ja majoitustoiminnan kayttdasteen tavoitteissa jaatiin alle
asetettujen tavoitteiden. Tavoitteet tutkinnot per opetus- ja tukihenkilokunta, vahintaan 6o
opintopistetta suorittaneiden osuus seka vapaan sivistystyon kurssipdivien lukumaara
saavutettiin. Myos tilikauden tulostavoite saavutettiin.

Joensuun Kodit Oy

Uustuotannon tavoitteena olleesta neljdstd kohteesta vuoden 2016 aikana valmistui kaksi ja
kaynnistyi yksi. Rastilipuntien ryhmakotihanke Karhunmaessa valmistui paatosten osalta, mutta
rakentaminen kdynnistyi maaliskuussa 2017. Peruskorjauskohteissa edettiin padosin tavoitteiden
mukaisesti, kohteen Kindantie 3, Eno purkutyot toteutetaan kevaalld 2017. Kayttoaste 96,1 % jai
hieman tavoitteesta 98 % johtuen osittain laskentatavan tarkistuksesta. Talous toteutui
talousarvion mukaisesti, tilikauden tulos oli 181 tuhatta euroa kun tavoitteeksi oli asetettu
nollatulos.

Joensuun Pysdkdinti Oy
Taloudelliseen tulokseen ja kayttoasteisiin liittyvat tavoitteet on saavutettu. Liikevaihto on
edellisvuoden tasolla, 1,54 milj. euroa, talousarvio vuodelle 2016 oli 1,65 milj. euroa.
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Joensuun Seudun Kehittamisyhtié JOSEK Oy

Asiakas-, sidosryhma- ja henkilostotyytyvdisyystavoitteet saavutettiin. Tyopaikkojen
nettolisdystavoite ei toteutunut, viennin osalta Joensuun seudun toteuma oli 2,5 kun
valtakunnallinen keskiarvo oli -2,4. Alkavien ja toimivien yritysten neuvonta toteutui hyvin.
Joensuu oli Taloustutkimuksen tutkimuksen mukaan 4. yrittajamyonteisin kaupunki yli 50.000
asukkaan kaupungeissa. Tavoitteeksi oli asetettu olla kolmen parhaan joukossa. Tavoitteet ja
mittarit olivat edelleen selkeita.

Joensuun Tiedepuisto Oy

Tilojen kokonaiskdyttoaste 93,3 % vuoden 2016 lopussa saavutti asetetun tavoitteen 93 %.
Liikevaihto kasvoi edellisvuodesta noin 668 ooo euroa ja ylitti myos tavoitteen. Tulos oli lahes
kolminkertainen talousarvioon verrattuna. Henkiloston maarassa oli lisaysta kaksi henkiloa.

Joensuun Yrityskiinteistot Oy

Edellisvuoden tapaan liikevaihto kasvoi hiukan, mutta ei saavuttanut asetettua tavoitetta. Myos
tulostavoitteesta jaatiin hieman. Vuokrattavat nelict vahenivat selvasti johtuen kiinteistjen
myynneista. Tilojen vuokrausaste oli tavoitetasolla, 97,5 %.

Karelia Ammattikorkeakoulu Oy

Ammattikorkeakoululle asetettujen tutkintojen ja opintosuoritusten maarat toteutuivat padosin
hyvin. Yli 55 opintopisteen suoritusten maard ylitti tavoitteen selkedsti samoin kuin
ulkomaalaisten tutkinnot. Ulkopuolinen tutkimus- ja kehittamisrahoitus jdi reilusti alle tavoitteena
olleen 5 milj. euroa ollen vain 2,4 milj. euroa. Opiskelijapalautteen ja tyollistymisen tavoitteista
jaatiin myos jonkin verran. Tunnusluvut: Liikevaihto laski edellisvuodesta 1,6 milj. euroa ja jai alle
tavoitteen noin 2,1 milj. euroa. Tulos oli positiivinen 493 0oo euroa, tavoite oli nolla euroa ja
edellisvuoden tulos -335 000 euroa.

Opiskelija-asunnot Joensuun Elli Oy

Uusien asuntojen rakentaminen on aikataulussa, Naadankadun tontteja ei ole myyty vaan
paatetty pitaa tonttivarantona Savonlinnasta siirtyvien opiskelijoiden asuntojen rakentamiseen.
Liikevaihto oli edellisvuoden tasolla. Tulos jai alijagamaiseksi -156 ooo euroa kun talousarvio oli -
73 000 euroa. Asuntojen kayttdaste (96,6 %) oli [dhes edellisvuoden ja asetetun tavoitteen tasolla.
Henkiloston maara on myos sailynyt edellisvuoden tasolla 36 kun talousarvion luku oli 32.

Puhas Oy
Toiminnalliset tavoitteet ovat toteutuneet lukuun ottamatta energiajatteen kierrattdmiseen

liittyvaa materiaalihyodyntamisen tavoitetta. Liikevaihto- ja tulostavoitteista jadtiin jonkin verran.

Senioripiha Oy
Toiminnalliset tavoitteet ovat padosin toteutuneet hyvin.

Konserniyhteisét

Joensuu-konserniin kuului vuoden 2016 lopussa 19 tytdryhtiota ja kaksi tytaryhtion tytarta.
Konsernitilinpaatokseen on yhdistelty emoyhteison (Joensuun kaupunki) lisdksi 19 tytaryhtiota
(omistusosuus >50 prosenttia), kaksi tytdryhtion tytarta ja kaikki kuntayhtymat, joiden
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toiminnassa kaupunki on jasenena. Kaupungilla on 14 osakkuusyhtiota, joissa omistusosuus
vaihtelee 20 - 50 prosentin valilld. Vuonna 2016 osakkuusyhtididen maara lisaantyi kahdella kun
perustettiin Siun Talous Oy ja Polkka — Pohjois-Karjalan tukipalvelut Oy. Konsernitilinpdatokseen
on yhdistelty konserniyhteisdjen omistusosuutta vastaava maara osakkuusyhteisdjen voitosta tai
tappiosta sekd oman padoman muutoksesta.

Konserniyhtididen yhteenlaskettu liikevaihto oli 96,8 miljoonaa euroa (edellisena vuonna 97,1
milj. euroa). Konserniyhtididen yhteenlaskettu tulos oli 1,2 milj. euroa (edellisend vuonna o,9

milj. euroa).

Merkittavimpien yhtioiden tulokset olivat seuraavat:

Yhtio Toteutunut tulos| Toteutunut tulos

2016 (1.000 €) 2015 (1.000 €)
Karelia Ammattikorkeakoulu Oy 493,5 -335,1
Joensuun Pysakointi Oy 106,9 95,9
Puhas Oy -8,1 599,2
Joensuun Yrityskiinteistot Oy 255,0 372,6
Joensuun Kodit Oy 181,12 -13,4
Opiskelija-asunnot Joensuun Elli Oy -156,2 -73,8
Joensuun Tiedepuisto Oy 437,2 234,8
Joensuun Seudun Kehittamisyhtio JOSEK Oy 2,6 3,3

Koko konsernin tilikauden tulos oli 4,5 milj. euroa (5,6 milj. euroa vuonna 2015) ja ylijddma 3,4
milj. euroa (ylijaama 4,2 milj. euroa). Konsernin lainamaara oli 422,0 milj. euroa (388,9 milj.
euroa) ja konsernilainaa oli 5561 euroa/asukas (5146 euroa vuonna 2015).

Tarkastuslautakunnan arvio:

Itd-Suomen Liikuntaopisto Oy: Tavoitteet on saavutettu.

Joensuun Kodit Oy: Tavoitteet on saavutettu.

Joensuun Pysdkointi Oy: Tavoitteet on saavutettu.

Joensuun Seudun Kehittdmisyhtio JOSEK Oy: Tavoitteet on saavutettu. Mddrdllisten tavoitteiden
toteumat on esitetty esimerkillisesti.

Joensuun Tiedepuisto Oy: Tavoitteet on saavutettu.

Joensuun Yrityskiinteistot Oy: Taloudellista tavoitteista jddtiin hieman.

Karelia Ammattikorkeakoulu Oy: Taloudelliset tavoitteet on saavutettu. Toiminnallisia tavoitteita jdi
saavuttamatta.

Joensuun Opiskelija-asunnot Joensuun Elli Oy: Tavoitteet on saavutettu.

Puhas Oy: Tavoitteet on pddosin saavutettu.

Senioripiha Oy: Tavoitteet on saavutettu.

3.5. Joensuun Tilakeskus taseyksikko, TP 9.3

Tilakeskuksen toiminnan taloudellinen tulos ei saavuttanut asetettua tavoitetta.
Tilakeskuksen toimenpiteilla korjausvelka on laskenut vuoden 2009 52,7 milj. eurosta vuoden
2016 lopun 39,6 milj. euroon.
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Kaupungille tarpeettomia kiinteistoja on pystytty realisoimaan vuoden 2016 aikana (2.143 m?) ja
purkamaan (9.400 m?).

4. MUUT TOIMINNAN JATALOUDEN ARVIOINNIT

Joensuun kaupungin vuoden 2016 tilikauden tulos heikkeni edellisen vuoden 1,54 milj. eurosta ja
oli -0,94 milj. euroa. Verotulot kasvoivat 0,3 milj. euroa eli 0,1 prosenttia. Valtionosuudet
kasvoivat 11,8 milj. euroa. Rahoituksen nettotulot laskivat 0,7 milj. euroa, ja suunnitelman
mukaiset poistot lisdantyivat 2,5 milj. euroa. Tilinpaatdssiirrot paransivat tilikauden tulosta siten,
etta tilikauden ylijaamaksi muodostui 1,3 milj. euroa (edellisend vuonna 3,6 milj. euroa).

Vakuuksia, vastuusitoumuksia ja taseen ulkopuolisia jarjestelyja koskevat liitetiedot

Otsikon mukaiset asiat on eritelty Joensuun kaupungin tilinpaatoksen liitetiedoissa
kirjanpitolautakunnan kuntajaoston antaman yleisohjeen mukaisesti. Vuokravastuiden
yhteismaara on kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna kaupungin osalta 20,2 milj. euroa ja
konsernitasolla 32,8 milj. euroa. Kasvuun vaikuttaa mm. Karhunmaen koulun
kiinteistoleasingrahoituksella toteutettu hanke. Jatkossa vastaavaa toteutusmallia sovelletaan
useissa koulu- ja paivakotihankkeissa, mika tarkoittaa vuokravastuiden huomattavaa kasvua
lahivuosina. Muissa taseen ulkopuolisissa jarjestelyissa on esitetty kaupungin, tytaryritysten seka
kuntayhtymien suojaustarkoituksissa tehtyjen koronvaihtosopimusten perustiedot, joissa ei ole
merkittavia muutoksia verrattuna edellisvuoteen. Vastuisiin liittyvia riskeja ei ole liitetietojen
yhteydessa erikseen sanallisesti selostettu.

Paatettavaksi tulevien asioiden valmistelu

Kunnallisessa paatoksenteossa on yleistynyt kaytanto, jossa hyvaksyttavaksi tulevaan asiaan
valmistellaan ja esitellddn vain yksi paatosvaihtoehto. Asian ollessa esilld lautakunnassa voidaan
siella kayda laajempaa keskustelua ja arvioida erilaisia vaihtoehtoja, vaikka niita ei olisi paatoseh-
dotuksessa esitelty. Asian kasittelyn edetessa kaupunginhallitukseen ja kaupunginvaltuustoon,
useimmiten kasittely rajautuu esityslistassa kirjallisesti esiteltyyn vaihtoehtoon.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta valtuusto kay keskustelun siita, millainen menettely
viranhaltijavalmistelussa on tarkoituksenmukainen suunniteltaessa investointeja ja muita suuria
hankintoja. Olisiko nykyiseen kaytantoon verrattuna tarkoituksenmukaisempaa se, etta paatet-
tavaksi tulevien asioiden valmistelun ja esittelyn ohjeistusta tarkennettaisiin niin, etta asian esit-
telyssa tulee julkaista useampi paatosvaihtoehto vaikutuksineen. Tall6in myos kaupunginhalli-
tuksella ja kaupunginvaltuustolla on mahdollisuus kayttaa kokonaisvaltaista harkintaa paatetta-
vdssa asiassa.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd vastuiden erittelyn lisiksi tulee lyhyesti selostaa keskeiset riskit,
kuten korkoriskit, sopimusriskit sekd mahdolliset ympdristévastuisiin tai oikeudenkdynteihin liittyvdt
riskit. Suurimmat yksittdiset talousarvioylitykset olivat sote-yhteistoiminta-alueen kustannuksissa,
varhaiskasvatus- ja koulutustoimessa sekd tyéllistimisessd.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupungilla ei ole kattamatonta alijidmdd.
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5. ESTEELLISYYDET

Tarkastuslautakunnan jasenet ja sihteeri ovat olleet esteellisia arviointikertomusta tehdessaan
arvioitaessa seuraavia toimintoja:

- jasenAriTielinen, Joensuun Pysdkainti Oy

- sihteeri Timo Manninen, asiakasmaksutiimi.

Esteellisyydet on huomioitu tarkastuslautakunnan kokouksissa eivatka esteelliset ole
osallistuneet naita toimielimia tai yhteisoja koskevien asioiden kasittelyyn tai paatoksentekoon.

Lopuksi

Tarkastuslautakunta kiittaa kaupungin viran- ja toimenhaltijoita, luottamushenkil6ita seka
tytaryhteisojen henkildstoa ja kaikkia muita yhteistyotahoja hyvasta yhteistyosta.
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