?Kuntien vanhussosiaalityén kautta monenlaista apua senioreille” Kyseiselld
otsikolla oli Karjalaisen mielipidesivustolla kirjoitus 8.11.2015. Kirjoituksessa kerrottiin, ettd
heidédn ty6nsé on usein ohjaamista tarkoituksenmukaisiin palveluihin. Mutta kéyhien
senioreiden kohdalla ei end4 pelkkd ohjaaminen riitd?

Ty6skentelen yhtend vapaaehtoisena Utran Puukoululla vidhivaraisille tarkoitetussa ruoka-
avussa. Esimerkiksi viime viikolla kolmena piivini tapahtuvassa jaossa yhteismaéré oli yli
300 hakijaa (yksittdinen perhe/henkild voi hakea kerran viikossa). Meilld on hétéd vanhusten
lisddntyvistd hakijamééristd. Joensuulaiset vihdvaraiset vanhukset nikevit jo nidlk4a?
Olemme saaneet mielipidekirjoituksen kirjoittaneilta sosiaalitydn henkil6iltd kuin
kéyhyysloukussa eldvien vanhusten naapureilta useita avunpyyntdjd, ettd voisimmeko viedd
viikoittaisen ruokakassin heidén esittdmilleen vanhuksille?

Kaikkiin pyynt6ihin olemme vield voineet vastata: kylla! Mutta kuinka kauan?

VALTUUSTOKYSYMYS Misti koyhét vanhukset saavat apua

Meilli ovat laaja-alaiset, niin kaupungin kuin yksityisten tarjoamat
vanhusten palvelut. Ja lisiié tulee koko ajan. Rahalla voi ostaa lihes

| kaikkea — ikiisin katsomatta!

| Me allekirjoittaneet valtuutetut kysymme, misti koyhit vanhukset
saavat kaupungissamme apua? Miten tilaaja-tuottajaorganisaatiossa
suunnitellaan ja hoidetaan varattomien vanhusten palvelut? Millaisia

! palveluja on heille tarjolla ja miten palvelut toimivat kiiytéinnossi?

| Millaiset ovat vanhuksen kohdalla toimeentulotuen

] myontimisperusteet?
Hitihuuto koskee vanhuksia, joiden kaikki rahat meneviit vuokraan ja
lisikkeisiin? Eiki heillii ole ketiiin, joka auttaisi? Edes ketiiéin, joka

I niikisi timiin hetkisen tilanteen? Miten tiedotus toimii? Uskaltaako tai

| osaako koyhi vanhus, ilman toisen henkilén apua edes etsiéi apua ennen
kuin on liian my6hiisti? Ehtiviitko sosiaalitoimen ihmiset oikeasti

I tutustua Kkaikkiin kéyhyysloukussa olevien vanhusten tilanteeseen?

| Missii tilanteessa varattomalla vanhuksella on mahdollisuus

| henkilékohtaiseen kaupungin palkkaamaan tukihenkil5n?
Valtuustokysymys koskee kaikkia toimialoja.

Lauplaan | samarialaisen esimerkki on hyvi 1dhtékohta meille kalkllle ei pelkéstdén
yksittdisille vapaaehtoisille ja seurakunnille vaan my&s Joensuun kaupung111e‘7
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Kaupunginvaltuusto

§131 16.11.2015

Sosiaali- ja terveyslautakunta §117 15.12.2015

Kaupunginhallitus
Kaupunginvaltuusto

§4 11.01.2016
§7 125.01.2016

Valtuutettu Marjatta Radyn ynna muiden valtuustokysymys vahavaraisten vanhusten palveluista

6827/05.17.00/2015

KV 16.11.20158§ 131

STLTK 15.12.2015 § 117

Valtuutettu Marjatta Raty jatti 16.11.2015 kaupunginvaltuuston
puheenjohtajalle valtuustokysymyksen vahévaraisten vanhusten palveluista.
Valtuustokysymyksen olivat allekirjoittaneet mygs valtuutetut Hannu
Holopainen, Jussi Wihonen, Sari Sallinen, Veijo Oinonen, Osmo Kokko, Pekka
Kolehmainen, Hannes Rossi ja Teemu Arponen.

Paatos:
Lahetettiin kaupunginhallituksen valmisteltavaksi.

Vastaus tulee antaa valtuuston tyodjarjestyksen 6 §:n mukaisesti viimeistaan
siind valtuuston kokouksessa, joka ensiksi pidetaan neljan (4) viikon kuluttua
kysymyksen tekemisestd, tai ilmoitettava silloin syy, minkéa vuoksi vastausta
ei voitu antaa.

Varallisuudesta ja tulosta riippumatta Ikdihmisten Seniorineuvontaan voivat
oottaa yhteytta kaikki, jotka haluavat tietoa kaupungin, yksityisten ja
jarjestéjen tarjoamista palveluista. Seniorineuvonta Ankkuri on matalan
kynnyksen maksuton neuvontapalvelu, joka toimii Senioripihassa
(Senioripihan Matti-talo, Rauhankatu 1 A) ma-pe klo. 8-16. Sinne voi tulla
kadymaan henkildskohtaisesti tai ottaa yhteyttd puhelimitse 050 550 8347.
Ikdéntyen niin halutessa palveluohjauskaynti voidaan tehdd myds asiakkaan
omaan kotiin.

Neuvonnassa asiakkaalle annetaan palveluohjausta yksildllisesti huomioiden
hénen varallisuutensa ja tulotasonsa. Hant& autetaan hénelle sopivien palve-
lujen l16ytdmisessa ja hakemusten teossa. Palveluohjauksen ammattihenkil ot
laativat yhdessa asiakkaan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelman, johon
kirjataan asiakkaan palvelukokonaisuus.

Palvelusetelipalveluissa tulotaso ei vaikuta palvelujen jarjestamistapaan,
mutta kotihoidon tukipalveluseteli on kohdennettu nimenomaan
vahavaraisille yli 65 vuotiaille henkiléille.

Seniorineuvonta Ankkuriin on hyva ottaa yhteytta hyvissé ajoin, koska oikein
kohdennetut palvelut tukevat omatoimisuutta, kunnon sdilymista ja mielen
virkeyttd. Neuvonta ja palveluohjaus tekevat moniammatillista yhteistyota
mm. gerontologisen sosiaalityon kanssa.

Gerontologisen sosiaalityon asiakkaat ovat ikdantyneité ihmisié, joilla on eri-
tyisen tuen tarvetta vaikean elaméntilanteen, sairauden, turvattomuuden,



KH11.01.2016 8§ 4

yksindisyyden, kaltoin kohtelun, kriisitilanteen tai taloudellisten ongelmien
vuoksi. Asiakkaat ovat yleensa kaikkein heikoimmassa asemassa olevia.
Asiakastyon lahtokohtana on yksil6llinen, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioittava ja asiakkaan erityistarpeet huomioiva ajattelutapa. Tavoitteena
on tukea kokonaisvaltaisesti ikdantyneiden henkil6iden elaman eri osa-
alueita. Sosiaalitydntekijat auttavat iakkaita kuntalaisia mm. asunnon
hankinnassa, tekemalla heidén puolestaan toimeentulotukinakemuksia,
hakemalla eri sosiaaliturvaetuuksia seka tekemalla laskelmia ja lausuntoja
esimerkiksi kotihoitomaksun alentamiseksi tai sen poistamiseksi.

Perustuslain 19.1 8:n mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisar-
voisen eldman edellyttdméa turvaa, on oikeus valttdmattomaan
toimeentuloon ja huolenpitoon. Toimeentulotuki on taman oikeuden
toteuttamista turvaava keskeinen rahaetuus. Toisaalta se on myds
viimesijainen taloudellisen tuen muoto. Ennen sen mydntamista selvitetaan
mahdollisuudet saada muita sosiaaliturvaetuuksia kuten asumistukea tai
eldkkeensaajan hoitotukea. Liséksi selvitetdan mahdollisuus alentaa tai
poistaa asiakasmaksuja, esimerkiksi kotihoito- tai terveydenhuoltomaksuja.
Toimeentulotuen myontamisperusteet ovat samat kaikille kuntalaisille.
Mitééan henkiléryhmaa ei voida jattaa toimeentulotuen sovellusalueen
ulkopuolelle, eika millaan henkiléryhmalla ole etuoikeuksia verrattuna mui-
hin. Hakijoiden tarve on aina arvioitava yksil6llisesti ja perhekohtaisesti.

Yhteytta taloudellisten ym. asioiden selvittdmiseksi ottavat yleensa asiakkaat
itse. Yhteydenottoja tulee myds omaisilta, ystavilta, kaupungin
palveluohjauksesta tai kotihoidolta. Huolenilmaus ikdantyneen inmisen par-
jaédmisesta voi tulla myds naapurilta, isdnndintitoimistolta, pankista, lahikau-
pasta tai vaikka kampaajalta. Vanhuspalvelulain 25 §:n mukaiset ilmoitukset
muilta viranomaisilta lisédvat mm. taloudellisten asioiden selvittelyé ja niissa
auttamista. Naiden selvittelyjen méaré on selvasti lisdantynyt muutaman
viime vuoden aikana.

Joensuun kaupungilla ei ole kayt6ssa erityisesti vanhuksille tarkoitettuja, pal-
kattuja tukihenkil6itd, mutta tarvittaessa heille pyritdan jarjestamaan
vapaaehtoisia tukihenkil6ita Ikdneuvola Ruorin kautta.

Gerontologisen sosiaalityodn tiimiin tulee 2016 uusi sosiaalitydntekija, mika
osaltaan parantaa iakkadiden asioiden hoitamista. lakkaiden ihmisten maaran
noustessa my®s gerontologisen sosiaalitydn tarve tulee kasvamaan samassa
suhteessa. Vanhuspalvelulain 10 §:n mukaan kunnassa on oltava
gerontologisen sosiaalityon erityisasiantuntemusta.

Valmistelijat: johtava sosiaalityontekija Kaisa Rautiainen, palveluohjausvas-
taava Marke Varis ja vs. hoito- ja hoivapalveluiden johtaja Seija Karukannas

Sosiaali- ja terveysjohtajan paatésehdotus:
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa antaa ylla olevan vastauksen valtuusto-
kysymykseen.

Paatos:
Hyvaksyttiin yksimielisesti.
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Kaupunginjohtajan paatdsehdotus:
Kaupunginhallitus ehdottaa, etté kaupunginvaltuusto paattaa

merkité edelld olevan vastauksena valtuutettu Marjatta Radyn ynna muiden
valtuustokysymykseen ja

todeta kysymyksen loppuun kasitellyksi.
P&aatos:

Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Ehdotus:

Kaupunginhallitus ehdottaa, ettd kaupunginvaltuusto paattaa

merkitd edelld olevan vastauksena valtuutettu Marjatta Radyn ynnd muiden
valtuustokysymykseen ja

todeta kysymyksen loppuun kasitellyksi.

Keskustelu:
Asiassa kaytiin keskustelu, jossa kolme valtuutettua kdytti puheenvuoron.

Keskustelussa ei tehty paatdsehdotuksesta poikkeavia esityksia.

Paatos:
Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Merkittiin, ettd valtuutettu Jaana Ihme poistui kokouksesta tamén pykalén
kasittelyn aikana kello 19.41 henkilokohtaisen esteen vuoksi. Paikalle ei tullut
varavaltuutettua, jolloin paikalla oli 57 valtuutettua.



