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1 Puheenjohtajan katsaus

Vuosi 2019 oli edelleen rakentamisen aikaa.
Joka puolella kaupunkia oli jotain menossa, toria
ja sen ymparist6a viimeisteltiin ja aseman seu-
tua avattiin. Myods kouluja rakennettiin tai sanee-
rattiin sek& uusi paivakoti ja harjoitusjaahalli val-
mistui. Asuntorakentaminen jatkui kaupungissa
hyvalla tasolla. Suurimman huomion sai Pentti-
l&an valmistunut puukerrostalo, jota ihailtiin ym-

pari Suomen.

Korkea investointitaso on vaivannut Joensuuta
jo useamman vuoden. Lainaleasing ja vuokra-
vastuiden maarat ovat merkittavasti nousseet.
Tama kehityssuunta on syyta ottaa vakavasti ja

saattaa normaalille tasolle. Vain valttamattomat

investoinnit tulee tehda ja ylimaaraiset karsia.

Kaupungin talous notkahti vuonna 2019 edellis-
vuotta enemman aiheuttaen menojarrutuksen ja
yhteistoimintaneuvottelujen kynnistymisen.
Nama toimenpiteet ja verokertyman hiukan pa-
rempi taso sekéa muutamat muut seikat saivat
alijgdméan pysymaan siedettavalla tasolla. Ta-
lous on saatava tasapainoon, mutta se on ta-

man paivan tilanteen valossa arvailujen varassa.

Maakunnassa on tehty soteratkaisu, jossa Joen-
suu on suurin palvelujen kayttgja ja maksaja on
talouden osalta tienhaarassa. Vaikka kaikki kun-
nat ovat hyodtyneet maltillisesta menokehityk-
sestd, on kuntayhtyma joutunut turvautumaan

yt-menettelyyn ja menoleikkauksiin.

Joensuun kaupunki | Tarkastuslautakunta
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Kysymys kuuluukin, miten kauan tata viela kes-
tetdan, ettei toiminnassa tapahdu merkittavia
heikennyksia? Paalla oleva maailmanlaajuinen
koronavirusepidemia tulee aiheuttamaan inhimil-
lisen karsimyksen lisaksi kustannuspiikin. Taméa

heikentaa tulevaisuuden nakymia merkittavasti.

Tyottdmyys on jatkunut korkealla tasolla ja siita
johtuvat tydmarkkinatuen maksuosuudet rasitta-
vat kaupungin taloutta. Tilanteeseen on etsitty
ratkaisuja erilaisten hankkeiden avulla. Muun
muassa Luotsi ja Topakka -hankkeet aloittivat
toimintansa syksylla, saaden pientd parannusta
aikaan, mutta talouden heikkeneminen ja ko-
ronaepidemia katkaisivat alkaneen kehityksen.
Suurin ongelma on pitkaaikaisty6ttémyys, tahan
ei ole ratkaisuja l6ytynyt meilla eikd muuallakaan

Suomessa.
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Hallintoa ja toimintoja on kuluneen vuoden ai-
kana muokattu uuteen muotoon. Henkildvaih-
doksia on suoritettu ja tehtéavankuvia paivitetty.
Elinvoiman tilanne ja/tai osittainen puuttuminen
huolettaa monia. Talousahdingossa suoritetut
yt-menettelyt ja koronaepidemia kaikkine vaiku-
tuksineen on laittanut henkiléston lujille. Toivoa
sopii, etta kriisista selvittaisiin mahdollisimman
pienin vaurioin. Kiitéan kaikkia osapuolia kulu-
neesta vuodesta 2019. Toivon jaksamista ja pa-

rempaa huomista meille kaikille.

Pekka Kukkonen

Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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2 Tarkastuslautakunta
Tarkastuslautakunnan tehtévista maarataan
kuntalaissa. Tarkastuslautakunnan tulee lain
121 8:n mukaan muun muassa arvioida, ovatko
valtuuston asettamat toiminnan ja talouden ta-
voitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutu-
neet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Lisaksi tarkastuslautakunnan tulee arvioida ta-

louden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella
seka voimassa olevan taloussuunnitelman riitta-
vyytta, jos kunnan taseessa on kattamatonta ali-

jaamaa.

Tama arviointikertomus koskee vuotta 2019 ja
sisaltaa tarvittavilta osin koko kaupunkikonsernin

toiminnan ja tuloksellisuuden arvioinnin.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano 2019:

Jasen Varajasen

Kukkonen, Pekka, pj.  Kurki, Eeva

Raty, Marjatta, vpj. Sallinen, Sari

Dannenberg, Alia Vaskonen, Viljami
Malinen, Juho Tiittanen, Marja
Pitko, Jarno Jonhede, Marko
Pulkkinen, Hilkka Seppénen, Antero

Tielinen, Ari Lankinen, Harri

Tarkastuslautakunnan puheenjohtajana on toi-
minut Pekka Kukkonen. Lautakunnan sihteerina

on toiminut kaupungin sisaisen tarkastuksen
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paallikkdé Timo Manninen. Kaupunginvaltuuston
valitsemana tilintarkastajana on toiminut KPMG
Oy Ab, vastuunalaisena tilintarkastajana JHT,
HT Kaisa Lappalainen.

Tarkastuslautakunta kokoontui kertomusvuonna
yhteensa 20 kertaa ja kasitteli kaupunkikonser-
nin toimintaa laajasti. Tilintarkastusta on suori-
tettu ennalta laaditun tydsuunnitelman mukai-
sesti, ja tilintarkastaja on raportoinut havainnois-
taan lautakunnalle tarkastuslautakunnan ko-

kouksissa.

Tarkastuslautakunnan tehtéaviin kuuluu myos
valvoa kuntalain 84 §:ssa saadetyn sidonnai-
suuksien ilmoitusvelvollisuuden noudattamista.
lImoitusvelvollisuuden piirin kuuluvista henki-
I6ista saadetddn kuntalaissa. Tarkastuslauta-
kunta on paattyneella tilikaudella kasitellyt saa-
puneet sidonnaisuusilmoitukset ja toimittanut ne

tiedoksi kaupunginvaltuustolle 19.11.2019.

On normaalia, etta tarkastuslautakunta tarpeel-
liseksi katsomassaan laajuudessa esittaa val-
tuustolle asioita kesken tilikauden, jos se havait-
see toiminnassa puutteita tai epdjohdonmukai-

suuksia.

Tarkastuslautakunnalla on rajoittamaton tietojen-
saantioikeus tehtavansa hoitamiseksi. Jos tar-
kastuslautakunnan tietojensaantioikeutta raja-
taan tai sille ei anneta tarpeelliseksi katsomiaan
selvityksid, se ei voi toimia siiné tehtavassa, jo-

hon se on kuntalaissa maaratty.
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Esteellisyydet

Tarkastuslautakunnan jasenet ja tarkastussih-
teeri eivat ole esteellisyyssaannoksista johtuen

osallistuneet arviointiin seuraavilta osin:

e Pekka Kukkonen: Keskindinen Kiin-
teistd Oy Uimaharjun lahipalvelukes-
kus

e Alia Dannenberg: Karelia Ammattikor
keakoulu Oy, Joensuun Yrityskiinteis-
16t Oy

e Marjatta Raty: Elinvoimajohtokunta

e Miia Ritola: kaupunginorkesteri

3 Vuoden 2018 arviointikertomuksessa
esitettyjen havaintojen kasittely

Tassa luvussa kasitelldaan tarkastuslautakunnan
jatkohuomioita kaupunginhallituksen ja eri toi-
mialojen esittamiin vastineisiin vuoden 2018 ar-
viointikertomuksesta. Siina tarkastuslautakunta
esitti, ettd kaupunginhallitus kokoaa yhteen eri
toimialojen vastineet yhdenmukaisesti raportoi-
tuna, mikd omalta osaltaan helpottaa tarkastus-
lautakunnan jalkiseurantatyota. Kaupunginhalli-
tus on 23.9.2019 (8 371) merkinnyt tiedokseen
toimialojen yhdenmukaisesti raportoidut vasti-
neet seka saattanut ne tiedoksi kaupunginval-
tuustolle. Kaupunginvaltuusto on 30.9.2019 (8§
120) merkinnyt tiedokseen hallintokuntien anta-
mat vastineet vuoden 2018 arviointikertomuk-

seen.

Vuoden 2018 arviointikertomuksen vastinetta

koskevan tarkastelun tavoitteena ei ole kasitella
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yksityiskohtaisesti annetun vastineen sisaltoa.
Tavoitteena on nostaa esiin muutamia keskeisia
kehityskohteita ja huomioita, joihin tarkastuslau-
takunta toivoo edelleen kiinnitettdvan huomiota.
Tarkastelunakdkulmat on tassé yhteydessa ja-
ettu kahteen osaan.

Ensimmaisessa osassa kasitelldan tarkastus-
lautakunnan esittamia teknisid huomioita, jotka
liittyvat erityisesti kaupungin eri toimialojen tavoi-
teasetantaan seka niiden tavoitteiden toteutumi-

sen seurantaan liittyviin indikaattoreihin.

Toisessa osassa tarkastuslautakunta kasittelee
muutamia valittuja strategisia sisalléllisia kehitta-
misteemoja, joiden toteutumiseen tarkastuslau-
takunta edellyttaa kiinnitettavan erityista huo-

miota.

Tekniset huomiot

Keskeisena teknisend huomiona tarkastuslauta-
kunta kehottaa kaupunginhallitusta seka toimi-
aloja kehittamaan tavoiteasetantaa seka niita tu-
kevia indikaattoreita ja seurantamenetelmia.
Keskeinen haaste asetetuille tavoitteille on, etta
niita on yksinkertaisesti liikaa. Liian monien ta-
voitteiden olemassaolo vaikeuttaa hallinnonalo-
jen kykya tuottaa tavoitteiden toteutumista seu-
raavaa indikaattoritietoa. Tavoitteen toteutumi-
nen jaa monelta osin tdasmentymaéattomaksi ja

epaselvaksi.

Perusperiaate on, etta asetettujen tavoitteiden

saavuttamisen aste on oltava seurattavissa ja
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arvioitavissa. Jos tavoite ei ole mitattavissa, sita
ei voi seurata ja jos jotakin ei voi seurata, sen
ohjausvaikutus toimintaan on kyseenalainen.
Tavoiteasetannan selkeytta heikentdéd myos se,
etta talla hetkelld voimassa on kaupunkikonser-
nin kaikille toimijoille kohdistuvia yhteisia tavoit-
teita seka toimialojen omia tavoitteita.

Tavoitteiden lukumaaran, selkeyden ja mitatta-
vuuden lisaksi tarkastuslautakunta kehottaa toi-
mialoja kiinnittdmaan huomiota tavoiteasetan-
nassa myaos niiden aikaperusteisuuteen. Tavoi-
teasetannan analyysi osoittaa, etta tavoitteiksi
on asetettu aikaperspektiiviltaan hyvin erilaisia
tavoitteita. Osa tavoitteista on myos sellaisia, joi-
den voi olettaa toteutuvan yhden vuoden aikana.
Osa tavoitteista on sellaisia, joiden toteutumisen
seuranta edellyttaa vahintaén yhden valtuusto-
kauden, joskus jopa pidemman aikavalin, yli

ulottuvaa tarkasteluperspektiivia.

Siséallolliset huomiot

Kaupunginhallituksen ja kaupungin eri toimialo-
jen esittdmien, vuoden 2018 arviointikertomuk-

siin antamien vastineiden perusteella tarkastus-
lautakunta haluaa tuoda esiin jatkohuomioita

seuraavien kehittdmisteemojen osalta.

Tyollisyydenhoito ja tuloksellisuuden mittaa-
minen

Annettujen vastineiden perusteella tarkastuslau-
takunnalle on edelleen epaselvaé se, miten Jo-
ensuun kaupunki aikoo kehittaa tyollisyydenhoi-

toon ja erityisesti pitkdaikaisty6ttomyyden
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ehkaisyyn ja pitk&aikaistyottomien tyollistami-
seen liittyvia palveluja. Annetussa vastineessa
todetaan toimintaa kehitettdvan muun muassa
rekrytointikampanjan avulla, asiakasprosessien
koordinaatiotydlla seka Manner-Suomen ESR-
ohjelmasta haettavalla kehittAmishankerahoituk-
sella. Annettujen vastineiden perusteella ei edel-
leenkaan kay ilmi riittavalla tarkkuustasolla se,
miten kaupunki kokonaisuutena aikoo parantaa
tyollisyydenhoitoa erilaisten tyollistamismallien ja

kokeilujen avulla.

Tyollisyyden hoidossa tulee selkeammin esittaa
tyottdmien eri kohderyhmiin (esim. pitkaaikais-

tyottdmyys, nuorisotydttdmyys, maahanmuutta-
jien tyodllistaminen) kohdistuvat kehittamistavoit-
teet, tavoitteiden edistamiseksi tehtavét toimen-
piteet seka toimenpiteiden vaikutuksia ja vaikut-

tavuutta kuvaavat seurantaindikaattorit.

Erityisena kehittdmiskohteena tarkastuslauta-
kunta korostaa toiminnan vaikutuksia kuvaavien
indikaattoreiden selkedmpdaa ja lapindkyvampaa

esiintuomista.

Konserniyhtididen ohjauksen ja tavoite-
asetannan lapinakyvyyden lisdaminen

Vuoden 2018 arviointikertomuksessa tarkastus-
lautakunta totesi, etta valtuuston tulee asettaa
toiminnan vuositavoitteet konserniyhteisdille ja
naiden toiminnan tavoitteiden toteutumisesta tu-
lee my0s raportoida tilinpaatoksessa. Kaupun-
ginhallituksen antamassa vastineessa todetaan,

ettd kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt
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omistajapoliittisen ohjelman ja konserniohjeet,
joiden lisaksi kaytdssa on konserniyhtididen ta-
voite- ja tulossopimusmalli, joka on myds toteu-
tettu valtuuston asettaman tavoitteen mukai-
sesti. Tavoite- ja tulossopimusten toteutumisen
seurannasta vastaa kaupunginhallituksen omis-
tajaohjausjaosto. Annetussa vastineessa tode-
taan myds, ettd vuoden 2019 talousarvion val-

mistelun yhteydessa arvioidaan milta osin ta-

lousarviossa asetetaan yhtidkohtaisia tavoitteita.

Joensuun kaupungin tilintarkastajan tarkastus-
lautakunnalle antamassa raportissa (13.5.2019)

todetaan, etta: “Kuntalain 110 § mukaan

Tarkastuslautakunnan suositus:

talousarvio ja -suunnitelma on laadittava siten,
etta ne toteuttavat kuntastrategiaa ja edellytyk-
set kunnan tehtéavien hoitamiseen turvataan.
Talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvaksytaan
kunnan ja kuntakonsernin toiminnan ja talouden

tavoitteet.”

Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota mainit-
tuun kuntalain pykalaan viitaten siihen, etta kon-
serniyhtitille asetetut tavoitteet tuodaan selke-
asti ja lapinakyvasti esiin talousarviossa, jolla
mahdollistetaan myds tarkastuslautakunnan ar-

viointi niiden toteutumisesta.

Kaupunginhallitus kaynnistaa kehittamistyon, jonka tavoitteena on selkeyttaa kaupunkikonser-
nin ja eri toimialojen tavoitteita seka parantaa niiden seurantaa ja arviointia. Kehittamistyon ta-

voitteena tulee olla:

1. lisata eri toimialojen kykya laatia ja maaritella keskeiset toiminnan tavoitteet, joiden
avulla valtuuston hyvaksyman strategian painopisteita toteutetaan.

2. lisata eri toimialojen kykya maaritella nykyista selkeammin tavoitteiden toteutumista
seuraavia indikaattoreita ja toteumatietoja keraavia seurantamenetelmia. Tavoitteiden
toteutumista seuraavan seurantatiedon tulee olla nykyista selkeampaa ja lapinaky-
vampaa, jotta tarkastuslautakunta ja toimialat itsessaan pystyvat arvioimaan tehtyjen
toimenpiteiden tuloksena syntyvia tuloksia ja vaikutuksia.
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Korruption ja lahjonnan torjunta

Vuoden 2018 arviointikertomuksessa tar-
kastuslautakunta toteaa, etta:

“Kirjanpitolain 3a luvun mukaan toiminta-
kertomuksessa tulee antaa tiedot siita, mi-
ten kunta huolehtii ymparistéasioista, sosi-
aalisista asioista ja henkilostoasioista, ih-
misoikeuksien kunnioittamisesta seka kor-
ruption ja lahjonnan torjunnasta. Toiminta-
kertomuksessa tulee kuvata, millaisia toi-
mintaperiaatteita kunta noudattaa huoleh-
tiessaan edella luetelluista asioista.

Toimintakertomuksessa tulee lisaksi kertoa
toimintaperiaatteiden noudattamisen tulok-
set seka kuvaus riskeista, joiden toteutumi-
nen todennakoisesti haittaa kunnan toimin-
taa seka selostus siita, miten kunta hallit-
see naita riskeja. Tilinpaatoksessa 2018 on
laiminlyoty edella kirjoitettua raportointivel-
vollisuutta. Ainoastaan toimintaperiaatteet
on kuvattu.”

10

Kaupunginhallituksen ja kaupungin eri toi-
mialojen esittimassa, vuoden 2018 arvi-
ointikertomuksiin antamassaan vasti-
neessa todetaan, etta:

“Kirjanpitolain 3a luvun mukaan kunnan tu-
lee antaa tiedot siita, miten kunta huolehtii
mm. korruption ja lahjonnan torjunnasta.
Tilinpaatoksessa on kuvattu toimintaperi-
aatteet, joita kaupungissa noudatetaan.
Toimintaperiaatteissa kuvatun mukaisesti
keskeisessa asemassa on sisainen valvonta
ja riskienhallinta. Tilinpaatos sisaltaa myos
naita koskevat erilliset osiot, joissa on laa-
jemmin selostettu ko. toiminnan toteutu-
mista. Toimintavuoden aikana ei ole ha-
vaittu korruptiota kunnan toimialoilla.”

Tarkastuslautakunta edellyttaa kuvausta
seuranta- ja valvontajarjestelmasta, niiden
vuosittaisista kohteista ja seurannan tuotta-
mista tuloksista.

Kaupunginhallituksen vastine ei vastaa tarkastuslautakunnan esittamaan kritiikkiin siita, miten kirjanpito-

lain luvun 3a velvoitteet on toteutettu ja selostettu tilinpaatdksessa. Tarkastuslautakunta kiinnittaa huo-

miota vastauksen kohtaan "toimintavuoden aikana ei ole havaittu korruptiota kunnan toimialoilla.
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4 Kaupungin talouden analyysi
vuodelta 2019

4.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen
Joensuun kaupungin tulos oli toista vuotta pe-
rakkain alijaamainen. Tilikausi toteutui kuitenkin
talousarvion 9,8 milj. euron alijagdmaa huomatta-
vasti paremmin. Tilikauden alijaddmaksi muodos-
tui 3,0 milj. euroa. Tilikauden tulosta rasitti 2,2
milj. euron pakollinen varaus, joka on kirjattu pe-
lastustoimen varallaoloa koskevaan riita-asiaan
varovaisuuden periaatteen mukaisesti. Verotulot
olivat 268,6 milj. euroa (260,6 milj. euroa vuonna
2018), ja toteutuivat 2,6 milj. euroa ennakoitua
parempana. Valtionosuudet toteutuivat talousar-
vion mukaisesti ja olivat 145,3 milj. euroa (142,9

milj. euroa).

Toimintakulut kasvoivat 10,3 milj. euroa, joka
tarkoittaa noin 2,2 prosentin kasvua. Siun soten
maksuosuus vuonna 2019 oli 246,1 milj. euroa,
kun se edellisend vuonna oli 236,8 milj. euroa.
Nain ollen toimintakulujen kasvu selittyy lahes
kokonaan sosiaali- ja terveyspalvelujen menojen
kasvulla. Sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhty-
man kustannusten hallinta on keskidssa kau-
pungin talouden tilan hallinnassa, silla runsas
60% peruskaupungin kayttétalouden toiminta-
katteesta kohdistuu kuntayhtyman maksuosuuk-
siin. Koronavirusepidemialla on siten huomatta-
vaa vaikutusta lahivuosien sosiaali- ja terveys-

palvelukuluihin.
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Taloudellisen tilanteen vuoksi kaupungissa pi-
dettiin vuonna 2019 yhteistoimintaneuvottelut,
jonka seurauksena arvioidaan saatavan 5,7 milj.
euron rakenteelliset saastot vuoteen 2021 men-

nessa.

Kaupungin lainakanta oli vuoden 2019 lopussa
252,0 milj. euroa, joka tekee asukasta kohden
noin 3279 euroa (ed. vuosi 3064 euroa/asukas).
Konsernin lainakanta asukasta kohden oli 7176
euroa (ed. vuosi 6621 euroa/asukas). Keski-
maérainen Suomen kuntien lainakanta asukasta
kohden vuonna 2018 oli 3039 euroa. Vastaa-
vasti konsernin keskimaérainen lainakanta oli
6540 euroa per asukas. Vuoden 2019 tietoja ei

ole viela kaytettavissa.

Lainat ja vuokravastuut olivat 357,2 milj. euroa.
Vuonna 2018 lainat ja vuokravastuut olivat

337,6 milj. euroa.

Koko konsernin lainat ja vuokravastuut olivat
666,3 milj. euroa. Vuonna 2018 ne olivat 624,6

milj. euroa.

4.2 Talouden kehitys vuosivertailuna
Seuraavasta kuviosta 1. ndhdaan, millaiseksi
kaupungin ja konsernin yli/alijadma on muodos-
tunut viimeisen viiden vuoden ajanjaksolla. Tili-
kausi 2018 ja 2019 ovat selkeasti edellisista
vuosista poikkeavia. Vuosi 2020 tulee edelleen
asettamaan haasteita talouden tasapainon pysy-

miselle, silla koronavirusepidemia aiheuttanee
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merkittavia lisdkuluja ja haasteita myos kaupun-
gin tulopuolelle.

10000

5000

2015 2016 2017 518 !IS
-5 000

-10 000

-15 000

B Kaupunki Konserni

Kuvio 1. Tilikauden yli/alijaZdma kaupungissa ja kaupunkikonser-
nissa vuosina 2015-2019 (1 000 euroa)

Konsernin alijadamaan vaikutti Riverian ja Siun
soten konsernialijagaméat. Molempien alijagama oli
noin 2,2 milj. euroa, kun edellisena vuonna mo-

lemmat tekivat ylijaamaisen tuloksen.

Siun soten (emon) vuoden 2019 tulos oli 4,0
milj. euroa alijadmainen. Katettava alijadma oli
vuoden 2019 lopussa 6,8 milj. euroa, josta Joen-

suun osuus oli 3,0 milj. euroa

Tarkastuslautakunta:

Kaupungin taseessa on edellisten vuosien
ylijgamien kertyma 26,2 milj. euroa

(29,2 milj. euroa vuonna 2018), joten alijaa-
mainen tulos ei viela aiheuta tarvetta kriisi-
kuntakriteeritarkastelulle.
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Asukasmaaraan suhteutettuna tilikauden yli/ali-

jddmat ovat vuosivertailussa seuraavan kuvion

2. mukaiset:
200
100
° \iﬁ-ﬂl
2015 2016 2017 2 9
-100
-200
e Kaupunki Konserni

Kuvio 2. Tilikauden yli/alijagdma kaupungissa ja kaupunkikonser-
nissa vuosina 2015-2019, euroa per asukas

Seuraavasta kuviosta 3. ndhdaan verotulojen ja
valtionosuuksien kertyma viiden vuoden seuran-
tajaksolla. Yhteenlaskettu kertymé on ollut sa-
maa suuruusluokkaa vuodesta toiseen, ja koko-
naisuutena talouden suhdanteiden muutoksista
huolimatta kertym& on kokonaisuutena kehitty-

nyt positiivisesti.
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Kuvio 3. Kaupungin verotulot ja valtionosuudet vuosina 2015—
2019, 1 000 euroa.
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Seuraavasta kuviosta 4. nahd&én, kuinka vuosi-
kate on kattanut poistot (%) viimeisen viiden

vuoden aikana. Kun tunnusluvun arvo on 100 %,
oletetaan kunnan/konsernin tulorahoituksen ole-

van riittava.
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B Kaupunki ® Konserni

Kuvio 4. Vuosikate %:a poistoista vuosina 2015-2019

Tilikaudella 2019 vuosikate kattoi poistot vain
84-prosenttisesti kaupungissa ja 87-prosentti-
sesti konsernissa. Tama tarkoittaa sita, etta tulo-
rahoitus ei ole riittdva. Tulorahoitusta ovat paa-
asiassa toimintatuotot, verotulot ja valtionosuu-
det.

4.3 Laina- ja vuokravastuukannan kehitys
Lainamaara on kasvanut seka kaupungissa etta
konsernissa. Seuraavat kuviot 5. ja 6. osoittavat
lainamaaran kasvun. Samoissa kuvioissa on rin-
nalla leasing- ja muut vuokravastuut, jotka ovat
vuodesta 2015 olleet myds Joensuussa uusi

tapa toteuttaa investointeja taseen ulkopuolella.

Laina- ja leasingvastuita tulee tarkastella kon-
sernitasolla, koska asukkaat osallistuvat kaik-
kien konsernin lainojen ja vastuiden maksuun
huolimatta siita, etta osa palveluista toteutetaan

likelaitosten ja yhtiGiden kautta.
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Kuvio 5. Laina- ja leasingvastuut kaupungissa vuosina 2015-2019
(1 000 euroa)
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Kuvio 6. Laina- ja leasingvastuut konsernissa vuosina 2015-2019
(1 000 euroa)

Leasingvastuita tarkasteltaessa tulee lisaksi ot-
taa huomioon sopimuksiin siséltyva jaannos-

arvo/lunastusvelvoite.

Tarkastuslautakunta:

Laina- ja leasingmaaraa tulee tarkastella
kokonaisuutena. Leasing on ns. vuokravas-
tuu, joka on maksettava takaisin siina missa
lainakin. Vastuisiin on investoinnista riip-
puen sitouduttu yleensa vuosikymmeniksi.
Kaupungilla on velvollisuus ostaa tai osoit-
taa ostaja sopimusajan paattyessa, joten
tosiasiallisesti vastuu kattaa lopulta myos
jaanndsarvon.
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4.4 |nvestointien toteutuminen

Kaupungin investointitaso on ollut viime vuo-
sina korkea, jonka vuoksi kaupungin laina-
kanta seka leasingvastuiden kasvu on ollut
nopeaa. Korkea investointitaso kasvattaa li-

saksi poistotasoa.

Tilikauden merkittavimpia investointeja olivat

Sirkkalan kiinteiston hankinta (6,9 milj. euroa)
ja harjoitusjaahalli seka kilpajaahallin huoltoti-
lat (3,6 milj. euroa).

Vuonna 2019 investoitiin 53,3 milj. eurolla,
kun taas vuoden 2018 investoinnit olivat 40,4
milj. euroa. Investointeihin saatiin rahoitus-
osuuksia 1,3 (1,5) milj. euroa. Investoinnit py-
syivat suunnilleen talousarviossa. Investointi-
varauksia purettiin 5,9 milj. euroa. Taseessa
on kertyneita investointivarauksia viela 1,0

milj. euroa.

Konsernitasolla vuosittaiset investointimenot
olivat 99,9 milj. euroa, joka oli samaa tasoa

kuin vuonna 2018 (98,7 milj. euroa).

Tarkastuslautakunta:

Toiminnan ja investointien rahavirran
kertyma viidelta vuodelta on 66,2 mil|.
euroa negatiivinen (edellisvuonna -56,8
milj. euroa). Negatiivinen tunnusluku il-
maisee sen, etta menoja joudutaan kat-
tamaan joko olemassa olevia kassava-
roja vahentamalla taikka ottamalla lisaa
lainaa. Toiminnan ja investointien raha-
virran kertyma ei saa muodostua pysy-
vasti negatiiviseksi.
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Tarkastuslautakunnan suositus:
Siun soten alijaama

e Tilikaudella 2019 Siun soten alijaama kasvoi 6,8 milj. euroon,
josta kaupungin osuus on 3,0 milj. euroa.

e Siun sote on ryhtynyt toimenpiteisiin alijaaman kattamiseksi ja
sotepalveluiden menokehityksen pysayttamiseksi, muun muassa
yhteistoimintamenettelyjen kautta. Mikali kuntayhtyma ei onnistu
tavoitteessaan, jasenkunnille tulee alijagaman kattamisvelvoite.

e Kaupungin tulee valvoa talouden tasapainottamistoimenpiteiden
seka sosiaali- ja terveyspalvelujen riittavyytta ja laatua.

Vuosikatteen suhde poistoihin

e Tilikaudella 2019 vuosikate kattoi poistot vain 84-prosenttisesti
kaupungissa ja 87-prosenttisesti konsernissa. Tama tarkoittaa sita,
etta tulorahoitus ei ole riittava. Tulorahoitusta ovat paaasiassa
toimintatuotot, verotulot ja valtionosuudet.

Investointimenot

¢ Kaupungin lainakanta on huolestuttava ja se on edelleen kasvanut.

e Kaupungin kantokyky kestaa vuosittain noin 30 milj. euron investointitason.
Investointimenot on kuitenkin olleet yli 50 milj. euroa.

e Kaupunki on velkaantunut keskimaaraista enemman.

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta paatéksenteossa otetaan huomioon edella
mainitut talouden reunaehdot.
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5 Valtuuston asettamien vuositavoit-
teiden toteutuminen

Valtuusto asetti vuoden 2019 talousarviossa

tavoitteita kaupungin eri toimialoille ja palve-

lualueille. Tassa luvussa esitetaan tarkastus-

lautakunnan arvio eri tavoitteiden toteutumi-

sesta.

Arvio tavoitteiden toteumasta esitetaan ta-
lousarviossa tehdyn jaottelun mukaisesti tau-
lukoissa. Tarkastuslautakunnan arvioinnissa
tavoitteiden toteutumisesta kaytetaén seuraa-

via vareja:

Tavoite toteutui v
Tavoite toteutui osittain: vahintaan
puolet tavoitelluista tuloksista
saavutettiin.

Tavoite ei toteutunut: tavoite ei to-
teutunut, tai vain alle puolet ta- x
voitelluista tuloksista saavutet-

tiin.

Tavoitetta ei arvioitu: Esim. mit-
taustulokset valmistuvat myo- 0
hemmin, tai tavoite tai sen to-
teumasta raportointi on epaselva.

Tarkastuslautakunnan néakemyksia tavoi-
teasetannan ja mittaamisen kehittami-
sesta

Jo vuoden 2018 arviointikertomuksessa tar-

kastuslautakunta toi esiin toiminnan tavoittei-
den asettamiseen ja niiden mittaamiseen liit-
tyvia haasteita. Esiintuodut haasteet nakyvéat
edelleen vuoden 2019 tavoitteiden asettami-

sessa ja mittaamisessa.

WAAA

Joensuun kaupunki | Tarkastuslautakunta

16

Keskeinen haaste tavoitteille on, etté niitd on
yksinkertaisesti liikaa. Liian monien tavoittei-
den olemassaolo vaikeuttaa toimialojen ky-
kya tuottaa tavoitteiden toteutumista seuraa-
vaa indikaattoritietoa, mik& johtaa siihen, etta
tavoitteen toteutuminen jAd monelta osin tas-
mentymattomaksi ja epaselvaksi. Tavoite-
asetannan selkeytta heikentaa myos se, etta
talla hetkella voimassa on kaupunkikonsernin
kaikille toimijoille kohdistuvia yhteisia tavoit-

teita seka toimialojen omia tavoitteita.

Osa tavoitteista on sellaisia, joiden voi olettaa
toteutuvan yhden vuoden aikana. Osa tavoit-
teista on sellaisia, joiden toteutumisen seu-
ranta edellyttaa vahintaén yhden valtuusto-
kauden, joskus jopa pidemman aikavalin yli
ulottuvaa tarkasteluperspektiivia.

Kuntalain 110 8§:n mukaan talousarviossa val-
tuusto asettaa toiminnan tavoitteet ja antaa
niiden ja tehtavien toteuttamiseen maaréra-
hat. Tama tarkoittaa sitd, etta talousarviossa
ilmaistujen tavoitteiden ja tehtéavien hoita-
miseksi pitda talousarvioissa varata maarara-
hat. Maararahaa ilman tavoitetta ja tehtavaa

ei voi olla.
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Talousarviossa esitettavien tavoitteiden aset-
tamista tulee kehittda niin, ettd tavoitteet jae-

taan:

e kunnan lakisaateisiin tehtaviin,

e kunnan vapaaehtoisesti itselleen ot-
tamiin tehtaviin ja

e edella mainittuja toimintoja koskeviin
kehittamistavoitteisiin.
Jaottelun tarkoituksena on tuoda valtuustolle
selkedmmin esiin talousarviossa esitettyjen

maararahojen kohdentuminen eri tehtaviin.

Kunkin kokonaisuuden sisaltamille tavoitteille
tulee laatia tavoitteiden toteutumista kuvaavat
indikaattorit seka esittda miten tavoitteiden
toteutumista mitataan. Nain tehtavat ja niiden
tavoiteltu palvelutaso ovat helposti yhdistetta-
vissa talousarvioissa toiminnalle hyvaksyttyi-
hin maararahoihin. Yll& mainitut kehittdmista-
voitteet voivat kohdistua joko lakisdateisiin tai
kunnan vapaaehtoisesti itselleen ottamiin teh-

taviin.

Tarkastuslautakunta:

Suosittaa, etta ylla esitettya tavoite-
hierarkiaa pilotoitaisiin jollain soveltu-
valla toimialalla vuoden 2021 talousar-
vion laadinnan yhteydessa.

Edella esitetyn lisdksi tarkastuslautakunta
kiinnittad huomiota jo aikaisempina vuosina
esitettyyn huoleen Siun soten toimintaa kos-

kevassa tavoiteasetannassa. Vuoden 2018
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arviointikertomuksessa todettiin, ettd Siun so-
ten omistajaohjauksen avoimuudessa kau-
punginvaltuustoon néhden on edelleen pa-
rannettavaa, silla kaupungin tahtotilaa kus-

tannustasoa lukuun ottamatta ei ole saatu

Seuraavassa osuudessa arvioidaan yksittai-
sia tavoitteita ja todetaan olennaisimmat
asiat. Jokaista vuositavoitetta ei kommen-

toida erikseen.
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5.1 Kaupunginhallitus
Kaupunginhallitukselle asetettiin yhteensa 13
tavoitetta kahdeksaan eri strategianakokul-
mista. Toteuma oli tarkastuslautakunnan arvi-

oinnin mukaan seuraava:

Kaupunginhallitus

Toteutetaan strategian puolivalitar-
kastelu / paivitys, sisaltaa pitkan s
aikavalin investointitarpeiden suunni-
telman.

Toteutetaan hallinnon / hallintosaan-

non puolivalitarkastelu, sisaltaa v
henkilostotarpeiden kartoituksen.
Kaupunkiorganisaation konserni-

maista johtamista ja yhteistyota @
tilvistetaan.

Kaupungin brandia seka brandin

mukaista toimintatapaa ja viestintaa
kirkastetaan

Asukasluku ja rakentaminen pidetaan
kasvu-uralla mm. kehittamalla uusia V
toimintatapoja kansainvalisen tyoévoi-

man houkutteluun.

Kaupungin talous on tasapainossa
talousarviovuonna 2019 seka talous- X
suunnitelmakaudella 2020-2021
Investointitaso sopeutetaan tasolle,

jonka myoéta kaupungin velkaantumi- x
nen ja pitkaaikaisten leasingvastui-

den kasvu kaantyy laskuun.

Konsernissa toteutetaan aiempaa
kokonaisvaltaisempaa ja konkreetti-
sempaa tyollisyyden kasvuohjelmaa

ja sita tukevia hankkeita.

Toimeenpannaan kotouttamisohjel-

maa ja koulutetaan koko henkilosto
rasisminvastaiseen tyohon.

Aloitetaan hakuprosessin valmistelut, Vv
lapsiystavallinen kunta.
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Joensuun ilmastotavoitteita tavoitel-

laan koko konsernina kokonaisvaltai- @
sesti.

Kaynnistetaan selvitys keskeisten

hallinnon toimintojen kokoamisesta Q
yhteen paikkaan.

Uudistetaan konsernin elinvoiman
edistamisen ja kansainvalisen yhteis- @
tyon toimintatavat.

Kaupunginhallitukselle asetetuissa toiminnan
tavoitteissa tarkastuslautakunta kiinnittaa
huomiota kaupunkiorganisaation konserni-
maista johtamista ja yhteistyon tiivistamista
koskevaan tavoitteeseen. Arviota tavoitteen
toteutumisesta ei voida tehda, koska tilinpaa-
toksessa esitetdén tavoitteen edistdmiseksi
useita toimenpiteita, mutta ei lainkaan néayt-

t6a toteutuneesta muutoksesta.

Tarkastuslautakunta kiinnittd& huomiota
myo6s kaupungin taloutta koskevien tavoittei-
den kuusi ja seitseméan toteumaan. Kaupun-
gin talouden tasapainoa ei ole saavutettu ta-
lousarviovuonna 2019, vaan talous on jaanyt
alijaamaiseksi. Liséksi investointitasoa ei ole
pystytty sopeuttamaan sille tasolle, jonka
my6ta kaupungin velkaantuminen ja pitkaai-
kaisten leasingvastuiden kasvu kaantyisi las-

kuun.

Tyollisyytta koskevasta tavoitteesta kahdek-
san tarkastuslautakunta toteaa, etta Joen-
suun kaupungissa on kaynnistetty ESR-kehit-
tamishankkeita, joiden tavoitteena on edistaa

tyollisyyttad uusin toimenpitein. Indikaattorit
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osoittavat, etta tyottomyys ja pitkaaikaistyot-
tomyys ovat Joensuun kaupungissa laske-
neet vuoden 2019 aikana, mutta tarkastus-
lautakunta haluaa kiinnittd& huomiota erityi-
sesti pitkaaikaistyottomyyteen liittyvien ns.

sakkomaksujen suuruuteen.

Kaupunginhallitukselle asetettujen toiminnan
tavoitteista 11, 12 ja 13 tarkastuslautakunta
huomauttaa, etta niiden toteutumista ei voida
viela arvioida, silla niitd koskevat toimenpiteet

ovat edelleen kaynnissa.

5.2 Yleishallinto

Yleishallinto

Toteutetaan koko konsernin laajuinen
hallinto- ja asiantuntijahenkil6sto - 0
selvitys ml. konsernin synergian ja
yhteistydn mahdollisuudet.
Konserniyhtididen tavoite- ja tulosso-
pimuksien 2018-2019 toteutumisen @
valiarviointi.

Joensuun kaupungin riskienhallinta- N
suunnitelman 2019-2022 valmistelu.
Joensuun kaupungin turvallisuus- v
suunnitelman 2019-2020 valmistelu.
Suunnitellaan konsernin omat toimet
matkailun edistamiseksi ja pannaan e
ne toimeksi.

Toteutetaan laajapohjaisessa yhteis-
tyossa koulutukseen liittyva kansain- x
valinen huipputapahtuma vuoden

2019 lopussa.

Varmistetaan Euroopan metsainsti-

tuutin kanssa tehtavan yhteistyon
jatkuminen myos kasvusopimuskau-

den jalkeen.
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Uudistumme ja uudistamme yhdessa

mm. varautumalla uuden hallitusoh-
jelman toimeenpanoon.

Yleishallintoa koskevissa toiminnan tavoit-
teissa tarkastuslautakunta kiinnittaa huomiota
ensimmaiseen tavoitteeseen. Selvityksen te-
keminen on viela kaynnissa eikéa selvityksen
tekeminen itsesséan vastaa hyvaa tavoite-

asetantaa.

Konserniyhtididen tavoite- ja tulossopimuk-
sien 2018-2019 toteutumisen valiarvioinnin
(tavoite 2) tuloksia ei voida arvioida, koska ei
ole tietoa valiarvioinnin tuloksista ja sen poh-
jalta tehdyista toimenpiteista. Tarkastuslauta-
kunta huomauttaa, etta valiarvioinnin tekemi-
nen itsessaan on toimenpide, eika nain ollen

edusta hyvaa tavoiteasetantaa.

Matkailun edistédmisté koskevan tavoitteen
(tavoite 5) toteutumista ei voida arvioida. Ti-
linpaatdksessa tavoitteen toteumaa koske-
vassa perustelussa todetaan, etta uusi toi-
mintamalli on otettu kayttdon, mutta ei tuoda
esiin uuden toimintamallin tuottamia tuloksia.

Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida.

Koulutukseen liittyvaéd kansainvalista huippu-
tapahtumaa (tavoite 6) ei toimintavuonna
2019 jarjestetty, joten tavoite ei ole toteutu-
nut. Tasta tavoitteesta tarkastuslautakunta
esittda kysymyksen, etta vastaako yksittaisen
tapahtuman jarjestaminen hyvaa tavoite-

asetantaa?
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5.3 Tydllisyyden toimiala

Tyollisyyden toimiala

Mahdollistamme kaupungin rekry-
tointikampanjan kautta raataloityja
tyosuhteita alle 30-vuotiaille, yli 200
paivaa tyomarkkinatukea saaneille
seka tyollisyyspalvelujen valmennus-
asiakkaille.

Tarjoamme yksil6llisia valmennuspal- v
veluita tyottomille kaupunkilaisille.
Kontaktoimme yli 200 paivaa tyo-
markkinatukea saaneita joensuulaisia
seka tarjoamme mahdollisuuksia
tyollisyytta edistaviin palveluihin tai
kaupungin tyosuhteeseen.
Kaynnistetaan strateginen tyollisyy-
den karkihanke yhteistyossa ELY-kes-
kuksen ja TE-toimiston kanssa.
Tuemme kuntouttavan tyétoiminnan
jarjestamista resursoimalla Siun
Soten sosiaalipalveluita seka hankki-
malla kuntouttavaa tyotoimintaa jar-
jestokumppaneilta.

Tuemme tyonantajia myontamalla
yhteista kuntalisaa tyollistamiseen.
Osallistumme tyonantajia ja tydnhaki- x
joita yhdistaviin kampanjoihin seka
tuemme tyollisyytta edistavia jarjes-
tokumppaneita.

Edistamme tydelaman ulkopuolella
olevien monialaisia palveluita tarvit-
sevien joensuulaisten kouluttautu-
mista ja tyollistymista jarjestamalla s
Ohjaamo- ja TYP-palveluita seka osal-
listumme maakunnalliseen ty6tto-
mien tyo- ja toimintakyvyn arviointi-
palvelun kehittamiseen (ANELMA).

Tyollisyyden toimialaa koskevissa toiminnan
tavoitteissa tarkastuslautakunta kiinnittaa

huomiota yksil6llisia valmennuspalveluja
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koskevaan tavoitteeseen (tavoite 2) todeten
maarallisten tavoitteiden tulleen saavutetuksi

mm. LUOTSI-hankkeen avulla.

Yli 200 paivaa tyomarkkinatukea saaneiden
joensuulaisten kontaktoinnille (tavoite 3) ase-
tettu tavoite ei ole toteutunut. Tavoitetasoksi
oli asetettu 30 %, mutta toteumatasona saa-

vutettiin 19 % kontaktointiaste.

Tyoelaman ulkopuolella olevien henkildiden
monialaisten palveluiden edistaminen (tavoite
6) on onnistunut hyvin. Palveluiden asiakas-
maarat ovat olleet tavoitteiden mukaisia ja
toimintamalleja on pystytty my6s vakiinnutta-

maan.

Tybnantajien tukemista koskevan kuntalisén
kaytolle (tavoite 7) asetettua tavoitetta ei ole
saavutettu. Kuntaliséan kayton maaralliseksi

tavoitteeksi oli asetettu 20 %, saavutettu to-

teuma oli vain 12 %.

Tarkastuslautakunta:

Esittaa huolensa siita, etta eri tyollisyys-
palveluita kehitetaan pitkalti hanketoi-
minnan avulla. Hanketoiminnan tuotta-
mien innovaatioiden juurtumiseen osaksi
pysyvaa toimintaa tulee kiinnittaa jat-
kossa erityista huomiota. Tarkastuslau-
takunta suosittaa tyottomyyden hoidon
aktiivitoimien osuuden kasvattamista
my0s hankkeiden loputtua.
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5.4. Konsernipalvelut

Konsernipalvelut

Jatketaan tietovarantoperusteisen
analyysityokalun kehitysta.

Laadimme henkiléstéohjelmaamme
toteuttavat tydpaikkakohtaiset
toimintasuunnitelmat.

Toteutetaan loppuvuonna 2018
hyvaksyttavaksi tulevaa kotouttamis-  ~/
ohjelmaa.

Otamme kayttéon ketteria henkilds- v
tomme kiittamisen keinoja.
Henkildstomme tyohyvinvointi ja tyo-

kyky on kunta-alan parhaimmistoa; @
keinot tarkennamme henkilostoohjel-
massamme.

Konsernipalveluja koskevissa toiminnan ta-
voitteissa tarkastuslautakunta kiinnittd& huo-
miota henkiléstdohjelmaa toteuttavien tyo-
paikkakohtaisten toimintasuunnitelmien laati-
miseen (tavoite 2). Tavoitetta koskevien ha-
vaintojen perusteella todetaan, etté toiminta-
suunnitelmien laatimisen tueksi on vierailtu
99 % tyopaikoista ja annettu ohjeistusta toi-
mintasuunnitelmien tekemiseksi. Tavoitteen
toteutumisessa ei esitetd nayttda siitd, kuinka
suuressa osassa tyopaikoista mainittu toimin-
tasuunnitelma on todellisuudessa laadittu ja

otettu kayttoon.

Henkildston tyéhyvinvointia ja tyokykya kos-
kevassa tavoitteessa (tavoite 5) mittarina on
tyotyytyvaisyyden sailyminen vuoden 2018
tasolla. Vuonna 2019 ei kuitenkaan ole toteu-

tettu ty6hyvinvointia ja tyokykya kartoittavaa
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vertailukelpoista kyselya, joten tavoitteen to-

teutumista ei voida arvioida.

5.4 Tilakeskus

Tilakeskus

Tilakeskus osallistuu kulttuurin ja
liikkunnan karkihankkeita koskevaan
selvitystyohon ja auttaa etsimaan eri- Q
laisia yhteistydomalleja hankkeiden to-
teuttamiseksi myos ulkopuolisten toi-
mijoiden kanssa.

Talonrakennuksen investointihank-

keissa jatketaan vihreanteknologian
kartoittamista ja hyodyntamista. Nai- v
hin kuuluvat mm. energiatehokkaat
ratkaisut, ilmaisenergia seka alykkaat
automaatiojarjestelmat.

Joka 5. kaupungin hankinta ja kaikki
merkittavat investoinnit toteutetaan v
innovatiivisesti. Tavoite maaritellaan
tarkemmin hankintasuunnitelmissa.
Toimitilojen terveellisyydesta, turval-
lisuudesta ja viihtyisyydesta pidetaan
huolta. Korjausvelkaa vahennetaan
edelleen. Sisailmatyéryhmalle tule-

vien sisailmailmoitusten maaraa
seurataan vuosittain.

Kaynnistetaan kokonaisuutta koske-

van selvityksen laatiminen yhdessa Q
Konsernihallinnon ja toimialojen

kanssa.

Tilakeskus on onnistunut hyvin toiminnan ta-
voitteidensa saavuttamisessa vuonna 2019.

Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota en-

simmaiseen tavoitteeseen ja toteaa, etta ta-

voitteen toteutumista ei voida arvioida. Tila-

keskus on osallistunut loppuraportin laatimi-
seen ja kommentoinut sita, mutta peruste-

luissa ei selvitetd, onko Tilakeskus tavoitteen
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mukaisesti auttanut etsimaén erilaisia yhteis-
tydmalleja hankkeiden toteuttamiseksi tai
onko naita yhteistydomalleja otettu kayttoon.

Tilakeskuksen viimeisesta tavoitteesta (ta-
voite 5) tarkastuslautakunta toteaa, etta ta-
voitteeksi on asetettu selvityksen laatiminen,
mutta selvityksen tavoitteita, tuloksia ja vaiku-

tuksia ei kuvata tavoiteasetannassa lainkaan.

5.5 Elinvoimapalvelut

Elinvoimapalvelut

Toteutetaan hyvaksyttya tyollisyyden g
kasvuohjelmaa.

Business Joensuu Oy:n toiminta al- N
kaa onnistuneesti.

Tavoitteet ja toimenpiteet sisallyte-

taan konserniyhtididen tavoite- ja tu-
lossopimuksiin.

Tavoitteet ja toimenpiteet sisallyte-

taan konserniyhtididen tavoite- ja tu-
lossopimuksiin.

Kehitetaan investointien edistamis-

tyota koko konsernina. Jatketaan on- x
nistumispalkkiopohjaista yritysyh-
teisty6ta investointien hankinnassa.
Toteutetaan innovatiivisia, ymparis-
toystavallisia ja sosiaalisia hankin- v
toja.

Kasvusopimuksen kautta tuetaan in-
novaatioalustakohteita symmetri-

sessa kaupungissa. Jarjestetaan ta-

man Smart Cityn toimintatavan jatko
kasvusopimuskauden jalkeen.
Integroidaan matkailua tukeva yritys-
toiminnan edistaminen osaksi Busi-

ness Joensuu Oy:n palveluja. Toteu- v
tetaan matkailusta kertovat nettisivut

ja jarjestetaan tiedotus.
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Uudistetaan ja aktivoidaan Business
Joensuu Oy:n nettisivut ja ulkoinen v
viestinta.

Huomioidaan tavoite konserniyritys-

ten tavoite- ja tulossopimuksissa.
Osallistutaan Ilmastokorttelit -hank-
keen yrityksille suunnatun osion to-
teutukseen.

Business Joensuu Oy: toiminnan aloi- v
tus keskeinen osa uudistumista.

Elinvoimapalveluille asetetut toiminnan tavoit-
teet ovat paasaantoisesti toteutuneet vuonna
2019. Tyéllisyyden kasvuohjelmaa (tavoite 1)
koskevaa tavoitetta ei voida viel& arvioida,
koska kasvuohjelma on edelleen toimeenpa-
novaiheessa.

Investointien edistamistydta koskevaa tavoi-
tetta (tavoite 5) ei ole saavutettu. Onnistumis-
palkkiopohjaista yritysyhteisty6ta koskevia in-

vestointeja ei ole toteutettu vuonna 2019.

Innovatiivisia, ymparistoystavallisia ja sosiaa-
lisia hankintoja koskevan tavoitteen (tavoite
6) toteuman tarkastuslautakunta arvioi pa-
remmaksi kuin toimiala itse. Vaikka innovatii-
visille hankinnoille asetettuja maarallisia ta-
voitteita ei saavutettu, ymparisto- ja sosiaalis-
ten kriteerien osalta tavoitetasot hankinnoissa

ylitettiin kuitenkin selvasti.
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5.6 Pohjois-Karjalan hankintatoimi

Pohjois-Karjalan hankintatoimi

Asiakkaiden strategisten linjausten v
huomioiminen hankintaprosessissa.

Pienhankintaportaalin kouluttaminen
ja kayton lisaaminen

Kokonaistaloudellisten ratkaisujen x
tuottaminen asiakkaille

Sopimushallintajarjestelman koulu-

tusta lisataan, jotta asiakkaat loytavat
voimassa olevat sopimukset helpom-

min

Lisaarvon tuottaminen asiakkaan v
hankintaprosessiin.

Pohjois-Karjalan hankintatoimi on onnistunut
vaihtelevasti toiminnan tavoitteiden saavutta-
misessa. Keskeisia onnistumisia asiakastyy-
tyvaisyyskyselyjen perusteella ovat asiakkai-
den strategisten linjausten huomioiminen
seka lisaarvon tuottaminen asiakkaiden han-
kintaprosesseihin. Asiakastyytyvaisyyskysely-
jen tulosten perusteella tavoitetasoja ei saa-
vutettu kuitenkaan kokonaistaloudellisten rat-
kaisujen tuottamisessa eik& sopimushallin-

nassa.

Pohjois-Karjalan hankintatoimen rajoitetun
hankintamenettelyn kayttoé on lisdéantynyt.
Tarkastuslautakunta pitéa hyvana, etta kaan-
teinen kilpailutus on otettu kayttoon ja valitus-

ten maara on pieni.
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Tarkastuslautakunta:

Kiinnittaa positiivista huomiota Pohjois-
Karjalan hankintatoimen selkeaan tavoi-
teasetantaan, jonka arviointia varten on
maaritelty myos selkeat indikaattorit ja
mittaustavat.
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5.7 Hyvinvoinnin toimiala

Hyvinvoinnin toimiala

Osallistutaan aktiivisesti kehittyvaan
yhteistyohon (mm. koulutusklusteri ja
Global Education Park Finland -kon-
septi). Sovitaan eri oppilaitosten

kanssa kansainvalisista toiminnasta

ja vierailuista.

Tuotteistetaan hyvinvointipalvelujen
osaamista mm. osaksi Joensuuhun

tulevia asiantuntija- ja koulutusvierai-

luja.

Kansainvalisista vierailuista ja oppi-
lasvaihdoista on tehty malli ja sopi-

mus muiden oppilaitosten ja koulu-
tusvientihankkeen kanssa.

Jatketaan vuonna 2018 aloitettua
yhteistydta teeman Toimiva ja turval-

linen arki lapselle kaytantéon vie- v
mista. 4-vuotiaiden mielenterveysris-

kien tunnistaminen.

Icehearts -toiminta otetaan kayttoon.
Lisataan lasten ja nuorten mahdolli-
suuksia harrastaa osana kouluarkea.
Toimenpiteena kokopaiva-kouluajat-

telun laajentaminen. v
Ikaihmisille suunnatun matalan kyn-
nyksen toiminnan maara on lisaanty-

nyt.

Pysytaan talousarviossa. Hyvinvoin- N
nin tilaprosessien tehostaminen.
Jatketaan hyvaa yhteistyota yksityis-

ten palveluntuottajien kanssa.

Sijoitetaan tyollisyysvaroin palkattuja
henkilditda mahdollisimman runsaasti
toimialan tehtaviin.

Jatketaan kaanteisia kilpailutuksia. v

Osallistutaan aktiivisesti tilasuunnit-
teluun ja ratkaistaan mahdolliset tilo- v
jen ongelmat.
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Jatketaan kaikkien tilaratkaisujen
yhteydessa tilatarpeen tarkastelua v
kaikkien palvelualueiden nakdkul-

masta (esim. Sirkkala).

Helpotetaan tutkimusaiheiden ja 0
tutkimusta tekevien kohtaamista.

Lisataan kuntalaisten osallistumis-
mahdollisuuksia vapaa-ajan palvelui-

hin.

Kulttuuripaikkasuunnitelma valmis-
tellaan. Valmistelun yhteydessa ote-

taan huomioon mahdollisen kulttuuri-
talon rakentaminen tulevaisuudessa.
Haetaan uusia kavijaryhmia v
orkesterin konsertteihin.

Pidetaan aihetta esilla lapileikkaa-

vana kaikissa palveluissa. Toteute- v
taan osana opetussuunnitelmien
toimeenpanoa.

Ruokahavikin vahentaminen. x

Tarjotaan kaupungin tiloja eri toimi- x
joiden kayttoon nykyista helpommin.
Hyvinvoinnin toimialan tavoitteet ovat toteutu-
neet paasaantdisesti hyvin. Positiivisena huo-
miona tarkastuslautakunta nostaa esiin ta-
voitteen lasten ja nuorten harrastusmahdolli-
suuksien lisddmisesta osana kouluarkea (ta-
voite 3). Indikaattorien mukaiset tavoitteet
ovat toteutuneet ja hyvana esimerkkina voi-

daan nostaa esiin mm. Jukolan paivakoti.

Kaanteisia kilpailutuksia koskevassa tavoit-
teessa (tavoite 6) tarkastuslautakunta pitaa
hyvana sita, etté kaikki kilpailumalliin soveltu-
vat hankinnat on toteutettu kaanteista kilpai-
lutusta hyddyntéen. Tarkastuslautakunta kiin-

nittd& huomiota tavoitteen asettamiseen ja
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suosittelee, etta tavoite maaritellaan selke-
ammin — esimerkiksi %-osuutena kaikista to-

teutetuista kilpailutuksista.

Tutkimusaiheiden ja tutkimusta tekevien koh-
taantoa koskevan tavoitteen (tavoite 9) toteu-
tumista ei voida annetuilla tiedoilla arvioida.
Havaintojen perusteella tutkimusaihioille on
olemassa sahkoinen alusta, mutta tavoitteen
toteutumisessa ei esiteta tietoa siitd, missa
maarin tutkimusta tekevat tahot hyédyntavat

sdhkoista alustaa.

Tavoitteissa 14, ruokahavikin vdhentaminen
seka 15, kaupungin tilojen laajempi hyddynta-
minen, tavoiteltua kehitysta ei ole tapahtunut.
Ruokahdavikin mitattu maara ei ole laskenut
vuoden 2018 tasosta, joten tavoite ei ole to-
teutunut. Kaupungin tilojen tarjoaminen eri
toimijoiden kayttdon ei mydsk&an toteutunut
toivotulla tavalla, silla uutta, tilojen kayttoa
maadrittelevaa kriteeristba ei ole saatu toteu-

tettua.

5.7.1 Koulutuspalvelut

Koulutuspalvelut

Positiivinen pedagogiikka otetaan
lapileikkaavasti kayttoon koko
toimialalla: Koulut tekevat suunnitel-
man positiivisen pedagogiikan toi-
meenpanosta. Alueelliset koulutus-
prosessit kaynnistyvat vaiheittain.
Monipuoliset oppimisymparistot ovat
aktiivisesti kaytossa. Mediakeskus
laatii koulutuspalvelujen koulukohtai-
sen ICT-laitteiston ja
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luokkavarustuksen paivityssuunnitel-
man 2019-2022.

Kaikki koulut kokoavat koulunsa oppi-
laiden ja henkiloston osaamistestin
(Oppika, Opeka, Ropeka) tulokset
vuosisuunnitelmaan ja laativat koulun
kehittamissuunnitelman vuosisuunni-  ~
telman arviointiosaan. Oppilasagentti
toiminnan kaynnistyminen, “digioppi-
laat” (vrt. tukioppilaat). Robotiikan
jalkauttaminen kouluille.

Kaikessa toiminnassa tahdataan
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
toteutumiseen seka vihapuheen ja
rasismin ehkaisyyn: Oppilaan koulun-
kaynnin mahdollistaminen omassa
lAhikoulussa (Kaikkien koulu). Koulu
kokoaa kokemuksensa ja kehittamis- v
ajatuksensa kevaan 2019 loppuun
mennessa. Syksylla 2019 on tehty
koulujen kokemusten ja kehittamis-
ajatusten vaihto koulujen valilla.
Kokeilut kaynnistyvat kaikissa kou-
luissa syksylla 2019.

Joensuulainen johtaminen ja henki-
6ston kanssa tekeminen ovat
Suomen parhaimmistoa: Sovellamme
tekemaamme kirjaa johtamisesta.
Rehtoreille tuotetaan virikeaineistoa
arjen johtamiseen seka henkildston
osallistamiseen. Rehtoreiden tapaa-
miset toisilta oppimisen merkeissa.

Koulutuspalveluille asetetut toiminnan tavoit-

teet ovat toteutuneet taysimaaraisesti vuonna
20109.

Tarkastuslautakunta:

Kiinnittaa huomiota tavoiteasetannan
jasennykseen ja toivoo, etta toiminnan
tavoitteita selkeytetaan ja jasennellaan
paremmin tulevina vuosina.
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5.7.2  Varhaiskasvatuspalvelut

Varhaiskasvatuspalvelut

Vanhempien ja lasten osallisuutta

lapsen varhaiskasvatuksen toteutu-
miseen lisataan kaikissa varhaiskas-
vatuksen toimintamuodoissa.
Varhaiskasvatuksessa toimitaan

uuden varhaiskasvatussuunnitelman

ja positiivisen pedagogiikan mukai- v
sesti lapsen vahvuuksia ja kiinnostuk-

sen kohteita korostaen.

Uusien yksikoiden kaynnistyessa pai-
vahoitopaikkojen kayttda tehostetaan

niin, etta yksittaisista ryhmista, siirto-
paivakotitiloista ja ryhmaperhepaiva-
hoitoyksikdista luovutaan.

Daisy -toiminnanohjausjarjestelman
tuomat mahdollisuudet hyédynne- v
taan ja prosesseja kehitetaan.
Huolehditaan oman tuotannon kilpai-
lukyvysta suhteessa yksityisiin toimi- Q
joihin.

Mini-verson (paivakoteihin suunni-

teltu vertaissovittelu) kaytto laajenee
kaikkiin varhaiskasvatusryhmiin.
Mini-verson ajatus on ohjata lapsia
kuuntelemaan molempien osapuol- v
ten nakemys asiasta, sopimaan risti-
riitoja ja korjaamaan yhdessa sovi-

tulla tavalla aiheuttamansa mahdolli-

nen vahinko.

Varhaiskasvatuspalvelujen toiminnan tavoit-
teet ovat toteutuneet paasaantodisesti hyvin.
Vanhempien ja lasten osallisuutta koskeva
(tavoite 1) tavoite ei ole toteutunut kaikilta

osin.

Oman tuotannon kilpailukykya koskevaa ta-

voitetta (tavoite 5) ei voida arvioida.
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Raportoidut tulokset eivét vastaa tavoitteen
sisaltoon eivatka kerro kilpailukyvyn kehityk-
sesta.

5.7.3  Nuorisopalvelut

Nuorisopalvelut

Nuorisotyon tavoitettavuuden lisaa- v
minen keskustan alueella.
Nuorisopalveluiden tekeman osalli- v
suustyon nakyvaksi tekeminen.

Nuorisopalveluihin kohdistuvat molemmat toi-
minnan tavoitteet ovat toteutuneet hyvin. Tar-
kastuslautakunta nostaa esiin hyvat tulokset
keskusta-alueen nuorisotydn tavoitettavuu-
den kasvussa. Tehtyjen mittausten mukaan
kavijamaarat keskusta-alueen tiloissa (Whis-
per) ovat nousseet 2500 kayntikerralla.

5.7.4  Kulttuuripalvelut

Kulttuuripalvelut

Tehdaan uusia avauksia ja kokeiluja
kaikilla kulttuurin osa-alueilla.
Kake 2.0 hanke

Koko kyla yhdessa (KKY)-hanke

Tuetaan kouluja ja varhaiskasvatusta
perustehtavassaan tuottamalla kult-
tuurisisaltoja.

Kulttuurin tuominen osaksi ihmisten
arkea.

Osallistutaan Sirkkalan koulukampuk-
sen kulttuuripalvelukonseptin kehit-
tamiseen.

C L XX

Kulttuuripalvelujen toiminnan tavoitteet ovat

paasaantoisesti toteutuneet. Tavoitteeksi
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asetettu KKY-hanke ei kuitenkaan toteutunut
YT-menettelyjen seurauksena. Kulttuuripalve-
lukonseptitavoitteen saavuttaminen on viela
kesken, silla kulttuuripaikkasuunnitelma val-

mistuu vasta vuonna 2020.

575 Liikuntapalvelut

Liikuntapalvelut

Tavoite: Huippu-urheilun edistami-

nen urheiluakatemiassa

Toimenpiteet: Urheiluakatemian v
viestintasuunnitelma seka nettisivut,

jotka ovat selkeat ja tuovat toiminnan
vahvuudet esiin.

Tavoite: Tietoisuus liikuntamahdolli-
suuksista lisdaantyy

Toimenpiteet: Viestinnan kehittami-

nen, liikuntamahdollisuuksien "tuot- @
teistaminen”: kuvat, videot paikoista

ja harrasteista. Opastuksen paranta-
minen.

Tavoite: Liikuntapalvelujen saata-

vuus parantuu

Toimenpiteet: Liikuntapaikkojen au- v
kiolojen pidentaminen/porrastami-

nen

Tavoite: Yhdenvertaiset luontoliikun-
tamahdollisuudet

Toimenpiteet: esteettdmyyden huo-
mioiminen, ymparivuotisuuden
parantaminen, viestinnan painopiste,
matkailijoiden ja vieraskielisten

huomiointi viestinnassa

Tavoite: Yhteistyon tiivistaminen N
urheiluseurojen kanssa

Tavoite: Osallisuuden lisaaminen
Toimenpiteet: Kuulla kuntalaisten ja @
kolmannen sektorin toiveita, toteut-

taa yhdessa.
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Tavoite: Erityisesti terveytensa
kannalta liian vahan likkkuvien kunta-
laisten suunnitelmallinen aktivointi
Toimenpiteet: Aktivointisuunnitel-
man tekeminen, yhteisty6 oppilaitos-
ten kanssa resurssien vahvista-
miseksi, viestinta, verkostoituminen
Tavoite: Lahiliikunnan edistaminen
Toimenpiteet: Lahiliikuntaolosuhtei-
den kehittaminen, lilkkuntapaikkatyo-
ryhma, lahiliikuntatyéryhman toi- v
minta, l&hiliilkunnan nostot viestin-
nassa. Jo olemassa olevien mahdolli-
suuksien hyédyntaminen

Tavoite: Kaupungin ilmasto-ohjelman
jalkauttaminen liikuntapalveluissa
Toimenpiteet: Liikuntapaikkojen
kayttajien aktivointi (mm. seurat) mu-
kaan ymparistotyohon, uudisrakenta-
mis- ja peruskorjaushankkeissa seka
hankinnoissa huomioidaan ymparis-
tonakokulmat

Tavoite: Liikuntapaikkasuunnittelun
toteuttaminen hyvaksytyn liikunta-
paikkasuunnitelman mukaisesti. Ul-
koliikuntapaikkojen inventointi ja kor-
jausvelan selvittaminen

Liikuntapalvelujen tavoitteissa tarkastuslauta-
kunta kiinnittdd huomiota liikuntamahdolli-
suuksia koskevan tietoisuuden (tavoite 2) li-
saamiseen. Tavoitteen osatoteutumisen pe-
rusteluksi esitetdén useita toimenpiteita,
mutta tavoitteen toteutumista ei voida arvi-
oida, koska sen yhteydessa ei esiteta mitat-
tua tietoa tietoisuuden lisd&ntymisesta tai ka-

vijamaarien kasvusta.
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Tarkastuslautakunta esittdd vastaavan argu-
mentin myo6s osallisuuden lisdamista koske-
vaan tavoitteeseen (tavoite 6). Tavoitteen to-
teutumisen perusteluina on esitetty toiminta-
prosessin kehitysta, mutta toteuman arvion

yhteydessé ei ole tietoa siitd, onko osallisuu-

den koettu asiakasryhmissa lisaéantyneen.

Tarkastuslautakunta:

Nostaa liikuntapalvelujen tavoiteasetan-
nan esiin hyvana kaytantona. Liikunta-
palvelujen toiminnan tavoitteissa on
maaritelty selkeasti ja ytimekkaasti ta-
voiteltua tulos/vaikutus seka tavoitteen
toteutumista edistavien toimenpiteiden
lista. Vastaavaa tavoiteasetantaa voi-
daan hyodyntaa myds muilla toimialoilla.

5.8 Kaupunkiymparistdn toimiala

Kaupunkiympariston toimiala

Asemanseudun asemakaavan toteu-
tus etenee suunnitellusti. Green Par-
kin vaatimat katuinvestoinnit kayn-
nistyvat. Yliopistokampuksen asema-
kaava. Kauppatorin alueen asema-
kaava.

Maankayton toteuttamisohjelman x
(MATO20) paivitetaan.
Investointiohjelman mukaiset jalan-
kulkua ja pyorailya edistavat hank-
keet toteutetaan. Koulu- ja paivahoi-
toverkkoa koskevaa kiinteistokannan
uudistusta jatketaan. Tydmaiden
lilkkenneolosuhteet ovat turvallisia ja
mahdollisimman esteettomia.
Kokonaisuutta koskeva selvitys ja
ratkaisuehdotus on kasitelty.
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Avoimen datan kayttoonotto tarjoaa
uusia lilkketoimintamahdollisuuksia.
Myyntivoitot (tontit ja rakennukset)
auttavat pitaimaan talouden tasapai-
nossa.

Pitkan aikavalin investointisuunnitel-
mat sovitetaan tahan tavoitteeseen.
Kaupunkirakennepalvelut ja tilakes-
kus osallistuvat kulttuurin ja lilkkunnan
karkihankkeita koskevaan selvitys-
tyohon ja auttavat etsimaan erilaisia
yhteistydmalleja hankkeiden toteut-
tamiseksi myds ulkopuolisten toimi-
joiden kanssa.

Ilmasto-ohjelman mukaiset tavoit-

teet ja toimenpiteet eri vastuualu- v
eilla.

Toimitilojen muutoksiin liittyvassa
suunnittelussa on kaytossa uusi toi- @

mintamalli ja kaikki kustannusvaiku-
tukset on huomioitu suunnitelmissa.
Hankintasuunnitelmassa otetaan
huomioon ymparistokriteerit jainno- v
vatiivisten hankintojen tavoitteet.
Kaupunkirakennepalvelut ja tilakes-
kus ovat aktiivisesti mukana liikunta-
paikkasuunnitelman mukaisten hank-
keiden valmistelussa

v

Kaupunkiympaéristdn toimialan tavoitteista tar-
kastuslautakunta nostaa esiin hyvin toteutu-
neet taloudelliset tavoitteet. Myyntivoittoja
seka investointeja koskevat tavoitteet (tavoit-
teet 6 ja 7) saavutettiin. Investointeja on to-
teutettu talousarviossa asetettujen méaarara-

hojen mukaisesti.
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Tarkastuslautakunta:

Kaupunkiympariston toimialan tavoite-
asetannasta tarkastuslautakunta nostaa
esiin viranhaltijoiden tilinpaatoksessa
esittamat itsearvioinnit tavoitteiden to-
teutumisesta. Tehty itsearviointi on osoi-
tus toiminnan avoimuudesta ja terveesta
itsekriittisyydesta.

5.8.1  Kaupunkirakennelautakunnan yhteiset
palvelut

Kaupunkirakennelautakunnan yhteiset
palvelut

Tuotetaan tietoa maantieteelliseen
saavutettavuuteen liittyvaa edunval- v
vontaa varten ja viestitaan Joensuulle
tarkeista asioista keskeisille yhteis-
tyotahoille.

5.8.2  Yhdyskuntasuunnittelu

Yhdyskuntasuunnittelu

Asemakaavoituksella varmistetaan
riittavan ja monipuolisen tonttivaran- v/
non yllapitaminen.

Joukkoliikenteen matkamaara toteu-

tuu vahintaan vuoden 2018 tasolla.
Joukkoliikenteen maararahatilannetta v
tarkastellaan kevaan talousarviomuu-
tosten yhteydessa.
Taydennysrakentamisohjelmaa tuke- v
vat asemakaavat.

Rakennusjarjestyksen uudistaminen
etenee yhdessa rakennusvalvonnan
kanssa. Rakennusjarjestyksessa huo-
mioidaan ilmastotavoitteet, proses-

sien sujuvuus ja alueiden moni-

naisuus.
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Yhdyskuntasuunnittelussa asetetut toiminnan
tavoitteet ovat toteutuneet erinomaisesti. Hy-
vin toteutuneista tavoitteista tarkastuslauta-
kunta nostaa esiin asemakaavoitusta (tavoite
1) ja joukkoliikenteen kehitysté (tavoite 2)
koskevat tavoitteet. Asemakaavoituksessa
vuoden 2019 aikana lainvoiman sai 15
asema- tai ranta-asemakaavaa tai naiden

muutosta.

Myos joukkoliikenteen tavoitteet toteutuivat
hyvin. Joukkoliikenteen matkustajamaara
vuonna 2019 oli noin 2,4 miljoonaa ja kasvua
vuoteen 2018 verrattuna oli 5,5 prosenttia.
Myos joukkoliikenteen talous pysyi tasapai-

nossa vuonna 2019.

5.8.3 Maaomaisuus

Maaomaisuus

Yksittaisten tonttien luovutukseen

haetaan uusia kestavaa kehitysta

tukevia kriteereita.

Yritystonttien markkinointia kehite- s
taan edelleen yhteistydssa elinvoi-

man ja konserniyhtiéiden kanssa.



JeENSUU

5.8.4  Yhdyskuntatekniikka

Yhdyskuntatekniikka

Jalankulun ja pyorailyn olosuhteita
parantamalla kannustetaan ihmisia v
arkiliikunnan lisaamiseen.
Ulkovalaistuksessa jatketaan energia-
tehokkuutta parantavia toimenpiteita.
Leikkialueiden toimenpidesuunnitel- v
maa toteutetaan.

Yhdyskuntatekniikan alueelle asetetut toimin-
nan tavoitteet toteutuivat hyvin vuonna 2019.
Tarkastuslautakunta nostaa esiin erityisesti
jalankulun ja pyorailyn olosuhteiden paranta-
mista koskevan tavoitteen (tavoite 1), joka to-
teutui hyvin. Olosuhteet kaupungin alueella
ovat parantuneet merkittavasti ja investoin-
tiohjelman mukaiset kohteet on toteutettu
vuonna 2019. Lisaksi talvikunnossapitoa on
lisatty ja nain ollen luotu edellytyksia arkilii-

kunnan lisd&ntymiselle mygs talviaikoina.

5.8.5 Joensuun alueellinen jatelautakunta

Joensuun alueellinen jatelautakunta

Seurataan jatehuollon palvelutason
toteutumista ja keratdan kokemuksia
sovituista kokeiluista.

Tiedottamista tehostetaan yhdessa v
osakaskuntien ja Puhas Oy:n kanssa.

Organisoituun jatehuoltoon on liitetty yh-
teensa 60 700 vakinaista ja 11 200 vapaa-
ajan asuntoa. Eri syista on jonkin verran jate-
huoltoon liittymattdmia, joita lautakunta pyrkii

[dytamaan. Syyna on mm. se, etta eri
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kunnissa tietojen koostaminen ja tilastointi-
tapa eroaa samoin my@s tilastointitapa raken-
nusrekisterin ja tilastokeskuksen valilla on eri-

lainen.

Tarkastuslautakunnan suositus:

Kuntien tulee sopia yhteisesta tavasta
koostaa ja yllapitaa kiinteistdjen ja asun-
tojen rekisteritietoja seka tilastointia
niin, etta viranomaisella on mahdollisuus
tunnistaa liittyneet ja liittymattomat
asunnot ja muut kiinteistot.

5.8.6  Rakennus- ja ymparistélautakunta

Rakennus- ja ymparistélautakunta

Lupaprosessit ovat nopeita ja help-

poja. Sahkdinen rakennuslupajarjes-

telma on uudistettu ja nopeuttanut lu-
paprosessia.

Huolehditaan ymparistosta ja laadi-

taan ymparistokatselmussuunni- v
telma.

Ilmasto-ohjelmaa edistetaan kehitta-
malla ilmastokumppanuustoimintaa,
Toimimalla aktiivisesti FISU-verkos-

tossa seka hanketoiminnalla. Raken-
nusjarjestyksen uudistaminen etenee v
yhdessa rakennusvalvonnan kanssa.
Rakennusjarjestyksessa huomioidaan
ilmastotavoitteet, prosessien suju-

vuus ja alueiden moninaisuus.
Kiinteistoverotietojen tarkistaminen v
kaynnistetaan.

Rakennuslupien valossa Joensuussa on
viime vuodet rakennettu runsaasti. Asuinra-

kentamisessa merkillepantavaa on huoneis-

tokoon pienentyminen. Rakennusvalvonnan
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tydmaara on viime vuosina ollut vilkkaan ra-
kentamisen takia liian suuri nykyiselle henki-
I6stolle. Siksi vanhaksi menneiden lupien per-
kauksesta, rakennetun ympariston valvon-
nasta, arkistoinnista yms. osa on jatetty odot-
tamaan hiljaisemman rakentamisen aikaa.
Rakennusluvissa siirrytaan sahkoiseen arkis-
tointiin vuonna 2020. Se aiheuttaa alkuvai-
heessa lisdkustannuksia, mutta vahentaa ru-

tiinityota jatkossa.

Tarkastuslautakunta:

Kysyy, miksei osa-aikaisen rakennusval-
vojan ja osa-aikaisen pysakointivalvojan
paikkaa ole saatu taytettya, vaikka kysei-
silla toiminnoilla saadaan kerattya toi-
mintatuottoja kaupungille, jolloin tayte-
tyt tehtavankuvat maksavat henkilosto-
kulut takaisin?

Ymparistonsuojelun tulosalue toimii Joen-
suun ymparisténsuojeluviranomaisena, neu-
voo kaupunkilaisia ympaéristdasioissa, seuraa
ympariston tilaa ja vastaa kaupungin ilmasto-
tavoitteiden toteutumisesta. Tarkastuslauta-
kunnan saamien selvitysten mukaan Joen-
suussa ymparistonsuojelun henkilostoresurs-
sit ovat verrokkikaupunkeja pienemmat. Tu-
losalueen toimintakate toteutui 18 183 € ta-
lousarvioita parempana, ja silti tulosalue on

selviytynyt tehtavistdan hyvin.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan
ympadristonsuojeluviranomaisen tehtavat tule-

vat tulevaisuudessa lisd&ntymaan ja tyon
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tuloksellinen toimeenpano edellyttda kaupun-
gilta panostusta vaativiin asiantuntijaresurs-

seihin.

Tarkastuslautakunnan suositus:

Ymparistonsuojelun resursseja tulee li-
sata tulevissa talousarvioesityksissa.
Ymparistonsuojelu vastaa kaupungin
kunnianhimoisten ilmastotavoitteiden
toteutumisesta ja resurssien lisdaminen
edistaa strategisen tavoitteen "hiilineut-
raali Joensuu 2025” saavuttamista.

5.8.7  Teknisten palvelujen johtokunta

Teknisten palvelujen johtokunta

Selvitetaan maakuntauudistuksen
vaikutuksia ja vaihtoehtoja logistiikka- x
palveluiden jarjestaytymiseen ja toi-
mintaan.

RPAS-jarjestelman (kaukokartoitus-
jarjestelman, drone) hankkiminen,
kayttokoulutus ja laitteiston kayttoon-
otto.

Vaylien ja kiinteistdjen pihojen v
talvihoidon laatuun panostetaan.
Ajoneuvojen kayttokustannuksia
pienennetaan opastamalla henkilos-

t0a ennakoivaan ja taloudelliseen
ajotapaan. Pyritaan vahentamaan
polttoaineen kulutusta ja autokalus-

ton korjaus- ja huoltokuluja.

Yhdessa henkiléstopalveluiden

kanssa estetaan nuorten syrjayty- v
mista ja edistetaan pitkaaikaistyotto-

mien paasya tyomarkkinoille.
Kiinteistonhoidossa parannetaan tyo-
tehokkuutta kohdistamalla resursseja
selvemmin kiireellisiin ja kiireettomiin
toihin.
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Teknisten palvelujen johtokuntaa koskevista
toiminnan tavoitteista tarkastuslautakunta
nostaa esiin nuorten syrjaytymisté estavan ja
pitk&aikaistyottomien tydmarkkina-asemaa
edistavan tavoitteen (tavoite 5). Tavoite on
hyva esimerkki poikkisektorisesta yhteis-
tydsta kaupungin eri toimialojen valilla, jossa
on myos saatu aikaan merkittavia tuloksia.
Vuoden 2019 aikana tekniset palvelut ovat
pystyneet tyoéllistamaan yli 70 ty6tonta tai har-

joittelijaa.

5.8.8 Joensuun Vesi

Joensuun Vesi

Asiakkaidemme mukaan veden laatu
kokonaisuutena arvioitaessa on maa-
ilman parasta.

Sahkoisia palveluja ja etaluentatekno-
logiaa kehitetaan ja otetaan kayttoon.
Kuhasalon jatevedenpuhdistamon
lietteenkasittelykentta siirretaan v
Kontiosuon alueelle.

Hinnastot paivitetaan vastaamaan
vesihuoltolaitosten uudistettuja mak-

suja koskevia ohjeita ja suosituksia v
huomioimalla elinkeinoelaman
erityistarpeet.

Laaditaan oma vesihuollon verkosto- v
saneerausohjelma.

Investoinneissa huomioidaan Joen-

suun seudun vesihuollon kehittamis-
suunnitelman 2016-2030 toimenpi-
desuositukset.

Arvioidaan ja mahdollistetaan Joen-

suun vesiosuuskuntien yhdistymissel-
vityksen mukaiset kehittamisratkai-

sut.

Valtuuston asettama tulostavoite saa-
vutetaan.
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Hinnat pidetaan kilpailukykyisina v
muihin vastaaviin laitoksiin nahden.
Joensuun Veden vuoden 2019 toiminnan ta-
voitteet ovat toteutuneet erinomaisesti tulos-
tavoitteen saavuttamista lukuun ottamatta.
Tarkastuslautakunta nostaa esiin toiminnan
laatua koskevan tavoitteen (tavoite 1), jossa
tavoitteeksi on maaritelty, ettd asiakkaiden
mukaan veden laatu kokonaisuutena on maa-
ilman parasta. Toteutetun asiakaskyselyn pe-
rusteella peréati 87 prosenttia asiakkaista on
samaa mielta siita, etta veden laatu on maail-
man parasta. Tarkastuslautakunta pitaa tata

erinomaisena saavutuksena.
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6 Kaupungin kokonaistuloksellisuu-
den arviointi

6.1 Tuottavuus jataloudellisuus
Tuottavuutta ja taloudellisuutta voidaan
mitata talouden tunnuslukujen kautta seka
suhteuttamalla niitd esimerkiksi
henkilostotietoihin. Joensuun taloudesta on
tassa arviointikertomuksessa oma lukunsa
(luku 4). Tuloksellisuus on ollut viiden vuoden
seurantajaksolla hyvaa viime vuotta lukuun

ottamatta.

Kuviossa 5. on laskettu suhdeluku (euroa),
joka osoittaa, millainen tulos on tehty
palveluksessa olleella henkildstolla.
Suhdeluku on laskennallinen, eli se ei sisalla
elementteja toiminnan sisalloista,
muutoksista tai muista tekijoista. Luku on
laskettu kaupunkitasolla eika sisalla

konsernin lukuja.

6000
4000
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0 — —
2015 2016 2017 2! Z!)

-2000
-4000

Kuvio 5. Tilikauden tulos suhteutettuna henkiltyévuosiin eu-
roina
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Kuvio osoittaa, etta vuosi 2017 on ollut erityi-
sen tuloksellinen tyépanosta kohden. Vuonna
2018 tapahtui olennainen muutos edellisiin
vuosiin ndhden. Vuoden 2019 tulos suh-
teutettuna henkildétydvuosiin oli hieman vuotta

2018 parempi.

6.2 Henkiltsto

Tassa luvussa kasitellaan keskeisten avainin-
dikaattoreiden avulla Joensuun kaupungin
henkiloston tilaa ja kehitysta vuodelta 2019.

Joensuun kaupunki laatii vuosittain kattavan
henkilostéraportin, jossa kuvataan keskeiset
henkiloston kehittdmiseksi tehdyt toimenpi-

teet sekd esitetaan seurattavien avainindi-

kaattoreiden avulla mm. henkiléstérakentee-
seen, tydvoimakustannuksiin, osaamisen ke-
hittamiseen seka tyéhyvinvointiin ja tydviihty-

vyyteen liittyvaa kehitysta.

Henkildston tilaa koskevassa luvussa on hyo-
dynnetty aineistona henkildstéraportin tuotta-
mien indikaattoreiden lisdksi tarkastuslauta-
kunnan tekemien haastattelujen havaintoja

seka yleisia kunta-alan tydntekijoita koskevia

selvityksia vertailundkdkulman tuottamiseksi.
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6.2.1 Henkil6stdmaaréan kehitys ja henkilostérakenne

Joensuun kaupungin henkildstémaara oli 31.12.2019 yhteensa 2722 henkilda, joista:

e 68,1 % oli vakinaisessa tyosuhteessa olevia,

e 27,3 % maaraaikaisessa tyosuhteessa olevia,

o seka 4,6 % tyollistettyja.

Miehet Naiset Yhteensa Muutos edellisiltd vuosilta

531 1853
160 584 744 75
57 68 125 +7
748 1974 o 08

Alla olevassa taulukossa on esitetty Joensuun kaupungin henkiléstérakenne vuosilta 2018 ja 2019.

Suurin osa vakinaisesta henkilostdsta sijoittuu yli 50 vuoden ikdkategorioihin, kun taas maaraaikai-
sissa tydsuhteissa edustettuina ovat alle 40-vuotiaat ikdkategoriat. Vuoteen 2018 verrattuna vaki-
naisen henkildston keski-ikd nousi 2,9 vuotta ja vastaavasti maaraaikaisen henkilostd keski-ika
laski 0,9 vuotta. Vuonna 2019 elékkeelle siirtyneiden henkildiden kokonaismaara oli 96 henkil6a ja
keskimaarainen elakeika oli 62,7 vuotta. Vuonna 2018 elékkeelle siirtyneiden henkildiden ko-
konaisméaara oli 78 henkil6a.

Vakinaiset Maaraaikaiset

B 2o 2019 2018 2019
89 81 210 193
347 339 252 244
453 456 192 153
734 762 234 164
256 241 60 42
45,6 48,5 41,6 40,7

?
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6.2.2 Henkiléston hyvinvointi

Alla olevaan taulukkoon on koottu toimialoittain
Joensuun kaupungin henkildstén sairauspoissa-
olopaivia tehtya henkilotyovuotta kohden tarkas-
teltuna. Kuten taulukosta kay ilmi, on keskimaa-
raisten sairauspoissaolojen maara lahtenyt koko
henkilostdssa hienoiseen nousuun kolmen las-
kuvuoden jalkeen. Eroa vuoteen 2018 voidaan
pitdd merkittavana. Selkeimmin kdanne heikom-
paan on ollut nahtavissa kaupunkirakenteen ja
hyvinvointipalvelujen toimialoilla. Hyvinvointipal-
velujen toimialan tarkemman tarkastelun perus-
teella voidaan todeta, etta toimialan sairauspois-
saolopdivien nousu kohdistuu erityisesti varhais-
kasvatuksen palvelualueelle. Kaupunkiraken-
teen kohdalla henkildstoraportissa ei esiteta tar-

kempaa jakoa eri palvelualueille.
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Kunta-alan sairauspoissaolojen laajempaa seu-
rantaa toteutetaan Tyo6terveyslaitoksen joka toi-
nen vuosi tekeman KuntalO-selvityksen avulla.
Vuonna 2018 toteutetun selvityksen perusteella
kunta-alan tyontekijoiden keskimaarainen sai-
rauspoissaolopaivien lukuméaard / HTV oli 17,0.
Tahan laajempaan, isoja ja keskisuuria kaupun-
keja sisaltavaan aineistoon verrattuna Joensuun
kaupungin kokonaistilanteen voidaan todeta ole-

van parempi.

Keskeinen huolenaihe Joensuun kaupungissa
on varhaiskasvatuksen tilanne. Vuoden 2019
henkilostéraportin mukaan varhaiskasvatuksen
keskimaardinen sairauspoissaolojen maara /
HTV oli 20,4.

Vuosi Konsernihal- Kaupun-  Hyvin- Tekninen Joensuun Vesi Yhteensa

linto kirakenne vointipal- keskus
velut

7.1 11,1 13,4 18,3 10,6 13,1
10,5 8,6 13,1 15,4 18,3 13,0
11,1 4,7 13,0 125 8,4 12,4
10,4 9,8 143 12,0 6,0 135

?
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Sairauspoissaolojen maaran kasvu nayttaa nou-
dattavan valtakunnallista kehitysta. Kuntal0-sel-
vityksen mukaan vuonna 2018 kuntasektorilla
tyoskentelevien lastentarhanopettajien keski-
madrainen sairauspoissaolopéivien maara oli
18,2 ja vastaavasti lastenhoitajien keskimaarai-

nen sairauspoissaolopaivien maara oli 23,1.

Joensuun kaupunki ei ole toteuttanut vuonna
2019 koko henkilostda koskevaa tyohyvinvointi-
kyselya, silla se toteutetaan vain joka toinen

VUOSI.

Tarkastuslautakunnan suositus:
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Tarkastuslautakunnan vuoden 2018 arviointiker-
tomuksessa todetaan, ettéa tyohyvinvointikysely-
jen tulokset ovat kaytanndssa pysyneet hyvin
samansuuntaisina vertailukelpoiseen vuoteen
2016 verrattuna. Vuonna 2020 toteutettava seu-
raava tyohyvinvointikysely tulee sisaltamaan Co-
vid-19 -epidemian vaikutukset tydhyvinvointiin ja
tydssajaksamiseen.

Vuoden 2018 arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota varhaiskasvatuk-
sessa esiintyviin tyohyvinvointia koskeviin haasteisiin ja totesi, etta varhaiskasvatuksen johdon ja
henkiloston edustajien tulee kayda koetut ongelmakohdat lapi ja etsia yhdessa toimivat ratkaisut.

Mainitut haasteet tulivat esiin viime vuonna paaluottamushenkiléiden haastatteluissa. Vuoden
2019 aineistosta havaitaan, etta tydhyvinvoinnin haasteet nakyvat selkeasti varhaiskasvatuksen
sairauspoissaoloissa, joissa on tapahtunut merkittavaa kasvua.

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta henkildston tyohyvinvointikysely tehdaan joka vuosi.
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6.3 Palvelujen laatu

Tarkastuslautakunta pyysi kaupungin johtavilta
viranhaltijoilta tietoja siita, millaisia asiakastyyty-
vaisyysmittauksia Joensuussa tehdaan. Lauta-
kunta sai kayttoonséa seuraavassa kasitellyt tut-

kimustulokset.

6.3.1  Joukkoliikenne

Joensuun seudun joukkoliikenne (JOJO) toteutti
vuonna 2019 joukkoliikennetta koskevan asia-
kastyytyvaisyyskyselyn. Kysely toteutetaan joka
toinen vuosi. Joukkoliikenteen palvelutasoa kos-
kevassa kyselyosiossa pyydetaan arvioimaan
mm. tiedonsaantia joukkoliikenteesta ja sen ai-
katauluista, joukkoliikenteen kehitysta viimeisen
viiden vuoden aikana seka tarkeimpia palvelute-
kijoita ja merkittavimpia esteita joukkoliikenteen
kaytdlle. Palvelukyselyssa vastaajat antoivat
myos yleisarvosanan joukkoliikenteen nykytilan-
teelle. Kyselyyn vastasi vuonna 2019 yhteensa
277 henkil6a.

Joensuun seudun joukkoliikenteen saama yleis-
arvosana vuonna 2019 oli 7,34 (asteikko: 4-10).
Yleisarvosana vuonna 2017 oli 7,55 ja 7,08
vuonna 2015. Yleisarvosanan vaihtelusta huoli-
matta 47 prosenttia vastaajista oli kuitenkin sita
mielta, etta Joensuun seudun joukkoliikenne on
parantunut viimeisen viiden vuoden aikana.
Joukkoliikenteen palvelutason parantumista arvi-
oineiden vastaajien suhteellinen osuus oli kas-
vanut selvasti aiempiin tutkimusvuosiin verrat-

tuna.
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Joensuun seudun joukkoliikenteen tarkeimmiksi
palvelutekijoiksi arvioitiin selvityksen mukaan ai-
kataulujen sopivuus, vuoromaarat arkisin seka
lippujen hinnat. Arkivuoroméaarien suhteellinen
merkitys tarkeéné palvelutekijané on selvasti
kasvanut aiemmilta tutkimusvuosilta, kun taas
vastaavasti lippujen hinnan merkitys on vahenty-
nyt. Merkittavin este joukkoliikenteen kayton li-
saéntymiselle on edelleen se, etta joukkoliiken-
teen aikataulujen ei koeta sopivan asukkaiden

omiin tarpeisiin.

6.3.2  Kaupungin ulkovalaistus
Kaupunkirakennepalvelut toteutti vuonna 2019
kaupungin ulkovalaistuksen kehittymista koske-
van seurantakyselyn. Kysely on jatko vuosina
2017 ja 2018 toteutetulle vastaavalle kehitystyon
tuloksia mittaaville selvityksille. Tutkimus toteu-
tettiin puhelinhaastatteluina ja kyselyn vastaaja-

maaréa oli 1037 henkiloa.

Asukkaiden ndkemykset kaupungin ulkovalais-
tuksen nykytilaan ovat parantuneet aiemmilta
vuosilta. Eniten parannusta nahtiin tapahtuneen
erityisesti puistojen valaistuksessa. Eri kulku-
muotojen aktiiviliikkujista valaistukseen olivat
tyytyvaisimpia pyorailijat. Selvityksen mukaan
kriittisimpina valaistuksen kokivat 25—35-vuotiaat
vastaajat seka puistojen valaistuksen 50—65-
vuotiaat vastaajat. Eniten kehittamistoiveita ulko-
valaistukseen esiintyi Kanervalan ja Linnunlah-

den asukkailla.



JeENSUU

Ulkovalaistuksen nykytilanteesta positiivista pa-
lautetta saivat erityisesti llosaaren valot, rannan
valaistus, ulkoreittien valaistuksen parantuminen
seka LED-valaistus. Keskeisina kehityskohteina
nahtiin Ultran frisbeeradan valaistus seké Kaner-

valan ulkoilualueen valaistus.

6.3.3  Teiden ja katujen yllapito

Teiden ja katujen yllapidon toimivuutta on arvi-
oitu kayttajien nakodkulmasta saanndllisesti to-
teutetuilla palautekyselyilla. Palautekyselyt on
toteutettu kaksitahoisesti, joista toinen on koh-
distunut teiden ja katujen talvihoitoon ja toinen
vastaavasti kesahoitoon. Talvihoitokyselyyn vas-
tanneiden kuntalaisten maaréa oli 25 ja kesahoi-
toa koskevaan kyselyyn vastasi kahdeksan hen-
kiloa.

Molemmissa selvityksissa arviot jakaantuvat
kahteen urakka-alueeseen eli Pielisjoen pohjois-
puoleen seka Pielisjoen etelapuoleen ja maa-
seututaajamiin. Talvihoidosta Pielisjoen pohjois-
puolella asuvien vastaajien kokonaisarvosana
auraukseen, polanteiden ja sohjon poistoon ol
3,54 (asteikko: 1-5). Vastaavasti liukkaudentor-

juntaa koskeva kokonaisarvosana oli 3,73.

Talvihoidosta Pielisjoen eteldpuolella ja maa-
seututaajamissa asuvien kokonaisarvosana au-
raukseen, polanteiden ja sohjon poistoon oli
3,74. Vastaavasti liukkaudentorjuntaa koskeva

kokonaisarvosana oli 3,90.
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Kesédhoidosta vastaajaméaarat molemmilla
urakka-alueilla jaivat hyvin pieniksi, joten selvaa
tulkintaa kes&hoidon onnistuneisuudesta on vai-
kea tehd&a. Annettujen arvioiden perusteella
nayttaa silta, etta Pielisjoen pohjoispuolen
urakka-alueen asukkaat ovat jonkin verran tyyty-
vaisempia kesahoidon palvelulaatuun kuin Pie-

lisjoen etelapuolen asukkaat.

Tarkastuslautakunnan suositus:

Kuntalaiskyselyiden vastausmaarien pitaa
olla sellaisia, etta niista on mahdollista
tehda tilastollisia paatelmia.

Kyselyihin vastaaminen tulee tehda kaikille
ikaryhmille helpoksi. Niista tulee tiedottaa
eri medioissa riittavasti, nain otanta saa-
daan kattavaksi.
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7 Muita arviointeja toiminnasta ja
taloudesta

7.1 Konservatorio

Konservatorion tilakysymys saatiin ratkaistua
vuoden 2019 aikana ja konservatorio aloittanee-
kin toimintansa uusissa ajanmukaisissa vuokrati-
loissa elokuussa 2021. Vaikka tarkastuslauta-
kunta nékee positiivisena kehityksena konserva-
torion tilojen ajantasaistamisen, se kiinnittaa
huomiota paéattksesta seuraaviin pitkan aikava-
lin taloudellisiin vaikutuksiin. Kaupunginhallituk-
sen 16.12.2019 (8 590) esittelytekstin mukaan
kokonaisvuokrassa tavoitteellaan 990.000 euroa
(+ alv 24 %) vuokra-ajan ollen 20 vuotta.

Tarkastuslautakunta:

Pitaa vuokravastuun maaran lisaysta liian
korkeana.

7.2 Joensuun seudun kansalaisopisto
Joensuun seudun kansalaisopistolla on merki-
tyksellinen tehtava kuntalaisten osaamisen ja
hyvinvoinnin vahvistamisessa kaikissa kunnissa.
Kansalaisopiston kurssitarjonta on monipuolista
ja vastaa eri ikaisten, elinikdisen oppimisen ja
mielekk&an toiminnan tarpeisiin. Joensuun seu-
dun kansalaisopisto on merkittéva toimija myos
pienien kylien aktivoinnissa ja elinvoimaisuuden

lisadmisessa.

7.3 Kaupungin museot

Valtio on myontanyt Joensuun museolle vastuu-

museon statuksen. Se tuo lisavelvoitteita, mutta
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myds lisatuloa. Museokortin kayttdonotto on li-
sannyt museoiden kavijamaaraa. Carelicumin ja
taidemuseon tilat ovat heikossa kunnossa, silla
katot ja kattoikkunat vuotavat. Taidemuseon pe-
ruskorjaus on kuitenkin hyvaksytty 2008, mutta
toteutus odottaa yha.

Tarkastuslautakunnan suositus:

Paattajien tietoon tuodaan selkeat suunni-
telmat kustannusarvioineen ja aikataului-
neen peruskorjauksen toteuttamisesta.

7.4 Joensuun seutukirjasto

Seutukirjaston toiminta on vakiintunut. Tarkas-
tuslautakunta on huolissaan kirjaston maarara-
hojen riittavyydestad. Maararaha on valtakunnalli-
sen keskiarvon alapuolella, Joensuussa

5,42 €/asukas kun maan keskiarvo 6,73€/asu-

kas.

Tarkastuslautakunnan suositus:

Tuupovaaran ja Uimaharjun toimipisteiden
vuokria tarkastuslautakunta pitaa liian kor-
keina suhteessa alueen yleiseen vuokrata-
soon. Tarkastuslautakunta suosittaa:

e arvioidaan naiden tilojen ja vuokrien
tarkoituksenmukaisuutta ja talou-
dellisuutta,

e laajennetaan seutukirjaston yhteis-
tyota esimerkiksi lisaamalla aineis-
tojen yhteishankintoja ja yhteenso-
vittamalla tilojen kayttoa.



JeENSUU

7.5 Luotsi

Joensuun kaupungin vuoden 2018 tyémarkkina-
tuen kuntaosuus on ollut 10 177 530,00 € ja ak-
tiivitoimet 3 545 000,00 €. Vuonna 2019 ty6-
markkinatuen kuntaosuus oli noin 9,9 mil. € ja
aktiivitoimet noin 3,3 milj. €. Ulkopuolinen han-
kerahoitus 0,9 milj. €. Ennen vuonna 2019 alka-
neita hankkeita kunnan tydémarkkinatukilaskun
osuus ty6llisyyden hoidon kokonaiskustannuk-
sista on ollut 74 %, kun kaikissa verrokkikun-

nissa se on pienempi.

Vuonna 2019 kaynnistyi kaksi uutta tyollisyys-
hanketta, Luotsi ja Topakka. Kaupungin tydlli-
syytté edistdvan toiminnan painopiste on tyotto-
myyden pitkittymisen ehkaisyssa. Ty6ttémien
joukossa on pitkdaikaistyottomia, jotka ovat tosi-
asiassa tyokyvyttomia. Jokaisen pitk&aikaisty6t-
tdbman saaminen pois TMT-listalta pienentaa
kunnan maksamaa sakkomaksua noin 6 000
€/hl6 vuodessa. Tyokyvyttdbmien kohdalla tuo
summa on nykysaannoksin pysyva, vastikkeeton

menoera kaupungille.

Tarkastuslautakunta:

Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen
perusteella voidaan todeta, etta eri viran-
omaisten (Joensuun kaupunki, Siun Sote,
TE-toimisto, Kela) yhteisty6 tyokyvyttémien
seulomiseksi on kaynnistetty. Tarkastuslau-
takunta ei saanut selville, kuinka paljon eri
viranomaiset kayttavat yhteensa aikaa tyo-
kyvyttémien seulomiseen ja poistamiseen
tyottdmien joukosta. Kaupungin panostus
on noin 4,5 htv.
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Tarkastuslautakunnan suositus:

Tyokyvyttomien seulomiseen ja poistami-
seen tyottdmien joukosta tulee lisata
resursseja. Se lienee mahdollista, koska
kaikki asiaan vaikuttavat tahot tekevat jo
yhteistyota. Jos panostuksen lisaamisessa
esiintyy haasteita, tulee kaupungin kor-
keimman johdon kayda neuvottelua resurs-
sien lisaamiseksi muiden organisaatioiden
johdon kanssa.

7.6 Nuorisopalvelut seké lasten ja nuorten
hyvinvointi
Hyvinvointikoordinaattorin kuulemisessa todettiin
nuorten ylipainon olevan huolestuttavaa, koska
se nostaa riskia sairastua mm. diabetekseen.
Kaupunki kuitenkin voi my6tavaikuttaa lasten hy-
vinvoinnin kehitykseen niin kotona kuin kou-
luissa, esimerkiksi pienentdmalla opetusryhmia
ja tarjoamalla lapsiperheille tukea kotiin varhai-

sessa vaiheessa.

Erityisnuorisotyontekijan kuulemisessa ilmeni,
ettd nuorten julkinen alkoholinkaytté on vahenty-
nyt, mutta nuuskan ja kannabiksen kayttd on li-
saantynyt halyttavasti. Taman tiedon valossa
tarkastuslautakunta nékee erityisen tarkeaksi

sen, ettd paihdekoordinaattori saatiin palkattua.

Nuuskan ja kannabiksen kayton lisaantyminen

viitannee ongelmien lisdantymiseen.

Vaikka valtaosalla lapsista, nuorista ja lapsiper-

heistd menee hyvin, haasteita esiintyy edelleen.
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Nuoria tyottomia kaupungissa oli 865 ja syrjayty-
misriskin alla olevien nuorten méaéra oli 1494.
Nuorten rikokset ovat lisdantyneet kymmenen
vuoden aikajaksolla niin Joensuussa kuin koko

Pohjois-Karjalassa.

Tarkastuslautakunta:

Paihdekoordinaattorin tehtavan perustami-
nen oli tarkea paatds. Seuraava askel on
tehtavan taysipainoisen hoitamisen mah-
dollistaminen, koska nuorten huumeiden
kaytto ja rikollisuus on saatava vahene-
maan. Nuorten diabetes pitkalla aikavalilla
on samoin vakava ja kallis riski yhteiskun-
nalle.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistaminen
ja ongelmiin puuttuminen mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa on tarkeaa. Lapsi-
perheiden tukemiseksi kodinhoitajapalvelu
tulee palauttaa kunnan toimintaan.

Kaupungin tulee panostaa erityisesti van-
hemmuuden tukemiseen seka lasten ja
nuorten syrjaytymista ehkaisevaan toimin-
taan.

7.7 Korruptio jalahjonnan torjunta
Vuoden 2018 tilinpaatoksen yhteydessa tarkas-
tuslautakunnan esittdma kritiikki patee edelleen
kirjanpitolain luvun 3 a velvoitteiden toteuttami-
sessa. Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota
tilinpaatdksen toteamukseen: "Konsernipalvelui-
den puolelta raportoidaan, ettei mitdan vaarin-
kaytdksia ole havaittu”. Esitetylle johtopaatok-
selle ei esiteta perusteita. Sen vuoksi tarkastus-
lautakunta suosittaa, etta vastaaville johtopaa-

toksille esitetd&n aina perustelut.
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Tarkastuslautakunta kiinnittad huomiota siihen,
etta mainitun kirjanpitolain luvun velvoitteisiin
kuuluu tehda selkoa ihmisoikeuksien kunnioitta-
misesta samalla tarkkuudella. Tama seikka si-
vuutetaan viittaamalla lakeihin ja tasa-arvo- ja

yhdenvertaisuussuunnitelmaan.

Tarkastuslautakunnan suositus:

Tilinpaatoksesta tulee ilmeta seuranta- ja
valvontajarjestelman kuvauksen lisaksi
seurannan ja valvonnan vuosittaiset koh-
teet ja tulokset.

7.8 Kaupungin kiinteistbomistus ja sisaiset
vuokrat

Kaupungin omistamien tilojen tekninen arvo ol
31.12.2019 yhteensa 445 224 821 € tasearvon
ollessa samaan aikaan 182 407 276 €. Pitkaai-
kaisten ottolainojen keskikorko 31.12.2019 oli
0,66 % ja koko lainakannan (sisaltden kuntato-
distukset ja konsernitilin kaytdn) keskikorko oli
0,59 %.

Kaupungin sisaiset vuokrat koostuvat kahdesta
tekijasta: yllapitovuokrasta ja padomavuokrasta.
Yllapitovuokra sisaltaa tilan kunnossapitomenot
ja kaytosta aiheutuvat kulut kuten sahkon seka
muut kayttgjan tilakeskukselta tilaamat palvelut.
Padomavuokra (6 %) maaraytyy tilojen tekni-
sesta arvosta lisattyna maa-alueen vuokralla.
Paaomavuokran tuottovaatimus on maaritetty
valtuuston hyvaksymassa kaupungin omistaja-
poliittisessa ohjelmassa (KV 18.12.2017 § 156).
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Tilan tekninen arvo kaypa arvo eli jalleenhankin-
tahinta, jolla saa vastaavan tilan samankaltai-

selta paikalta samanlaisessa kunnossa.

Kirjanpidollisesti tilakustannukset muodostuvat
yllapitokustannuksista ja poistoista. Tiloihin teh-
tavat korjausinvestoinnit nostavat tilojen tasear-
voa. Koska lyhyimmaét poistoajat ovat 20 vuotta
(5 % tasapoisto), on todennakagista, etta paa-
omavuokra muodostuu poistoja suuremmaksi ja
siin& tilanteessa sisaiset vuokrat nousevat suu-
remmiksi kuin kirjanpidon mukaiset kustannuk-
set. Kaupungin hankkiessa uusia tiloja, tilojen
kustannuksiin kuuluvat myds lainanhoitokustan-

nukset.

7.9 Siirtotilat

Kaupunki kayttaa laajasti siirtotiloja eli niin sa-
nottuja parakkeja koulurakennuksina, koska
paasaantoisesti sisdilmaongelmien vuoksi on il-
mennyt kiireellisia tarpeita vaistétiloille. Tilikau-
den lopussa siirtotiloja oli 8070 m? ja niista mak-
settiin yhteensa 177.910 € / kk/ (alv 0 %), joten
keskivuokrahinta on ollut 22,05 €/m?/kk. Kalleim-
man siirtotilan vuokra on 50,00 €/m?/kk. Siirtoti-
loista on tehty pitkia vuokrasopimuksia, ja niiden
akillinen tarve on saanut aikaan sen, etta on hy-
vaksytty ainoita ja kalliiksi hinnoiteltuja tarjouk-

sia.
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Tarkastuslautakunta:

Suosittaa, etta tuleva siirtotilojen tarve on
selvitettava ja mikali naita tarpeita on nako-
piirissa, kaupungin kannattaa hankkia omis-
tukseensa sopiva maara laadukkaita siirto-
tilayksikoita, joita voi siirtaa paikasta toi-
seen, mikali tarve muuttuu. Siirtotilojen
tarve vaikuttaa jatkuvalta: tama on talou-
dellisesti edullisempi ratkaisu kuin vuokrata
niita.

7.10 Elinvoima

Tilinpaatoskirjan mukaan tyoéllisyystilanne parani
vuoden 2019 aikana hieman, ty6ttémyysasteen
ollessa joulukuussa 14,2 %. Vuoden 2018 keski-

maarainen tyottomyysaste oli 14,5 %.

Tilinpaatdsasiakirjan mukaan keskeiset elinvoi-
man edistamisen resurssit ovat olleet konserni-
yhtiéssa Business Joensuu Oy ja Joensuun Yri-

tyskiinteistét Oy.

Business Joensuu Oy aloitti 1.3.2019 toimin-
tansa ja ensimmaisia tuloksia on jo saatu. Se
on muun muassa edesauttanut uusien yritysten
syntymisté seka tukenut jo olemassa olevien yri-
tysten kasvua. Koronaepidemian kohdistuessa
yritysmaailmaan Business Joensuu Oy:n rooli
erilaisten yritystukien koordinointitehtavissa ko-

rostuu entisestaan.

Elinvoimajohtokunnan ja elinvoimajohtajan virka
lakkautettiin 1.7.2019 alkaen. Tarkastuslauta-
kunta muistuttaa, ettei elinvoimaisuuden edista-

mista voida kokonaan siirtda tytaryhtididen
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toiminnaksi, vaan elinvoima tulee vieda kaikkeen

kaupungin paatoksentekoon.

Tarkastuslautakunta:

Elinvoima on koko kaupungin asia. Taman
vuoksi tarkastuslautakunta suosittaa kau-
pungilta toimenpiteita elinvoimapolitiikan
edistamiseksi ja yllapitamiseksi.

8 Konserniyhteisdjen ohjaus

Kaupunginvaltuuston antamilla konserniohjeilla
luodaan puitteet omistajaohjaukselle kaupungin
maéaraysvallassa olevissa yhteisoissa. Konser-
niohjeen tarkoituksena on yhdenmukaistaa oh-
jauksen menettelytapoja ja tehostaa kaupunki-
konsernin johtamisen edellytyksia siten, etta
kaupunkikonsernia ja kaupungin muuta toimin-
taa voidaan johtaa kokonaisuutena yhtenaisin
periaattein ja kaupunkikonsernin kokonaisetu
huomioon ottaen. Tavoitteena on kaupunkikon-
serniin kuuluvien yhteisdjen toiminnan lapinaky-
vyyden lisddminen, kaupungin yhteisoista saa-
man tiedon laadun parantaminen ja tiedonkulun

tehostaminen.

Kaupunginhallituksen omistajaohjausjaosto vas-
taa konserniohjauksesta, yhteisdjen talouden ja
toiminnan seurannasta, yhteensovittamisesta ja

valvonnan jarjestamisesta. Kaupunginjohtajalla,
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kansliapaallikolla ja elinvoimajohtajalla tai méaa-
radmallaan konsernipalvelujen viranhaltijalla on
ollut oikeus osallistua tytaryhteison hallituksen
kokouksiin.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi vuonna 2017 vuo-
teen 2021 ulottuvan koko konsernia koskevan
konsernistrategian, uudet konserniohjeet ja
omistajapoliittisen ohjelman vuosille 2018—-2021.
Omistajapoliittisen ohjelman lahtokohtana ovat
kaupungin kehittamistavoitteet ja niiden tarkoi-
tuksena on tukea konsernistrategian toteutusta.
Uudistettu ja yhtibrakennetta vastaava konser-
niohje kasiteltiin kaupunginvaltuustossa
25.2.2019 ja 30.9.20109.

Valtuuston 30.9.2019 § 121 vahvistaman kon-
serniohjeen mukaan valtuusto asettaa talousar-
viossa tytaryhteisoille toiminnan ja talouden ta-
voitteita, jotka on johdettu kaupunkistrategiasta
ja siihen liittyvasta omistajapolitiikasta seka yh-
teison liiketoiminnasta. Konsernijohto neuvotte-
lee tytaryhteison kanssa asetettavista tavoit-

teista ennen niiden lopullista hyvaksymista.

Toimintakertomuksessa on tehtava selkoa, mi-
ten valtuuston asettamat toiminnan ja talouden
tavoitteet ovat toteutuneet kuntakonsernin toi-

minnassa.
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Tarkastuslautakunnan suositus konserniyhtiéiden tavoitteiden ohjauksesta

e Konsernin muodostavilla yhteisoilla on merkittava vaikutus kaupunkikonsernin talou-
den kokonaisuudessa. Kaupungin osallistumisella yhteisdjen toimintaan perustajana,
omistajana tai jasenena tulee olla tietoinen tarkoitus ja tavoite. Tarkoituksen ja ta-
voitteiden on perustuttava kuntastrategiaan. Tavoite- ja tulossopimuksiin on perus-
teltua ottaa kaupungin tavoitteita ja toimintaperiaatteita tukevia maarayksia.

e Konsernivalvonta tarkoittaa tytaryhteisdjen toiminnan tuloksellisuuden ja taloudelli-
sen aseman seurantaa, analysointia ja raportointia. Konsernivalvonnassa on erityi-
sesti seurattava valtuuston tytaryhteiséille asettamien tavoitteiden toteutumista
seka konserniohjeen noudattamista keskitetysti hoidetuissa konsernitoiminnoissa ja
konsernin sisaisten palvelujen kaytdssa. Konsernivalvonnassa seurataan myaos ris-
kienhallintajarjestelmien toimivuutta tytaryhteisoissa.

e Tarkastuslautakunta kuitenkin toteaa, etta kuntalain ja valtuuston vahvistaman kon-
serniohjeen mukaan valtuusto asettaa talousarviossa tytaryhteisélle toiminnan ja ta-
louden tavoitteita, jotka on johdettu kaupunkistrategiasta ja siihen liittyvasta omista-
japolitiikasta seka yhteison liiketoiminnasta. Vuoden 2019 talousarviossa ei ole ase-
tettu tytaryhteisoille toiminnan ja talouden tavoitteita.

Tarkastuslautakunta edellyttaa:

e Kuntalain ja konserniohjeen noudattamista konserniyhtididen tavoitteiden asetan-
nassa seka sita, etta valtuusto asettaa talousarviossa tytaryhteisoille toiminnan ja ta-
louden tavoitteet

e Tavoitteiden seurannan lapinakyvyytta valtuustokauden aikana esimerkiksi valtuus-
tokeskustelun / -kyselyn avulla.

e Toimintakertomuksessa tehdaan selkoa, miten valtuuston asettamat toiminnan ja ta-
louden tavoitteet ovat toteutuneet kuntakonsernin toiminnassa.
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9 Yhteenveto tilivuoden 2019 arvioinnista ja ehdotus jatkotoimenpiteiksi

Tarkastuslautakunta on edella esittanyt arvion kaupungin ja kaupunkikonsernin tilivuoden 2019
toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutumisesta.

Joensuun kaupungin tulos oli toista vuotta perakkain alijaamainen. Tilikausi toteutui kuiten-
kin talousarvion 9,8 milj. euron alijaamaa huomattavasti paremmin. Tilikauden alijgamaksi
muodostui 3,0 milj. euroa. Tilikauden tulosta rasitti 2,2 milj. euron pakollinen varaus, joka on
kirjattu pelastustoimen varallaoloa koskevaan riita-asiaan varovaisuuden periaatteen mukai-
sesti.

Kaupungin lainakanta on huolestuttava ja se on edelleen kasvanut. Kaupungin kantokyky kes-
taa vuosittain noin 30 milj. euron investointitason. Investointimenot on kuitenkin olleet yli 50
milj. euroa. Tarkastuslautakunta edellyttaa, etta paatoksenteossa otetaan huomioon nama
talouden reunaehdot.

Konserniohjeen ja kuntalain noudattamista konserniyhtididen tavoitteiden asetannassa seka
sita, etta valtuusto asettaa talousarviossa tytaryhteisoille toiminnan ja talouden tavoitteet.

Tilikaudella 2019 Siun soten alijaama kasvoi 6,8 milj. euroon, josta kaupungin osuus on 3,0
milj. euroa. Siun sote on ryhtynyt toimenpiteisiin alijagaman kattamiseksi ja sotepalveluiden
menokehityksen pysayttamiseksi, muun muassa yhteistoimintamenettelyjen kautta. Mikali
kuntayhtyma ei onnistu tavoitteessaan, jasenkunnille tulee alijagaman kattamisvelvoite. Kau-
pungin tulee valvoa talouden tasapainottamistoimenpiteiden seka sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen riittavyytta ja laatua.

Koronapandemia on vaikuttanut negatiivisesti kaikkien kuntien talouteen. Joensuun taloudel-
listen menetysten on arveltu olevan (vahintaan) kahdenkymmenen miljoonan tasolla. Valtio
ehka kompensoi menetyksista osan, mutta kuntalaisten kustannettavaksi jaa huomattava
summa. Tarkastuslautakunta suosittaa, etta kaupunki kay tarkoin lapi kaikki lahivuosille kayt-
totalouteen suunnitellut / vaikuttavat toiminnat seka investoinnit toiminta kerrallaan. Tarkas-
telun tavoitteena tulee olla se, etta kaupunginvaltuuston paatettavaksi valmistellaan koko-
naisuus, jossa esitellaan kaikki viilden seuraavan vuoden aikana toteutettavaksi suunnitellut
tai suunniteltavat toiminnat ja investoinnit. Nain valtuustolle tulee mahdollisuus punnita,
mitka toiminnat ja investoinnit voidaan toteuttaa ja mitka toiminnat ja investoinnit siirretaan
tulevaisuuteen tai mista luovutaan kokonaan, etta kaupungin talous saadaan takaisin hallin-
taan.
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e Keskeinen haaste tavoitteille on, etta niita on yksinkertaisesti liikaa. Liilan monien tavoitteiden
olemassaolo vaikeuttaa toimialojen kykya tuottaa tavoitteiden toteutumista seuraavaa indi-
kaattoritietoa, mika johtaa siihen, etta tavoitteen toteutuminen jaa monelta osin tasmenty-
mattomaksi ja epaselvaksi. Tavoiteasetannan selkeytta heikentaa myos se, etta talla hetkella
voimassa on kaupunkikonsernin kaikille toimijoille kohdistuvia yhteisia tavoitteita seka toi-
mialojen omia tavoitteita. Osa tavoitteista on sellaisia, joiden voi olettaa toteutuvan yhden
vuoden aikana. Osa tavoitteista on sellaisia, joiden toteutumisen seuranta edellyttaa vahin-
taan yhden valtuustokauden, joskus jopa pidemman aikavalin yli ulottuvaa tarkasteluper-
spektiivia.

e Kaupunginhallitus kaynnistaa kehittamistyon, jonka tavoitteena on selkeyttaa kaupunkikon-
sernin ja eri toimialojen tavoitteita seka parantaa niiden seurantaa ja arviointia. Kehittamis-
tyon tavoitteena tulee olla:

e lisata eri toimialojen kykya laatia ja maaritella keskeiset toiminnan tavoitteet, joiden
avulla valtuuston hyvaksyman strategian painopisteita toteutetaan.

e lisata eri toimialojen kykya maaritella nykyista selkeammin tavoitteiden toteutumista
seuraavia indikaattoreita ja toteumatietoja keraavia seurantamenetelmia. Tavoittei-
den toteutumista seuraavan seurantatiedon tulee olla nykyista selkeampaa ja la-
pinakyvampaa, jotta toimialat ja tarkastuslautakunta pystyvat arvioimaan tehtyjen
toimenpiteiden tuloksena syntyvia tuloksia ja vaikutuksia.
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10 Toimintavuonna tarkastuslautakunnan kuultavana olleet

Kuultava henkilo

Paivamaara

Tilannekatsaus konservatorion toiminnasta ja Konservatorion rehtori 19.8.2019
taloudesta Otto Karhonen
Tilannekatsaus Joensuun seudun kansalais- Kansalaisopiston rehtori 23.9.2019
opiston toiminnasta ja taloudesta Tero Vaananen
Tilannekatsaus Ankkuriryhman toiminnasta Erityisnuorisotyontekija 23.9.2019
seka lasten ja nuorten paihteiden kaytosta Jarkko Riikonen
Tilannekatsaus Joensuun seutukirjaston Kirjastopalvelujohtaja 8.10.2019
toiminnasta ja taloudesta Suvi Pirnes-Toivanen
Tilannekatsaus kaupungin museoiden Museonjohtaja 8.10.2019
toiminnasta ja taloudesta Tarja Raninen-Siiskonen
Tilannekatsaus Luotsi Joensuun toiminnasta Asiakkuuspaallikko 15.10.2019
Riikka Vartiainen
Tilannekatsaus ympaéristonsuojelun Ymparistonsuojelupaallikko 5.11.2019
toiminnasta ja taloudesta Jari Leinonen
Tilannekatsaus uskonnosta kouluissa Koulutusjohtaja 5.11.2019
Olli Kauppinen
Tilannekatsaus lasten ja nuorten hyvinvoin- Hyvinvointikoordinaattori 19.11.2019
nista Heini Lehikoinen
Yhteiskeskustelutilaisuus kaupunginjohtajan Kaupunginjohtaja 4.12.2019
kanssa Kari Karjalainen
Tilannekatsaus rakennusvalvonnan toimin- Rakennustarkastaja 4.12.2019
nasta ja taloudesta Jukka Hyttinen
Tilannekatsaus Teknisen keskuksen urakoista  Teknisen keskuksen johtaja 28.1.2020
Tero Toivanen
Tilannekatsaus Pohjois-Karjalan hankintatoi- Hankintap&allikko 18.2.2020
men toiminnasta ja taloudesta Mika Purmonen
Tilannekatsaus elinvoiman tilanteesta Strategiajohtaja 18.2.2020
Joensuun kaupungissa Janna Puumalainen
Yhteiskeskustelutilaisuus kaupunginvaltuuston  Valtuuston puheenjohtaja 10.3.2020
puheenjohtajien kanssa Juha Mustonen,
2. varapuheenjohtaja
Matti Ketonen
Tilinpaatoksen esittely Talousjohtaja Satu Huikuri 2.4.2020
Tilannekatsaus tyémarkkinatukilaskusta ja Asiakkuuspaallikko 23.4.2020

henkiléston tyéhyvinvoinnista
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Minna Piiroinen



JeENSUU *

11 Allekirjoitukset

Joensuussa 1.6.2020

puheenjohtaja varapuheenjohtaja
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Hilkka Pulkkinen Ari Tielinen

Tarkastuslautakunta kiittaa henkiléstoa ja luottamushenkiloita hyvasta yhteistyosta.
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